
 
 
 
Expedient: 

 
CO2024000042 

Procediment: Expedient de contractació 
Procedència:  Servei de Contractació i Compres 

 

CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE PLATAFORMA MUNICIPAL DE 
CONTROL DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA DE 
MONTCADA I REIXAC 
 
 
A Montcada i Reixac, en la data que resulta de les signatures electròniques que consten al 
final del contracte. 
 
 
INTERVENEN 
 
 
D’una part, el Sr. Bartolomé Egea Sabaté, en la seva condició d’Alcalde-President de 
l’Ajuntament de Montcada i Reixac, que és l’administració contractant, assistit per la 
Secretària accidental de la Corporació, Sra. Noèlia Beltrán Blanco. 
 
D’altra part, la Sra. Yolanda Fulgueiras Ortiz, major d’edat, amb DNI núm. , que 
actua en nom i representació de l’empresa APORTA PLATAFORMA COOPERATIVA, 
SCCL, amb NIF núm. F67089334, i domiciliada a Vic, a la plaça Paradís, núm. 2, segons 
resulta de l’expedient administratiu CO2024000042. 
 
Ambdues parts es reconeixen que tenen la competència i la capacitat necessàries per 
formalitzar aquest contracte i obligar-se, i fan constar els següents: 
 
 
ANTECEDENTS 
 
 
l.- L’objecte del contracte és la prestació del servei de plataforma municipal de control del 
servei de recollida de residus i neteja viària de Montcada i Reixac. 
 
II.- Els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques que 
regeixen aquest contracte van ser aprovats pel Ple d’aquest Ajuntament, en sessió del dia 
18 de juliol de 2024. 
 
III.- La Junta de Govern Local d’aquest Ajuntament, en sessió del dia 10 de febrer de 2026, 
va acordar adjudicar a l'empresa APORTA PLATAFORMA COOPERATIVA, SCCL el 
contracte de prestació del servei esmentat. 
 
IV.- Existeix consignació pressupostària adient a la partida 4401/16210/22799, denominada 
“Recollida i eliminació de residus: Treballs realitzats per altres empreses”, del pressupost 
municipal  havent-se aprovat la despesa a la mateixa sessió a què es refereix l’antecedent 
anterior 
 
V.- De conformitat amb el document d’Ordre i constitució de valors núm. d'operació 
12025000038520, de data 24 de desembre de 2025, resulta que l’adjudicatària ha constituït 
la garantia definitiva, per l'import de 25.942,92 euros, per respondre del compliment d’aquest 
contracte.  
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I interessant a ambdues parts, en qualitat d’adjudicant i adjudicatari, aquest contracte de 
prestació de servei, el formalitzen lliurement en aquest document administratiu, de 
conformitat amb les següents: 
 
 
CLÀUSULES 
 
  
PRIMERA.- La Sra. Yolanda Fulgueiras Ortiz, en nom i representació de l'empresa APORTA 
PLATAFORMA COOPERATIVA, SCCL, es compromet a la prestació del servei de 
plataforma municipal de control del servei de recollida de residus i neteja viària de Montcada 
i Reixac, amb estricta subjecció als plecs de clàusules que regeixen aquesta contractació i al 
contingut de l’oferta presentada i dels seus complements, documents contractuals que 
consten en l’expedient i que accepta plenament. 
 
SEGONA.- El preu del contracte és de 518.858,30 euros, més 108.960,24 euros en 
concepte d’IVA, corresponent a la suma dels cinc anys de durada del contracte. 
 
TERCERA.- La durada del contracte es fixa en un termini de cinc anys, a comptar des del 
dia 1 d’abril de 2026. 
 
QUARTA.- L'empresa APORTA PLATAFORMA COOPERATIVA, SCCL queda obligada a 
complir, durant el període d'execució del contracte, les normes i condicions fixades en el 
conveni col·lectiu d'aplicació. 
 
CINQUENA.- El pagament s'efectuarà, d’acord amb allò establert a la clàusula  del plec de 
clàusules administratives particulars, dels documents acreditatius de la realització total o 
parcial de l'objecte del contracte. 
 
En el moment d'emetre les factures a través del sistema e-FACT, dins l'apartat "Dades 
addicionals", caldrà informar necessàriament el número de l'expedient relacionat amb el 
contracte en el camp "Informació general".  El número d’expedient corresponent a aquest 
contracte és el CO2024000042. 
 
SISENA.- De conformitat amb la clàusula 28a del plec de clàusules administratives 
particulars, el contracte no està subjecte a revisió de preus. 
 
SETENA.- El contracte es podrà modificar en els supòsits i en la forma previstos a la 
clàusula 29a del plec de clàusules administratives particulars. 
 
VUITENA.- El contracte podrà ser resolt per qualsevol de les causes establertes a la 
clàusula 30a del plec de clàusules administratives particulars. 
 
NOVENA.- De conformitat amb la clàusula 34a del plec de clàusules administratives 
particulars, el termini de garantia del contracte és d’un any. 
 



 
 
 
Expedient: 

 
CO2024000042 

Procediment: Expedient de contractació 
Procedència:  Servei de Contractació i Compres 

 

DESENA.- El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la 
normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades de caràcter 
personal i, en especial, les contingudes a l'article 13, números 2 a 4, de la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia de drets digitals. 
 
En qualsevol cas, el contractista no podrà accedir als documents, arxius, sistemes i suports 
que continguin dades de caràcter personal sense autorització expressa de l’òrgan competent 
de l’ajuntament de Montcada i Reixac. En el cas que el personal vinculat a l'empresa 
adjudicatària tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caràcter personal, 
l'empresa els exigirà el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions 
a què haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat. 
 
El contractista se sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de 
protecció de dades. 
 
ONZENA.- En tot allò no previst en aquest contracte, en el plec de clàusules administratives 
particulars, en el plec de prescripcions tècniques particulars i en l’oferta presentada, serà 
d’aplicació la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, mitjançant la 
qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i 
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de 
desplegament; el Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament 
general de la Llei de contractes de les administracions públiques, en tot allò no modificat ni 
derogat; el Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de 
contractació pública en la part no derogada; i la resta de normativa legal aplicable. 
 
I, per a la deguda constatació de tot allò que s’ha convingut, signen aquest contracte.  
 
PER L’AJUNTAMENT                 PER L’EMPRESA 
L’ALCALDE,                              LA REPRESENTANT LEGAL, 
       
 
      
     

  
              
 
               
           LA SECRETÀRIA ACCTAL., 
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CONTRACTE D'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT 
 

En base a l'article 28 del RGPD 2016/679 i LOPDGDD 3/2018 
E 

Entre AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC i el Contractista. 
 
1. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ DE DADES 

 
El contractista es comprometrà a mantenir en secret totes les dades i informacions facilitades per 
AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC i que siguin concernents a la prestació del Servei aquí 
regulat. 
 
En particular, serà considerat com a Informació Confidencial tot el know how o saber fer resultant 
de l'execució dels serveis contractats (els Serveis), havent de mantenir aquesta informació en 
reserva i secret i no revelar-la de cap manera, en tot o en part, a cap persona física o jurídica que 
no sigui part del contracte. 
 

2. PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 
 
2.1. Normativa 

 
De conformitat amb la Disposició addicional 25a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 
els contractes que impliquin el tractament de dades de caràcter personal hauran de respectar en 
la seva integritat el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 
2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
(RGPD) i la Llei Orgànica 3/2018 de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals (LOPDGDD), i la normativa complementària. 
 
Per al cas que la contractació impliqui l'accés del contractista a dades de caràcter personal del 
tractament de les quals sigui responsable l'entitat contractant, aquell tindrà la consideració 
d'encarregat del tractament. En aquest supòsit, l'accés a aquestes dades no es considerarà 
comunicació de dades, quan es compleixi el que preveu l'article 28 del RGPD. En tot cas, les 
previsions de l'Encarregada del Tractament (proveïdor amb accés a dades personals) hauran de 
constar per escrit. 

 
2.2. Tractaments de Dades Personals 

 
Per al compliment de l'objecte d'aquest contracte, el contractista haurà de tractar les dades 
personals de les quals AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC és Responsable del Tractament 
(Responsable del Tractament) de la manera que s'especifica en l'Annex a aquest contracte, 
denominat "Tractament de Dades Personals". 
Això comporta que el contractista actuï en qualitat d'Encarregada del Tractament (Encarregat del 
Tractament) i, per tant, té el deure de complir amb la normativa vigent en cada moment, tractant i 
protegint degudament les Dades Personals.  
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Per tant, sobre l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC recauen les responsabilitats del 
Responsable del Tractament i sobre el contractista les d'Encarregat de Tractament. Si el 
contractista destinés les dades a una altra finalitat, les comuniqués o les utilitzés incomplint les 
estipulacions del contracte i/o la normativa vigent, serà considerat també com a Responsable del 
Tractament, responent de les infraccions en què hagués incorregut personalment. 
 
L'Annex "Tractament de Dades Personals" descriu en detall les Dades Personals a protegir, així 
com el tractament a realitzar i les mesures a implementar pel contractista. 
En cas que a conseqüència de l'execució del contracte resultés necessari en algun moment la 
modificació de l'estipulat en l'Annex sobre "Tractament de Dades Personals", el contractista ho 
requerirà raonadament i assenyalarà els canvis que sol·licita. En cas que l'AJUNTAMENT DE 
MONTCADA I REIXAC estigués d'acord amb el sol·licitat emetria un Annex "Tractament de Dades 
Personals" actualitzat, de manera que aquest sempre reculli fidelment el detall del tractament. 
 

2.3. Estipulacions com a Encarregat de Tractament 
 
De conformitat amb el que preveu l'article 28 del RGPD, el contractista s'obliga a i garanteix el 
compliment de les següents obligacions, complementades amb el detallat en l'Annex "Tractament 
de Dades Personals: 
 

a) Vinculació contractual: Tractar les Dades Personals conforme a les instruccions 
documentades en el present Contracte o altres documents contractuals aplicables a 
l'execució del contracte i aquelles que, en el seu cas, rebi de l'AJUNTAMENT DE 
MONTCADA I REIXAC per escrit en cada moment. 
El contractista informarà immediatament AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC quan, 
en la seva opinió, una instrucció sigui contrària a la normativa de protecció de Dades 
Personals aplicable en cada moment. 

 
b) Tractament per a la finalitat del servei contractat: No utilitzar ni aplicar les Dades Personals 

amb una finalitat diferent a l'execució de l'objecte del Contracte. 
 
c) Mesures de seguretat: Tractar les Dades Personals de conformitat amb els criteris de 

seguretat i el contingut previst a l'article 32 del RGPD, així com observar i adoptar les 
mesures tècniques i organitzatives de seguretat necessàries o convenients per assegurar 
la confidencialitat, secret i integritat de les Dades Personals a què tingui accés. 
En particular, i sense caràcter limitatiu, s'obliga a aplicar les mesures de protecció del nivell 
de risc i seguretat detallades en l'Annex "Tractament de Dades Personals". 

 
d) Obligació de confidencialitat i secret per a tot el personal del contractista: Mantenir la més 

absoluta confidencialitat sobre les Dades Personals a les quals tingui accés per a 
l'execució del contracte així com sobre els que resultin del seu tractament, qualsevol que 
sigui el suport en el qual s'haguessin obtingut. Aquesta obligació s'estén a tota persona 
que pogués intervenir en qualsevol fase del tractament per compte del contractista, essent 
deure del contractista instruir les persones que en depenguin, d'aquest deure de secret, i 
del manteniment d'aquest deure encara després de la terminació del Servei o de la seva 
desvinculació. 

 



 

 
Expedient: 

 
CO2024000042 

Procediment: Expedient de contractació 
Procedència:  Servei de Contractació i Compres 

 

 

3 
 

e) Control d'accés i personal: Portar un llistat de persones autoritzades per tractar les Dades 
Personals objecte d'aquest contracte i garantir que aquestes es comprometen, de forma 
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir amb les mesures de 
seguretat corresponents, de les quals els ha d'informar convenientment. I mantenir a 
disposició de l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC aquesta documentació 
acreditativa. 

 
f) Formació del personal: Garantir la formació necessària en matèria de protecció de Dades 

Personals de les persones autoritzades al seu tractament. 
 
g) No comunicar ni difondre les dades personals: Llevat que compti en cada cas amb 

l'autorització expressa del Responsable del Tractament, no comunicar (cedir) ni difondre 
les Dades Personals a tercers, ni tan sols per a la seva conservació. 

 
h) Delegat de Protecció de Dades (DPD): Nomenar Delegat de Protecció de Dades, en cas 

que sigui necessari segons el RGPD i la LOPDGDD, i comunicar-ho a l'AEPD o autoritat 
de control corresponent, també quan la designació sigui voluntària, així com la identitat i 
dades de contacte de la(s) persona(s) física(s) designada(s) pel contractista com els seus 
representant(s) a efectes de protecció de les Dades Personals (representants de 
l'Encarregat de Tractament),  responsable(s) del compliment de la regulació del tractament 
de Dades Personals, en els vessants legals/formals i en les de seguretat. 

 
i) Retornar o destruir les dades personals un cop finalitzi la relació contractual: Un cop 

finalitzada la prestació contractual objecte del present Contracte, es compromet, segons 
correspongui i s'instrueixi en l'Annex "Tractament de Dades Personals", a retornar o 
destruir (i) les Dades Personals a les quals hagi tingut accés; (ii) les Dades Personals 
generades pel contractista per causa del tractament; i (iii) els suports i documents en què 
qualsevol d'aquestes dades constin, sense conservar cap còpia; llevat que es permeti o 
requereixi per llei o per norma de dret comunitari la seva conservació, cas en el qual no 
procedirà la destrucció. L'Encarregat del Tractament podrà, no obstant això, conservar les 
dades durant el temps que puguin derivar-se responsabilitats de la seva relació amb el 
Responsable del Tractament. En aquest últim cas, les Dades Personals es conservaran 
bloquejades i pel temps mínim, destruint-se de forma segura i definitiva al final d'aquest 
termini. 

 
j) Tractament de dades personals en els Sistemes/Dispositius: Segons correspongui i 

s'indiqui en l'Annex "Tractament de Dades Personals, a dur a terme el tractament de les 
Dades Personals en els sistemes/dispositius de tractament, manuals i automatitzats, i en 
les ubicacions que en l'esmentat Annex s'especifiquen, equipament que podrà estar sota el 
control d'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC o sota el control directe o indirecte del 
contractista,  o altres que hagin estat expressament autoritzats per escrit per 
AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, segons s'estableixi en l'esmentat Annex en el 
seu cas, i únicament pels usuaris o perfils d'usuaris assignats a l'execució de l'objecte 
d'aquest Contracte. 

 
k) Transferències internacionals: Llevat que s'indiqui una altra cosa en l'Annex "Tractament 

de Dades Personals" o s'instrueixi així expressament per AJUNTAMENT DE MONTCADA I 
REIXAC, a tractar les Dades Personals dins de l'Espai Econòmic Europeu o un altre espai 
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considerat per la normativa aplicable com de seguretat equivalent, no tractant-los fora 
d'aquest espai ni directament ni a través de qualssevol subcontractistes autoritzats 
conforme a l'establert en aquest Contracte o altres documents contractuals, llevat que hi 
estigui obligat en virtut del Dret de la Unió o de l'Estat membre que li resulti d'aplicació. 
En el cas que per causa de Dret nacional o de la Unió Europea el contractista es vegi 
obligat a dur a terme alguna transferència internacional de dades, el contractista informarà 
per escrit a AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC d'aquesta exigència legal, amb 
antelació suficient a efectuar el tractament, i garantirà el compliment de qualssevol 
requisits legals que siguin aplicables a AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC,  llevat 
que el Dret aplicable ho prohibeixi per raons importants d'interès públic. 

 
l) Violacions de seguretat: De conformitat amb l'article 33 RGPD, comunicar a 

AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, de forma immediata i com a molt tard en el 
termini de 72 hores, qualsevol violació de la seguretat de les dades personals al seu càrrec 
de la qual tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la 
documentació i comunicació de la incidència o qualsevol decisió en el seu sistema de 
tractament i gestió de la informació que hi hagi tingut o pugui haver de posar en perill la 
seguretat de les Dades Personals, la seva integritat o la seva disponibilitat, així com 
qualsevol possible vulneració de la confidencialitat com a conseqüència de la posada en 
coneixement de tercers de les dades i informacions obtingudes durant l'execució del 
contracte. Comunicarà amb diligència informació detallada al respecte, fins i tot concretant 
quins interessats van patir una pèrdua de confidencialitat. 

 
m) Exercici de drets: Quan una persona exerceixi un dret (d'accés, rectificació, supressió i 

oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions 
individualitzades automatitzades, o altres reconeguts per la normativa aplicable 
(conjuntament, els "Drets"), davant l'Encarregat del Tractament, aquest ho ha de 
comunicar a l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC amb la major promptitud. La 
comunicació s'ha de fer de manera immediata i en cap cas més enllà del dia laborable 
següent al de la recepció de l'exercici de dret, juntament, si s'escau, amb la documentació i 
altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud que obri en el seu 
poder, i incloent-hi la identificació fefaent de qui exerceix el dret. 
Assistirà a l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, sempre que sigui possible, perquè 
aquesta pugui complir i donar resposta als exercicis de Drets. 

 
n) Col·laboració amb el Responsable del tractament en la comunicació/notificació de bretxes 

de seguretat: (i) Col·laborar amb AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC en el 
compliment de les seves obligacions en matèria de mesures de seguretat, (ii) comunicació 
i/o notificació de bretxes (aconseguides i intentades) de mesures de seguretat a les 
autoritats competents o els interessats, i (iii) col·laborar en la realització d'avaluacions 
d'impacte relatives a la protecció de dades personals i consultes prèvies al respecte a les 
autoritats competents; tenint en compte la naturalesa del tractament i la informació de què 
disposi.  
 
Així mateix, posarà a disposició de l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, a 
requeriment d'aquesta, tota la informació necessària per demostrar el compliment de les 
obligacions previstes en aquest Contracte i altres documents contractuals i col·laborarà en 
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la realització d’auditories i inspeccions dutes a terme, si s'escau, per AJUNTAMENT DE 
MONTCADA I REIXAC. 

 
o) Registre d'activitats del tractament: En els casos en què la normativa així ho exigeixi 

(vegeu art. 30.5 RGPD), portar, per escrit, fins i tot en format electrònic, i de conformitat 
amb el que preveu l'article 30.2 del RGPD un registre de totes les categories d'activitats de 
tractament efectuades per compte de l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC 
(Responsable del tractament),  que contingui, almenys, les circumstàncies a què es 
refereix aquest article. 

 
p) Responsabilitat activa: Disposar d'evidències que demostrin el seu compliment de la 

normativa de protecció de Dades Personals i del deure de responsabilitat activa, com, a 
títol d'exemple, certificats previs sobre el grau de compliment o resultats d'auditories, que 
haurà de posar a disposició d'e l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC a requeriment 
d'aquesta. Així mateix, durant la vigència del contracte, posarà a disposició de 
l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC tota informació, certificacions i auditories 
realitzades en cada moment. 

 
q) Dret d'informació: L'encarregat del tractament, en el moment de la recollida de les dades, 

ha de facilitar la informació relativa als tractaments de dades que es realitzaran. La 
redacció i el format en què es facilitarà la informació s'ha de consensuar amb el 
responsable abans de l'inici de la recollida de les dades. 

 
La present clàusula i les obligacions en ella establertes, així com l'Annex corresponent 
d'aquest contracte relatiu al Tractament de Dades Personals constitueixen el contracte 
d'encàrrec de tractament entre AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC i el contractista a 
què fa referència l'article 28.3 RGPD. Les obligacions i prestacions que aquí es contenen no són 
retribuïbles de forma diferent del previst en el present contracte i altres documents contractuals i 
tindran la mateixa durada que la prestació de Servei objecte d'aquest contracte i el seu contracte, 
prorrogant-se en el seu cas per períodes iguals a aquest. No obstant això, a la finalització del 
contracte, el deure de secret continuarà vigent, sense límit de temps, per a totes les persones 
involucrades en l'execució del contracte. 
 
Per al compliment de l'objecte d'aquest contracte no es requereix que el contractista accedeixi a 
cap altra dada Personal responsabilitat d'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, i per tant no 
està autoritzat en cap cas a l'accés o tractament d'una altra dada, que no siguin les especificades 
en l'Annex "Tractament de Dades Personals". Si es produís una incidència durant l'execució del 
contracte que comportarà un accés accidental o incidental a Dades Personals responsabilitat 
d'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC no contemplats en l'Annex "Tractament de Dades 
Personals" el contractista haurà de posar-ho en coneixement d'AJUNTAMENT DE MONTCADA I 
REIXAC, en concret del seu Delegat de Protecció de Dades (delegatpd@montcada.org),  amb la 
major diligència i com a molt tard en el termini de 72 hores. 
 

2.4. Subencarregats del tractament associats a les subcontractacions 
 
Quan el contracte permeti la subcontractació d'activitats objecte del contracte, i en cas que el 
contractista pretengui subcontractar amb tercers l'execució del contracte i el subcontractista, si fos 
contractat, hagi d'accedir a Dades Personals, el contractista ho posarà en coneixement previ de 

mailto:delegatpd@montcada.org
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l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, identificant quin tractament de dades personals 
comporta,  perquè l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC decideixi, si s'escau, si atorgar o 
no la seva autorització a l'esmentada subcontractació. 
 
En tot cas, per autoritzar la contractació, és requisit imprescindible que es compleixin les següents 
condicions (si bé, tot i complir-se les mateixes, correspon a AJUNTAMENT DE MONTCADA I 
REIXAC la decisió de si atorgar, o no, dit consentiment): 
 

 Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s'ajusti a la 
legalitat vigent, el que preveu aquest contracte i a les instruccions de 
l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC. 

 

 Que el contractista i l'empresa subcontractista forma un contracte d'encàrrec 
de tractament de dades en termes no menys restrictius als previstos en el 
present contracte, el qual serà posat a disposició de l'AJUNTAMENT DE 
MONTCADA I REIXAC a la seva mera sol·licitud per verificar la seva 
existència i contingut. 

 
El contractista informarà AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC de qualsevol canvi previst en 
la incorporació o substitució d'altres subcontractistes, donant així a AJUNTAMENT DE 
MONTCADA I REIXAC l'oportunitat d' atorgar el consentiment previst en aquesta clàusula. La no 
resposta de l'AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC a aquesta sol·licitud pel contractista 
equival a oposar-se a aquests canvis. 
 

3. INFORMACIÓ SOBRE LES DADES QUE TRACTA AJUNTAMENT DE MONTCADA I 
REIXAC DERIVADES DEL CONTRACTE 

 
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT: AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC 
 
FINALITATS DEL TRACTAMENT: La gestió de la relació contractual amb el contractista.  
 
LEGITIMACIÓ PER AL TRACTAMENT: article 6.1,b del RGPD (relació contractual). 
 
DESTINATARIS DE LES DADES: Altres Administracions Públiques en l'exercici de les seves 
competències, quan sigui necessari. 
 
CONSERVACIÓ DE LES DADES: Les dades seran conservades mentre siguin necessàries, 
tenint en compte les obligacions legals i fiscals aplicables a AJUNTAMENT DE MONTCADA I 
REIXAC. 
 
EXERCICI DE DRETS: Les persones interessades podran sol·licitar l'accés, rectificació o 
supressió de les seves dades, així com exercitar altres drets o retirar en el seu cas el 
consentiment atorgat a través de la seu electrònica, a l'adreça ADREÇA o enviant un correu 
electrònic a delegatpd@montcada.org ;  
 
CONTACTE DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES I INFORMACIÓ ADDICIONAL: 
delegatpd@montcada.org  
 

mailto:delegatpd@montcada.org
mailto:delegatpd@montcada.org
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ANNEX "TRACTAMENT DE DADES PERSONALS PER PART DEL PROVEÏDOR" 

 
En base a l'article 28.3 del RGPD 2016/679 i l'article 28 de la LOPDGDD 3/2018 (Encarregat del 

Tractament) 
 

1. DESCRIPCIÓ GENERAL DEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS  
 

 NOM DEL PROVEÏDOR (Encarregat del Tractament): APORTA PLATAFORMA 
COOPERATIVA SCCL 

 

 Descripció: El tractament consistirà en: 
 

Servei: Contractació de la Plataforma municipal de control del servei de recollida de 
residus i neteja viària de Montcada i Reixac. 
En el marc de la relació contractual establerta per a la prestació del servei "Plataforma 
Municipal de Control (PMC)", es procedeix a la descripció detallada del tractament de dades 
personals que serà dut a terme per l'Encarregada del Tractament per compte del Responsable 
del Tractament, conforme a les exigències de l'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679. 
 
Naturalesa del Tractament 
El tractament consistirà en el conjunt d’operacions realitzades sobre dades personals, tant per 
procediments automatitzats com no automatitzats, que inclouen la recollida, registre, 
organització, estructuració, conservació, consulta, utilització, comunicació per transmissió, i en 
el seu cas, l’elaboració de perfils i anàlisi de dades, tot això en el context de la gestió dels 
serveis urbans a través de la Plataforma Municipal de Control. 
 
Finalitat del Tractament 
Les dades personals seran tractades amb les següents finalitats, totes elles vinculades a la 
correcta execució de l’objecte del contracte: 
- Transparència i control: Facilitar la màxima transparència en la prestació dels serveis 

urbans de recollida i neteja, permetent el seguiment i control dels serveis planificats i 
executats. 

- Gestió d’incidències: Permetre la gestió, seguiment i avaluació de les incidències 
comunicades per ciutadans o detectades en la prestació del servei. 

- Certificació i pagament per servei: Servir com a suport informàtic per a la implantació d’un 
model de pagament per servei executat i la certificació dels treballs realitzats. 

- Gestió tributària: Realitzar el càlcul i possibilitar l’aplicació d’una taxa de residus justa i 
proporcional a comerços i ciutadania, basada en les seves aportacions. 

- Foment de la corresponsabilitat ciutadana: 
- Gestionar les sol·licituds de recollides concertades de residus. 
- Permetre als usuaris la consulta de les seves dades històriques d’aportacions i la seva 

repercussió en la taxa. 
- Implementar sistemes d’incentivació per fomentar la correcta separació de residus. 
- Gestionar i avaluar les interaccions de la ciutadania amb la plataforma i l’aplicació mòbil 

associada. 
- Millora de la qualitat: Proporcionar informació útil per a la planificació i el seguiment de les 

inspeccions de qualitat del servei. 
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- Anàlisi i millora contínua: Realitzar estudis analítics sobre les dades agregades per a la 
millora contínua dels serveis de neteja i recollida, així com per potenciar la 
corresponsabilitat ciutadana. 

 
Objecte del Tractament (Tipus de dades i categories d'interessats) 
Per a la consecució de les finalitats descrites, el tractament versarà sobre les següents 
categories de dades personals de ciutadans i comerços (interessats): 
- Dades identificatives: Nom i cognoms, raó social, NIF/CIF, adreça postal. 
- Dades de contacte: Adreça de correu electrònic, número de telèfon. 
- Dades de localització: Ubicació dels punts de recollida, adreça associada a incidències o 

sol·licituds de servei. 
- Dades d’aportacions de residus: Informació sobre el tipus, volum, freqüència i qualitat de 

les aportacions de residus realitzades per l’interessat. 
- Dades d’interacció: Informació relativa a l’ús de l’aplicació ciutadana, com ara sol·licituds 

realitzades, consultes, o participació en programes d’incentivació. 
- Dades de servei: Informació sobre l’execució dels serveis de neteja i recollida associats a 

un domicili o comerç. 
 

 El personal adscrit per l'entitat contractista que desenvoluparà la prestació del servei: 
Montserrat Masanas Fincias, Ana Valdés Prats i Joan Romero Torres. 

 
Les Dades Personals es tractaran únicament pel personal adscrit i a la única finalitat d'efectuar 
l'abast contractat.  
 
En cas que a conseqüència de l'execució del contracte resultés necessari en algun moment a 
modificació de l'estipulat en aquest Annex, el contractista el requerirà raonadament i assenyalarà 
els canvis que demana. En cas que l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC estigués d'acord 
amb el demanat, a AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC emetria un Annex actualitzat, de 
manera que aquest sempre reculli fidelment el detall del tractament. 
 

2. IDENTIFICACIÓ DE LES DADES PERSONALS I COL·LECTIUS AFECTATS  
 
La tipologia de les dades personals a tractar i els col·lectius afectats per a la correcta prestació del 
servei són: 
 
DADES PERSONALS OBJECTE DEL TRACTAMENT  
 

X NIF   Targeta Sanitària 

 Nº Seguretat Social  Característiques Personals 

X Nom i cognoms  Circumstàncies Socials 

X Domicili   Dades acadèmiques/professionals 

X Email  Detalls de l' ocupació 
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X Telèfon  Informació Comercial 

 Signatura  Dades econòmiques i d'assegurances 

 Adreça IP  Transaccions de béns i serveis 

 Imatge/veu  Dades de localització 

 Marques Físiques  Signatura Electrònica 

CATEGORIES ESPECIALS 

 Origen ètnic o racial  Dades biomètriques 

 
Opinions/conviccions polítiques, 
religioses, filosòfiques i/o afiliació 
sindical 

 Salut (especificar) 

 Dades genètiques  Vida / orientació sexual 

 ALTRES: 

 
CATEGORIA D'INTERESSATS SOBRE LES DADES PERSONALS OBJECTE DEL 
TRACTAMENT  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ELEMENTS DEL TRACTAMENT  

 Empleats  Persones de contacte 

X Ciutadans  Sacerdots/tutors/representants legals 

 Proveïdors  Candidats 

X Usuaris  Sol·licitants 

 Associats/Membres  Beneficiaris 

 Propietaris/Arrendataris  Càrrecs públics 

 Pacients  Accionistes 

 Estudiants/Alumnes  Menors de 14 anys 

 Dades de tercers  Altres: 
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3. DISPOSICIÓ DE LES DADES EN FINALITZAR EL SERVEI 

 
Un cop finalitzi l'encàrrec, el contractista ha de: 
 

a) Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si escau, els 
suports on constin, un cop completa la prestació. La devolució ha de comportar l'esborrat 
total de les dades existents en els equips informàtics utilitzats per l'encarregat. 

 
Així mateix, l'encarregat pot conservar una còpia, amb les dades degudament bloquejades, 
mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execució de la prestació. Així mateix, el 
Responsable del Tractament podrà requerir a l'encarregat perquè en comptes de l'opció la), 
compleixi amb la b) o amb c) següents: 
 

b) Retornar a l'encarregat que designi per escrit el responsable del tractament, les dades de 
caràcter personal i, si escau, els suports on constin, un cop complerta prestació. La 
devolució ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informàtics 
utilitzats per l'encarregat. Així mateix, l'encarregat pot conservar una còpia, amb les dades 
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execució de la 
prestació. 

 
c) Destruir les dades, un cop complerta la prestació. Un cop destruïts, l'encarregat ha de 

certificar la seva destrucció per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del 
tractament. Així mateix, l'encarregat pot conservar una còpia, amb les dades degudament 
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execució de la prestació. 
 

4. MESURES DE SEGURETAT 

 Recollida (captura de dades)  Registre (gravació) 

X Estructuració  Modificació 

X Conservació (emmagatzematge)  Extracció  

X Consulta  Cessió 

 Difusió  Interconnexió (Cruïlla) 

 Acarament  Limitació 

X Supressió  Reordenació (de còpies temporals) 

X 
Conservació (en els seus sistemes 
d'informació) 

 Duplicat 

 Còpies (còpies temporals) X Còpia de seguretat 

 Recuperació  Altres:  
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El contractista, seguint l'exposat en la Disposició addicional primera de la LOPDGDD 3/2018, 
haurà d'aplicar les mateixes mesures de seguretat que aplica l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I 
REIXAC, ajustant-se a l'Esquema Nacional de Seguretat (RD 311/2022, de 3 de maig) i a l'article 
32 del RGPD.  
 
El contractista no podrà no implementar o suprimir aquestes mesures mitjançant l'ocupació d'una 
anàlisi de risc o avaluació d'impacte llevat d'aprovació expressa de l'AJUNTAMENT DE 
MONTCADA I REIXAC. Per a aquests efectes, el personal del contractista ha de seguir les 
mesures de seguretat establertes per l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC, no podent 
efectuar tractaments diferents dels definits per l’AJUNTAMENT DE MONTCADA I REIXAC. 
 
A Montcada i Reixac, 
 
 Signatura del contractista             Signatura de l’ajuntament 
 Encarregat del tractament             Responsable del tractament 
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