b Consell Comarcal
1]V del Baix Ebre

Expedient nim.: 4561/2025
Informe técnic de valoracié d’un contracte de serveis per procediment obert
Procediment: Contractacions

VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES REBUDES PER AL CONTRACTE
PER PROCEDIMENT OBERT DEL “PROGRAMA 360. ASSESSORAMENT
INTEGRAL A LES EMPRESES DEL BAIX EBRE” DEL PROJECTE TREBALL A LES
COMARQUES: BAIX EBRE AVANT. PERIODE 2025-2026.

Assumpte:

INFORME TECNIC

1. Introduccié

Aquest document correspon a I'informe técnic de valoracié de les ofertes presentades per
a la contractacié del “Programa 360. Assessorament integral a les empreses del Baix Ebre”
del projecte Treball a les Comarques Baix Ebre Avant. Aquesta accié s’ha quantificat per un
valor estimat de 82.264,62 euros més IVA, inclosa la prorroga.

Per a aquesta contractacié han presentat proposta les empreses:

A) BUCONDA, SLU

B) CONSULTCAT CONSULTORIA | FORMACIO, SLU

C) CUSTOMER SERVICE CONSULTING, SL

D) D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION, SA

E) 14SME PROJECTS, SL

F) MADIMON CALAF, SL

G) OPTIMPEOPLE, SL

H) PENINSULA CORPORATE INNOVATION, SL

[) SOCIETY AND NEUROBUSINESS EXPERIENCE, SL

J) TOBALINA CONSULTING GROUP, SL

2. Valoracio de les ofertes

Les propostes presentades pels licitadors han estat valorades d’acord a la Clausula 10A.-
Criteris d’adjudicacié sobre un total de 100 punts, tenint en compte les especificacions
detallades als corresponents Plecs i d’acord amb les seglients ponderacions raonades:
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A. Criteris avaluables de forma automatica (50 punts).
A.1. Proposicié Economica (20 punts)
A.2. Valoracio6 de I'experiéncia professional (30 punts)

B. Criteris técnics sotmesos a judicis de valor 50 punts).
B.1. Proposta técnica (50 punts)

B.- Criteris técnics sotmesos a judicis de valor: Fins a 50 punts

Segons es fa constar als corresponents plecs, es puntuara el grau d’adequacié de la
proposta técnica presentada tenint en compte la clausula T3 del Plec de Clausules
Tecniques, i atenent a la clausula 10A. del Plec de Clausules Administratives Particulars,
APARTAT B: CRITERIS ADJUDICACIO TECNICS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR, on el barem
de puntuacié sera el seglient:

a) Grau d’'adequaciéo de la proposta técnica presentada per a l'execucié de I'accio
“Programa 360. Assessorament integral a les empreses del Baix Ebre” pel que fa al
contingut minim de les especificitats reflectides a la clausula T3 (de 0 a 50 punts),
segons el seglient detall:

- Objectius a assolir amb els serveis prestats (de 0 a 5 punts)
Es valorara la identificacié clara d’objectius especifics i mesurables a assolir durant
I'’execucio del servei, la seva alineacié a I'objectiu general del programa i la capacitat
per aportar valor afegir.

- Metodologia per a la prestacié del servei (de 0 a 5 punts)
Es valorara la qualitat de la metodologia proposada per a la prestacié del servei,
valorant la claretat i concreacié del plantejament metodologic per garantir el
correcte seguiment i desenvolupament de les activitats a realitzar.

- Desenvolupament del programa de treball (de 0 a 15 punts)
Es valorara l'estructura del programa de treball proposat que contingui el
desenvolupament d’activitats concretes i adequades a les activitats sol-licitades.
S’haura d’'indicar el nombre maxim d’empreses beneficiaries que es podran
assessorar en el marc de I'accio, tenint en compte que no poden ser menys de 12
empreses en la part geneérica, ni menys de 7 projectes en el cas de
I'acompanyament a través dels Fons de Transicié Nuclear.

- Calendari i fases d’execucié (de 0 a 5 punts)
Es valorara la proposta de planificaci6 temporal del servei de manera clara,
concreta, ordenada i sequienciada per tal que es pugui fer un seguiment de les
tasques a executar.

N
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- Resultats esperats i productes a lliurar (de 0 a 5 punts)
Es valorara la definicié de resultats concrets i mesurables a obtenir en cadascuna de
les activitats proposades, garantint com a minim aquests:
® Diagnosticar la situacio inicial de 12 empreses.
® Realitzar 'acompanyament i assessorament individualitzat a 12 empreses.
® Acompanyar i donar suport a 7 projectes per al financament a través dels
Fons de Transicié Nuclear o altres Fons de Financament
e FElaborar 12 plans de millora amb les actuacions treballades amb cada
empresa que inclogui una proposta d’accions a executar a curt/mig termini.
e Elaborar 7 informes sobre els projectes assessorats per al financament a
través dels Fons de Transicid Nuclear o altres Fons de Financament.

- Equip de Treball (de 0 a 5 punts)
Es valorara la composicié i qualificacié de I'equip técnic assignat al contracte
d’acord amb les especificacions de I'apartat T3.2 del Plec de Clausules Técniques

- Activitats complementaries o altres millores proposades pel licitador (de 0 a 10
punts)
Opcionalment, I'empresa contractant podra proposar altres actuacions que
impliquin sessions grupals (networking, capsules formatives, tallers o altres de
naturalesa analoga) per dotar de nous coneixements i/o tendéncies per millorar la
competéncia de les empreses, o altres activitats complementaries que ajudin a les
empreses en la consecucié dels objectius acordats. Per tal que I'dorgan de
contractacié pugui fer-ne una valoracié, es necessari que es detallin les actuacions
proposades indicant les tematiques o continguts de la/es sessid/ns, o el detall de les
activitats complementaries proposades a realitzar a les empreses.

Aquesta proposta de servei

. S’ha de redactar de forma detallada, indexada i degudament foliada que contingui de
forma clara i precisa els punts descrits en aquesta clausula.

. No es tindra en compte els continguts de la proposta que es limitin a qliestions generals o
introductories, o bé que consisteixin en la repeticié de la informacié continguda en el plec
de clausules técniques.

. La proposta técnica presentada, en conjunt, ha de tenir una extensi6 maxima de 20
pagines en lletra Arial, cos 10. La portada, la contraportada i I'index, que és obligatori, no
computaran als efectes del nombre de pagines.

. Ha d’estar signada per algun dels sistemes de signatura electronica admesos en dret.
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Taula d’escales qualitatives per a la valoracié de la proposta técnica

Nivell de
qualitat

Descripcid

Puntuacio6 orientativa
(sobre el maxim de
cada item)

Exhaustiva i
coherent

La proposta és molt complerta i
ben estructurada. Fa referéncia a
tots els aspectes principals
sol-licitats, amb explicacions
clares, solucions concretes,
adequades i realitzables. Inclou
aportacions propies de valor que
milloren clarament el servei

100% del maxim de
I'item

Correcta i
coherent

La proposta dona resposta
adequada a gairebé tots els
aspectes sol-licitats. Es clara i
raonada, amb coheréncia interna
i solucions realitzables, pero amb
menys profunditat o detall que
I'escala anterior.

75% del maxim de
I'item

Suficient

La proposta és acceptable i
entenedora, cobreix la majoria
d’aspectes basics pero amb
algunes mancances de detall,
concrecid o justificacié. La
coheréncia és present pero
limitada.

50% del maxim de
I'item

Insuficient o poc
rellevant

La proposta no desenvolupa prou
els punts requerits, és superficial,
poc estructurada o conté
incoheréncies. Pot no fer
referéncia a aspectes rellevants o
no justificar de manera adequada
les propostes o ser inexistent.

0% del maxim de
I'item

Tenint en compte tot I'exposat, es passa a realitzar una valoracié justificada de les 10

ofertes presentades:

Oferta A: BUCONDA, SLU

X7M7QNNL7EPLZPX44PJ5AP

6HG.

Criteris

Punts Valoracio de la puntuacio

LW PO

Objectius a assolir amb els 2,5 | Suficient: Manca la identificacié clara d’objectius |
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serveis prestats (de0a 5
punts)

especifics i mesurables en cadascuna de les fases i
activitats proposades. No en totes les fases i accions
proposades s’identifica I'objectiu especific. Tot i que
els objectius especifics proposats al final de la
proposta, s'alineen a I'objectiu general del programa,
algun d’ells sén generals, on només 2 d'ells sén
concrets i mesurables. Els objectius especifics no es
troben recollits en un Unic apartat, sind dispersos al
llarg de tota la proposta i tampoc s'’identifiquen
objectius especifics en cada accié concreta (només
alguns), el que dificulta el seu seguiment i mesura. A
banda, les métriques que proposa com a objectius del
programa son globals i poc justificades en la memoria
per poder avaluar si es poden aconseguir amb les
accions proposades. Es a dir, es presenten sense
suficient justificaci6 o parametritzacié en funcié de
volum de 12 empreses, on la proposta no explicita
com aquestes xifres es deriven de |'estratégia o
I'activitat concreta.

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a
5 punts)

3,75

Correcta i coherent: Tot i que exposa una metodologia
general fonamentada amb principis generals, la
proposta metodologica s'identifica dintre del
desenvolupament del programa de treball proposat.
La metodologia que es presenta es complerta pero
complexa. La memoria presenta moltes tasques i
subtasques que podrien dificultar el seguiment i la
prioritzacié. Pel que fa a l'eix 1, les 4 fases que
s'exposen, no és presenten del tot clares i
diferenciades, concretament la fase 2 i la fase 3 on
aquestes es troben entremesclades. A més a més el
nivell de detall i concrecié que es realitza a la fase de
diagnosi i que es valora molt positivament, manca en
la resta de fases, sobretot en la fase 3 de tancament,
on es presenten de manera més esquematica.
Tampoc es detallen criteris concrets de decisié o
prioritzacié entre les multiples accions possibles
proposades. | no es detalla la carrega horaria per §
fase. Tot i aixi, les eines metodologiques especifiques 3

proposades per a |'execucio i seguiment de les accions

es consideren adequades, coherents i realitzables.

A4PISAT

EPE

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

11,25

Correcta i coherent. Tot i que presenta una estructura
del programa de treball complerta amb 3 eixos i
multiples fases ben definides i estructurades, a la3
practica, la fase 2 i 3 de leix 1, es presenten;
entremesclades, per tant el desenvolupament detallat
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d’activitats concretes i adequades en cada fase, no es
reflexa a la fase 2 i 3 de I'eix 1, que és el “core” de
I’assessorament.

La descripci6 de certes tasques de I'Eix 1
(especialment la sub-tasca TK1107 sobre maduresa
digital i 1A) és molt extensa i detallada pero conté
elements que bordegen la repeticio6 de principis
generals d'lA aplicables a qualsevol context, sense
concretar-los prou en el context especific de les
PIMES del Baix Ebre.

Algunes tasques de I'Eix 2 (per exemple, la tasca 2.5
de "seguiment estrategic") estan menys
desenvolupades que les de [I'Eix 1, creant un
desequilibri en el nivell de detall.

Manca un cronograma visual que faciliti la comprensio
del flux temporal de les diverses accions proposades i
tampoc especifica lliurables intermedis per a totes les
tasques (només alguns), on algunes tasques no tenen
lliurable associat explicit. La fase de tancament es
presenta més esquematica que la resta de fases.
Tampoc es detalla el hombre de sessions de treball
associades a cada fase de treball o a cada accié
concreta per tal d’optimitzar i repartir els recursos
que ofereix el programa (nombre d’hores disponibles
per poder realitzar el treball). Només es mencionen
freqliencies de reunions (bimensuals de seguiment).

Calendari i fases d’execuci6
(de 0 a 5 punts)

Insuficient o poc rellevant. La memoria no presenta
un calendari explicit (Gantt, cronograma
setmanal/mensual), ni un calendari concret amb dates
o terminis de finalitzacié del treball proposat. Només
menciona que es "proposara planificacié" a la reunié
kick-off, perd no la presenta a la memoria.

No es quantifica el temps previst per a cada fase
(diagnosi: quants mesos/setmanes? pla d'acci6:
guants mesos/setmanes? Implementacio, seguiment,
etc). No especifica quan es lliuraran els diferents
documents (plans d'accio, informes finals, etc.)
D’aquesta manera no es pot fer un seguiment i
evolucié del programa tenint en compte el termini
previst d’execucié. La memoria no es concreta
temporalment.

A4PISAT

MZONMN-ZERL ZDXAARIEAD
VHFRNNEFEPEZT

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0a 5
punts)

3,75

Correcta i coherent. La proposta compleix tots els
minims obligatoris del criteri (12 diagnostics, 12
assessoraments, 7 acompanyaments financament, 12

=6t
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plans millora, 7 informes). Hi ha una definicié clara i
concreta dels productes a lliurar en cada fase, encara
que no especifica lliurables per a totes les tasques
(només alguns).

Presenta resultats mesurables amb indicadors
quantificables. | es valora positivament que presenta
una estructura detallada del contingut dels plans
d'accié i informes finals i lliurables addicionals que
milloren el servei (actes, sistema Bl, materials
formatius). Per contra, les meétriques globals (700.000
EUR, 250% SROI, i la generacié d’ocupacié en 4
persones) no estan justificades o desglossades per
empresa. Per a 12 empreses, és important que es vegi
com es distribueixen aquests valors.

El SROI 250% és una xifra ambiciosa pero la memoria
no explica la metodologia de calcul o els suposits de
partida.

Els plans de millora descriuen format (DAFO, accions,
indicadors) pero no es concreta el nimero d'accions
previst per empresa o la profunditat de les mateixes.
La Fase 3 (fulls de ruta digitalitzacio) es presenta com
a lliurable perd no esta clar si es produira per a totes
les 12 empreses o només per a algunes.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

3,75

Correcta i Coherent. La proposta presenta un equip de
4 professionals multidisciplinaris perd no es detalla
com els 4 membres de I'equip es distribuiran
temporalment entre 12 empreses i quina fase
executara cadascy, només menciona una dedicacid
segons les necessitats i expertesa de cada
professional. Per tant, falta clarificacié de dedicacié ja
gue no es quantifica hores/dedicacié per consultor.
S'observa que hi ha la manca d’un perfil amb
coneixements i expertesa en Fons de Transicio
Nuclear, convocatories publiques o preparacié de
sol-licituds de financament. Aquesta és una tasca
important en el desenvolupament de I'eix 2. Tampoc
es clarifica qui sera el responsable de coordinacio
entre els 4 i el principal interlocutor amb I'equip
técnic del projecte Baix Ebre Avant. Per tant, es
presenta un equip multidisciplinari, experimentat,
amb especialitzacions clares en estratégia, economia
circular, marqueting i comunicacié que cobreix les
bases del programa, pero la manca de clarificacié en 3
la dedicacio, la falta del perfil en el financament
explicit, i la no identificacié de la persona que portara

s
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la coordinacié de I'accio, son debilitats que
impedeixen assolir la puntuacié maxima.

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

Suficient. Les accions complementaries sén
acceptables i entenedores , cobreixen tematiques
rellevants (digitalitzacié, financament, networking) i
els resultats esperats es descriuen de forma coherent.
Tot i que la memoria enumera 5 accions
complementaries que realitzaran, en realitat només
n'exposa i detalla 4. Tot i que en cascuna detalla
accions concretes, no s'inclouen els continguts de les
sessions ni en nombre de sessions a realitzar i durada
de cada sessio, ni quan es realitzaran. No s’aclareix si
aquestes es realitzaran totes (les 4) o hi haura una
prioritzacié. Tampoc hi ha una calendaritzacié de les
mateixes. Els tallers agroalimentaris es mencionen
especificament, pero la memoria no clarifica si es
dirigeixen a les 12 empreses participants del
programa o a altres empreses externes, ja que no es
coneix la tipologia d’empreses participants per poder
proposar un taller especific per a aguest sector.

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

30,00

Oferta B: CONSULTCAT CONSULTORIA | FORMACIO, SLU

Criteris

Punts

Valoracié de la puntuacié

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0 a5
punts)

2,5

Suficient. La memoria estructura I'apartat d'objectius
seguint fidelment I'esquema requerit al Plec de
Prescripcions Tecniques. Acredita el compromis
guantitatiu basic assumint explicitament la realitzacié
de les diagnosis a un minim de 12 microempreses i
I'acompanyament a 7 projectes vinculats als Fons de
Transicié Nuclear (FTN). Cal destacar com a aspecte
positiu que introdueix un objectiu transversal
relacionat amb la millora de la competitivitat
tecnologica, fent una mencio explicita a la integracié
d'eines de digitalitzacid i Intel-ligéncia Artificial (IA) en
la gestié diaria de les empreses. Tanmateix, els
objectius presentats en la proposta son una mera
parafrasi descriptiva del Plec de Prescripcions
Técniques (PPT), sense aportar cap analisi propia. Els
objectius presentats sén aspiracionals ("millorar",
"acompanyar", ...) pero no sén especifics ni

A4PISAT

MZONMN-ZERL ZDXAARIEAD
MAQNNEAEPEZET

—HHGEXT

I
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mesurables, la qual cosa impossibilita mesurar-ne
I'éxit real més enlla del pur compliment del tramit.

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a
5 punts)

3,75

Correcta i Coherent. La proposta defineix un cicle de
treball logic, ordenat i seqiiencial, dividint clarament
la prestacio del servei en els dos eixos requerits (Eix A
per a microempreses i Eix B per a projectes FTN).
Detalla de forma correcta les quatre fases classiques
de la consultoria: deteccié/captacio, diagnosi inicial,
disseny del pla de millora i tancament. En aquest
sentit, el plantejament teoric de I'execucié és fluid i
permet entendre com evolucionara un expedient
tipus des del seu inici fins a la seva fi. Aixi mateix,
incorpora I'esment a metodologies reconegudes de
control de qualitat i millora continua, com és
I'aplicaci6 del cicle PDCA (Plan-Do-Check-Act), amb la
intencio explicita de garantir un seguiment
estandarditzat i tracable dels plans d'accié proposats
a les empreses ateses, pero no es detalla com es
simplificara el llenguatge d'aquesta eina propia de la
gran industria perqueé sigui Util i no burocratica per a
un autonom o microempresa de la comarca. Per altra
banda, la metodologia proposada és genérica i
intercanviable amb qualsevol altre contracte a
qualsevol altre territori. Tenint en compte que el Baix
Ebre té una alta dispersi6 de petits nuclis de poblacié i
un teixit de microempreses amb baixa digitalitzacio, la
metodologia no preveu protocols diferents
metodologies adaptables per cada tipus d’empresa a
assessorar, assumint erroniament que totes les
empreses respondran a formularis o metodologies
estandards. Per tant, exposa una proposta
metodologica com un “paquet estandard”, manca
profunditat en el “com” es fan les tasques i els
mecanismes de seguiment sén estandards.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

7,5

Suficient. En la proposta del programa de treball,
descriu amb precisié les eines de gestié empresarial
que posara a disposicio de les empreses durant les
tutories. Destaca positivament la inclusié de
dinamiques de treball orientades a la millora de les
vendes i |'eficiéncia operativa, com ara l'analisi de
I'embut de vendes (pipeline comercial), I'optimitzacié
de rutines de treball setmanals per als gerents, i la
integracio de solucions tecnologiques practiques (com 3
I'Gs d'IA generativa) per agilitzar la redacci6 de
correus o propostes comercials de les microempreses,

s
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aportant un enfocament pragmatic atil per a petits
negocis. Per altra banda, la proposta pateix d'una
manca absoluta de personalitzacié i diferenciacié en
els itineraris. Aplica un idéntic desenvolupament
metodologic per assessorar un negoci convencional
que per estructurar un projecte industrial vinculat als
FTN. Per tant, s'observa que la proposta tracta totes
les empreses com si fossin iguals. Aquesta "talla
Unica" resta eficacia al servei. A banda, els FTN
requereixen plans de viabilitat complexos, enginyeria
financera, demostracié de creacié d'ocupacié i encaix
en les linies europees. La proposta de I'empresa
dilueix aquesta complexitat aplicant tutories
geneériques practicament idéntiques a les de I'Eix A
(assessorament basic). Per tant la proposta de treball
es poc personalitzada, és presenta de manera
esquematitzada i poc descriptiva, es més una
seqlienciacio o llistat de tasques que no pas el
desplegament i descripcié d’'un programa de treball
personalitzat. A banda no es justifica com es podra
fer front a un increment del nombre d’empreses a
acompanyar (18 de la part general i 10 del FTN) sense
baixar la qualitat i tot el treball a realitzar en totes les
empreses.

Calendari i fases d’execucié
(de 0 a 5 punts)

2,5

Suficient. La planificacié temporal que es proposa és
plana i desconnectada de |'estacionalitat del Baix Ebre
(campanyes d'estiu, periode de vacances, ...) i no
aporta cap matriu de contingéncia davant possibles
retards en I'inici d'expedients. Es tracta d’una
proposta acceptable pero genérica, només defineix
blocs d’activitat quedant com un mer repartiment
geneéric de mesos. La calendaritzacié proposada
correspon a l'evolucié temporal natural que requereix
qualsevol projecte de consultoria a llarg termini.
També es posa en dubte que es pugui atendre a les 18
+10 empreses proposades en la memoria técnica,
donada la curta temporalitat que disposa el programa
per a la seva execucio.

APISAT

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

2,5

entregables purament administratius, afegeix com a
resultat tangible del servei, la generacié d'una série de
subproductes d'utilitat practica per a I'activitat diaria
de les microempreses participants. Entre aquests 3
resultats addicionals hi trobem plantilles d'avaluacié
PDCA, guies rapides d'operativa per a la intel-ligéncia

g
:
Suficient. La proposta més enlla de satisfer els &
d
u
b
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artificial o formularis de control del cicle de vendes,
pero no deixen de ser eines genériques sense cap
tipus de personalitzacié per a la seva aplicabilitat. La
definicio técnica dels productes és insuficient. No
inclou detall, ni I'index estructurat dels exigents
informes FTN, la qual cosa no permet pre-avaluar si
aquests documents tindran I'alta solidesa técnico-
financera que demanen les institucions per atorgar els
FTN, o si seran simples recomanacions genériques.
Tampoc estableix una proposta concreta de quins
seran els Indicadors Clau de Rendiment (KPIs) per
mesurar |'impacte socioeconomic real un cop
finalitzat el servei. La proposta de resultats esperats i
productes a lliurar garanteix els minims numeérics pero
amb una descripci6 genérica sense detall técnic. La
proposta només demostra compliment documental
formal pero no excel-léncia técnica.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

2,5

Suficient. La proposta presenta un equip format per 2
consultors generalistes de negoci en I'ambit de la
consultoria empresarial i del marqueting i
comunicacio. Per altra banda, la tramitacio i
estructuracié de projectes tractors per als FTN exigeix
un perfil molt especific: enginyers industrials, experts
en dret administratiu europeu o economistes amb
curriculum demostrat en la captacié de macro-
subvencions. L'oferta no acredita disposar d'aquest
sub-equip especialitzat. Tot i que I'experiéncia
demostrable de I'equip técnic es valorara al sobre C,
en aquesta proposta que es presenta sobre I'equip de
treball, es denota un equip poc especialitzat i en poca
diversificacié d’ambits d’assessorament.

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

7,5

Correcta i coherent. La proposta detalla 6 activitats
(Vendes, IA, PDCA, etc) amb formats (sessions de 2h) i
productes associats (plantilles). Tot i ser |'apartat més
ben resolt de la memoria a nivell técnic i didactic, no
assoleix les rabriques d'excel-Iéncia ni de valor alt pels
seglients motius: 1) Les tematiques proposades (com
usar la IA , embuts de vendes, métode PDCA) s6n
tematiques comercials de moda que les empreses
ofereixen de forma idéntica a tota la seva cartera de
clients. No es percep una proposta dissenyada
especificament tenint en compte la tipologia
d’empreses del Baix Ebre. 2) Les millores grupals ]
tenen l'objectiu de generar "capacitat tractora". La
proposta omet completament activitats de

MZONMN-ZERL ZDXAARIEAD
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Networking territorial. Ofereix sessions aillades i
teodriques que no ajuden a vertebrar el teixit productiu
comarcal. Tot i aix0, la proposta compleix amb el
format exigit al plec, on, per cada activitat, defineix de
forma explicita el format i durada, un breu detall del
contingut a tractar i afegeix quin sera I""output” o
lliurable per a I'empresa.

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

28,75

Oferta C: CUSTOMER SERVICE CONSULTING, SL

Criteris

Punts

Valoracio de la puntuacio

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0O a5
punts)

0

Insuficient. La proposta identifica objectius generals
(augment de vendes, EBITDA, etc.) i estableix un
objectiu quantitatiu per a la linia FTN (>50%
d'empreses amb subvenci6é aconseguida). No obstant,
els objectius especifics de la linia d'assessorament no
es definiran fins a la fase 2 d'execucio, és a dir, no
estan presents a la memoria, per tant, la identificacié
clara d'objectius especifics i mesurables queda
explicitament incomplet per a la linia principal del
servei. Una proposta correcta hauria d'haver plantejat
almenys objectius minims de programa (per exemple:
percentatge minim de millora de resultats, nombre
minim d'accions implantades per empresa), fins i tot
reconeixent la variabilitat sectorial. Als criteris
d’adjudicacio s’exigeix identificacio6 clara i mesurable
dels objectius de la proposta del servei, ajornar-los a
posteriori €s una mancanga fonamental, ja que
qualsevol planificacié d’'una accié concreta ha de
contemplar una previsié d’'objectius a aconseguir per
poder avaluar-la, i en aquest apartat es demana un
detall dels objectius a assolir amb I'execucié del
programa, no és demana el detall especific dels
objectius a aconseguir per cada empresa assessorada.
A més, als criteris d’adjudicacié s’indica que "no es 4
tindra en compte els continguts que es limitin a E
gliestions generals o introductories", i els objectius de §
la linia d'assessorament no van més enlla de3
generalitats (augment de vendes, millora d'EBITDA) ¥
sense cap quantificacié ni compromis mesurable.

A4PISAT

FRNNEAEPE

1
GHG

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a

Insuficient. La proposta metodologica és superficial i:
poc detallada. Manca una descripcié d'eines 0%
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5 punts)

instruments propis que evidenciin una metodologia
diferenciadora i no simplement una aplicacié
estandard de consultoria i coaching generic. La
metodologia que proposa al servei d’acompanyament
amb els FTN és limita a un simple coaching, sense cap
mena de detall al respecte i a més a més, es percep la
no expertesa en aquest ambit donat que s’exposa que
“es fara un treball de camp sobre com es gestionen
les subvencions del FTN”. No es descriu cap eina o
instrument metodologic concret que dotarien la
proposta d'un nivell de detall técnic superior,
simplement menciona dos eines, DAFO i indicadors
KPI, sense cap mena de detall técnic. No es percep
com s'integraran les eines metodologiques en el
desenvolupament del programa de treball a realitzar.
Aquesta proposta es considera insuficient, amb escas
detall técnic i sense aportacions de valor que milloren
o enriqueixen el servei.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

7,5

Suficient. Manca detall técnic i descriptiu en el
desenvolupament de tot el programa de treball. No es
detalla qué es fara en la fase d’execucié de
I'assessorament, i aquesta és la part de més pes i
importancia de I'assessorament, mancant detall técnic
i descriptiu del qué és realitzara i com es planteja fer
un assessorament individualitzat. A banda, dona a
entendre que s’acompanyara a “2 empreses per
assessorament”, quan l'assessorament ha de ser
obligatoriament individual. Tampoc es detalla
I'estructura de les sessions de treball, ni la durada de
cada sessio de treball. Només es detalla de manera
més amplia com es realitzara la fase de diagnosi, i
escassament la fase de definicié d’objectius. També es
repeteix el mateix tipus de diagnosi en I'ambit del
FTN, i es considera que la diagnosi ha de ser amb un
enfoc diferent, ja que no és el mateix diagnosticar la
situacié d’'una empresa que diagnosticar I'elegibilitat
d’un projecte. Tampoc s’exposa, en el cas de
’acompanyament en els FTN ,com es fara a aquest §

acompanyament. La linia FTN no compta amb un§

. . . d
programa de treball propi de suficient detall. Donat §
que les mancanes son diverses i és tracta d'una }

proposta totalment incomplerta, es valora la proposta &

com a suficient. 3

A4PISAT

FRNNEAEPE

Calendari i fases d’execucié
(de 0 a 5 punts)

2,5

Suficient. No s’indica en cap apartat de la memoria Ia;
durada de cada sessi6 en la fase 1, 2 i 3. Es dedueix ;
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pel comput total que cada sessi6 sera de 2h. D’altra
banda, exposa el calendari com si per sessi6 de treball
es realitzés l'assessorament a dues empreses a la
vegada, i aix0 és totalment inviable i contrari al
funcionament del programa. Presenta un calendari de
treball per realitzar en 12 mesos, quan la durada del
programa es preveu de 10 mesos, donat que encara
no s’ha contractat. Per altra banda el calendari es poc
realista ja que no té en compte els periodes
d’inactivitat com, els periodes de vacances o de
temporada alta en algunes empreses. No fa cap
previsio al respecte.

Tampoc es marquen els moments obligatoris de
lliurament dels entregables. No es presenta una
calendaritzacié per activitats sin6 per fases, la qual
cosa és generic i no permet el seguiment de I'’execucié
del programa. Es tracta d’una proposta acceptable
perd genérica, només defineix fases d’activitat
guedant com un mer repartiment genéric de mesos.

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

Insuficient. No es detallen els resultats concrets a
aconseguir en tot I'acompanyament a les empreses
sind que exposa un detall del contingut de cada fase.
Tampoc planteja cap indicador de seguiment de
I'activitat desenvolupada. El que es detalla en aquest
apartat no és un llistat de resultats concrets i
mesurables a aconseguir, ni tampoc una indicacio
clara dels productes a lliurar, al seu lloc, es presenta
una relacié descriptiva de tasques de cada eix de
I'assessorament. Per exemple, no es mencionen
explicitament els 12 plans de millora individuals com a
producte lliurable concret i diferenciat, que és un
requisit minim indicat als Plecs. La proposta parla
genéricament d"'informe final" perd no el caracteritza
com a pla de millora amb un contingut minim definit.
La secci6 de resultats remet explicitament a I'apartat
de metodologia ("els resultats queden definits en
I'apartat 2") en lloc de desenvolupar-los de manera §
autonoma i completa, fet que denota una manca de
tractament independent d'aquest criteri.

No es defineix cap indicador de mesura dels resultats
a nivell de programa (per exemple nombre de KPIs

real del servei. ]
Per tant, és tracta d'una proposta totalment
incomplerta, insuficient i poc rellevant. 3

AN-ZEPL Z0ya
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assolits per empresa), que permetria avaluar I'impacte &
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Equip de Treball (de0 a5
punts)

2,5

Suficient. L'equip es redueix a una Unica persona per a
la totalitat del servei (243h + 126h = 36%h anuals, 19
empreses), sense cap previsié de suport, substitucio o
cobertura per incapacitat, vacances o imprevistos.
Aix0 suposa un risc operatiu molt elevat per a la
continuitat del servei.

Es detecta la manca de coneixement especific en la
gesti6 de fons de financament public (FTN o
equivalents), que és una de les dues linies principals
del servei i requereix un perfil técnic diferenciat del
consultor empresarial genéric.

En aquest cas, la manca absoluta d’'un equip plural i
multidisciplinari és una caréncia estructural que es
valora desfavorablement per a un servei de la
magnitud descrita als plecs.

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

Insuficient. No s'ofereix cap activitat grupal
(networking, capsules formatives, tallers), que és
precisament el tipus de millora que s’indica als plecs,
que es descriu de manera explicita i prioritaria com a
objecte d'aquest criteri. Totes les millores proposades
sén de caracter individual o de coordinaci6 interna.
Les millores proposades no especifiquen tematiques,
continguts ni metodologia: les sessions de coaching
de seguiment no descriuen sobre quins aspectes es
treballara ni quins indicadors s'empraran per verificar
I'avenc.

Tampoc es proposa cap activitat d'impacte territorial
o de generacié de coneixement col-lectiu entre les
empreses participants, que tindria un valor afegit. Es
considera una proposta insuficient o poc rellevant que
no aporta cap valor afegit al programa.

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

12,5

Oferta D: D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION, SA

P

Criteris

Punts

Valoracié de la puntuacié

o

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0O a5
punts)

3,75

Correcta i coherent. En la proposta es detecta una
manca d’objectius d'impacte mesurables, és a dir, els
indicadors proposats només mesuren I'execucio6 del
contracte (per exemple: "nombre de diagnostics"),
pero no l'impacte real a les empreses. També es

detecta uns escassetat de valor afegit, on els objectius :

redactats a I'apartat 2.2 son practicament una
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parafrasi de les exigencies de la clausula T3 del plec,
sense aportar objectius innovadors o propis de la
consultora. Tot i que la proposta identifica objectius
alineats amb el programa, penalitza el fet que es
tracta d'objectius massa derivats directament del plec
(genérics). No es defineixen indicadors de rendiment
(KPIs) propis, innovadors ni quantificables (més enlla
dels minims del plec) que demostrin una capacitat
real d'aportar un valor afegit diferencial. Tot i aixi, es
tracta d'una proposta correcta i coherent donat que
dona resposta a gairebé a tots els aspectes sol-licitats.

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a
5 punts)

3,75

Correcta i coherent. Tot i que la proposta presenta
una metodologia clara i seqliienciada amb ordre logic
de les fases d’actuacié i manté una coheréncia interna
i discursiva, on cada pas metodologic té sentit en cada
fase en la qual esta englobat, manca detall de les
eines metodologiques a emprar en cadascun dels
eixos de I'assessorament i en cadascuna de les fases.
Només nombra uns quants instruments metodologics
a I'Eix 1 (Canvas, DAFO-CAME, técnica SMART).
També, dintre del mateix eix, proposa utilitzar
“instruments de planificacio¢” i “registres de
seguiment” pero no especifica quins (ni tan sols a
nivell de proposta o exemple). Per contra, a I'eix 2, la
metodologia d'encaix dels projectes als fons de
financament és molt genérica, no presenta cap
instrument metodologic concret, només parla de
fitxes técniques o de resum, plantilles
estandarditzades, guies, etc... Es parla del "qué" pero
no s'aprofundeix prou en el "com". La manca
d'esquemes visuals complexos o exemples practics
(com ara un esbés d'una eina de diagnosi DAFO/CAME
aplicada al Baix Ebre) resta el caracter "exhaustiu" a la
proposta.

No s'aporten "solucions concretes adequades” ni
metodologies propies registrades o contrastades
(tipus Lean Startup o Agile) que justifiquin una
valoracio d'excel-léncia.

| no es detalla una metodologia especifica per avaluar
i certificar la viabilitat financera dels projectes a
presentar als fons nuclears, quedant-se en un simple
"acompanyament" documental.

MZONMN-ZERL ZDXAARIEAD
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Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

11,25

Correcta i coherent. Estructura de forma correcta els
dos eixos de treball requerits en "ltinerari 1"
(Assessorament) i "Itinerari 2" (Financament).
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Proporciona una taula resum que recull les activitats
del programa de manera visual. Indica expressament
el nombre d'empreses beneficiaries, complint amb
I'obligatorietat dels Plecs. Tot i aixi, les accions
proposades son descriptives i una mera repeticié de
les fases i els continguts de les actuacions ja
estipulades als Plecs, no hi ha cap aportacié de valor
en el desenvolupament del programa de treball que
milloren clarament el servei. Tampoc no es detalla el
comput d’hores assignat a cada itinerari ni en cada
fase de treball a realitzar per poder-ne el seguiment
corresponent.

Calendari i fases d’execuci6
(de 0 a 5 punts)

2,5

El document inclou un apartat dedicat al "Calendari i
fases d'execucio”, on es defineix I'ordre seqliencial de
les accions. El calendari reflecteix perfectament les
fases proposades anteriorment (Diagnosi, planificacio,
execucio, tancament). L'evolucio d'una fase a una
altra segueix una temporalitat entenedora i racional
per al desenvolupament d'una consultoria classica.
Per contra, el calendari és massa esquematic o
conceptual, no presenta un cronograma en format
Gantt que distribueixi les carregues de treball en
mesos o setmanes reals. En aquest sentit, no es pot
determinar el periode real d’inici o de finalitzacié
prevista, tampoc preveu la reduccié de I'activitat a
I'estiu i al desembre i la prioritzacié de I'abril per als
FTN per la publicacié de la seva convocatoria, per
exemple. En conclusio, acaba sent un calendari de
caracter orientatiu tal i com es menciona a la
proposta.

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

3,75

La proposta exposa els productes minims garantits als
Plecs, sense incorporar cap index esborrany de com
sera l'estructura dels propis documents a lliurar.
Tampoc menciona cap criteri d’avaluacié o indicadors
Especifics. Només exposa resultats tangibles obviant
resultats i indicadors qualitatius. Només centra la
proposta en productes a lliurar sense detallar§
concretament resultats esperats mesurables. Tot i

les mancances o elements de valor, la proposta esf
. . d
considera correcta i coherent. i

A4PISAT

=P

Equip de Treball (de0 a5
punts)

3,75

Correcta i coherent. La proposta presenta una taula
amb noms i cognoms de I'equip adscrit, especifica de §

forma clara la vinculacié funcional de cada membre i 4
aporta proves documentals de titulacié confirmant els
requisits de perfil econdomic/empresarial exigits als ;

4
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plecs. Tot i aixi, manca una justificacié de la bossa
d’hores, és a dir, en I'apartat no quantifica I’assignacio
d’hores per cadascun dels técnics, indica que la
dedicacié és “directa” o “transversal”’, pero sense
desglossament numéric per arribar al nivell
d’”exhaustiva”, donat que en la proposta es detallen
les funcions principals de cada membre de I'equip
tecnic perdo manca una planificacio/previsié pel que fa
ala dedicacié de cada membre de I'equip proposat.

Activitats complementaries 5 Suficient. Les 3 propostes encaixen en la tipologia de
o altres millores proposades millores proposades als plecs, tot i aixi la descripcié
pel licitador (de 0 a 10 que en fa del seu contingut és poc detallat i
punts) generalista, sense poder conéixer el contingut detallat
i concret de les diverses propostes. El contingut
exposat es de minim, es tracta d'una proposta basica i
aplicable a qualsevol projecte, a banda, no s'indica la
durada (en hores) de cada proposta. De les 3
propostes, només es considera de valor afegit Ila
segona (capsula formativa practica) ja que la sessié
grupal d’inici de [lactivitat no genera cap valor
addicional a la prestacié del servei i a més a més,
aquesta sessio ja I'organitza el propi consell comarcal
per donar a conéixer el programa.
PUNTUACIO TOTAL | 33,75
OBTINGUDA
Oferta E: I4SME PROJECTS, SL
Criteris Punts Valoracio de la puntuacio
Objectius a assolir amb els 2,5 | Suficient. En aquest apartat es fa la valoracié dels

serveis prestats (de0a 5
punts)

objectius a assolir amb els dos eixos del programa
exposats al punt “5. Desenvolupament del programa
de treball”, donat que s’han definit dintre d’aquest
apartat i no el punt “3. Objecte del contracte i
objectius de la proposta”, donat que en aquest Gltim
punt sén objectius generals del conjunt del programa.
Pel que fa als objectius especifics i mesurables g
exposats al punt 5, la valoracio és la seglient: :
Els objectius proposats dintre de “l'eix 1:
Assessorament en la gestio, consolidacié i creixement 3
de les empreses”, tret d'un objectiu (detectar z
oportunitats de creixement i consolidacid), tots son §
concrets i mesurables, tot i que cadascun d’ells només
mesuren l'execucid del contracte (per exemple: %
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"nombre de diagnostics"), perd no l'impacte real en
les empreses en motiu de la seva participacidé en el
programa. També es detecta uns escassetat de valor
afegit, on els objectius exposats sén practicament una
parafrasi de les exigéncies de la clausula T3 del plec,
sense aportar objectius que aportin una valor afegit o
propis de la consultora. Tot i que la proposta
identifica objectius alineats amb el programa,
penalitza el fet que es tracta d'objectius massa
derivats directament del plec (genérics). Tampoc es
defineixen indicadors de rendiment (KPIs) propis,
innovadors ni quantificables (més enlla dels minims
del plec) que demostrin una capacitat real d'aportar
un valor afegit diferencial.

Pel que fa als objectius proposats dintre de “I'eix 2:
Acompanyament i suport en la consecucié de
financament”, tret de dos d’ells que sén concrets i
mesurables, la resta s6n genérics i sense cap métrica
per mesurar-los (per exemple: millorar la qualitat
estratégica dels projectes, facilitar la vertebracié de
projectes, etc...) enlloc de proposar-ne com per
exemple: nombre de projectes FTN presentats amb
exit, nombre de fons de financament detectades, etc).
Per tant, donada aquesta manca de concrecié i
mesura en la majoria dels objectius proposats, aquest
apartat es valora com a suficient.

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a
5 punts)

Exhautiva i coherent. La proposta descriu una
metodologia molt complerta, ben estructurada i
documentada amb eines i recursos practics concrets
per a cada eix i en cada fase de treball (Business

Model Canvas, DAFO, matriu impacte/viabilitat,
Kanban, roadmap setmanal, etc.). La metodologia per
a cada eix diferencia clarament I'abordatge: "hands-
on" amb documents reals per a I'Eix 1, i vertebracio
estratégica més revisié qualitativa per a I'Eix 2. La
metodologia de I'Eix 2 (5.2.2) és lleugerament menys
detallada que la de I'Eix 1 (4 i 5.1.2), perd segueix sent ¢
complerta i coherent. g

APISAT

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

11,25

Correcta i coherent. El programa supera el minim

d'hores establert pel plec: 204h per a les fases 1-3 de
I'Eix 1 (minim 192h) i 51h per a la Fase 4 (minim 51h); 3
i 98h d'assessorament + 28h d'informes per a I'Eix 2
(minim 98h + 28h). E
Les accions concretes per fase estan molt ben

detallades, amb inputs, eines, resultats tangibles i

17, M
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hores orientatives per accié.

Es cobreixen els minims de 12 empreses i 7 projectes
de financament, i es proposa una ampliacié finsa 16 i
10, respectivament.

L'Eix 2 presenta una estructura de 7 fases molt ben
dissenyada que cobreix tot el cicle de
['acompanyament a financament (activacio, encaix,
vertebracio, redactat, tramitacio, informe final).Tot i
aixi, el plec estableix de manera especifica que de les
192h d'assessorament directe de I'Eix 1, s'han de
reservar aproximadament 70h per a I'assessorament
en solucions tecnologiques/IA i aproximadament 30h
per al sector agroalimentari (amb la possibilitat de
redistribucio si no hi ha empreses d'aquests sectors).
La memoria no fa cap esment d'aquesta distribucio
especifica d'hores per tematiques/sectors, malgrat
que la digitalitzacié i la IA es mencionen en la
metodologia de manera transversal. Tanmateix, la
proposta d'ampliacié a 16 empreses i 10 projectes és
condicional ("sempre que la demanda i disponibilitat
ho permetin"), la qual cosa en redueix el compromis.
Malgrat I'excel-lent nivell de detall en les accions per
fase, I'abseéncia de la distribucié d'hores per sectors
(tecnologia/IA i agroalimentari) tal com requereix la
clausula T3.1 és una mancanca concreta respecte al
plec que impedeix qualificar la proposta com a
"exhaustiva i coherent".

Calendari i fases d’execuci6
(de 0 a 5 punts)

3,75

Correcta i coherent. La memoria presenta un
calendari per a cada eix en format de taula .Les taules
de calendari per a cadascun dels eixos sén clares,
ordenades i seqlienciades, amb identificacié de la fita
de control i el resultat esperat per cada fase. Tot i aixi,
el calendari és relatiu (setmana 1, setmana 3-10, etc.
des de l'inici de cada empresa), pero no inclou un
calendari global del programa que mostri: quan
s'inicien les primeres empreses, ni un Gantt o
cronograma mensual de tot el 2026. Aixo dificulta
valorar el seguiment global del servei. Tampoc es
menciona la data d'inici prevista ni la distribucio
temporal de les 12 empreses al llarg de I'any
contractual (del dia seglient a la firma fins al 31 de
desembre de 2026).

Per a I'Eix 2, el calendari és correcte per a cada .
projecte, perd tampoc es presenta la distribucié
temporal dels 7 projectes al llarg de I'any.

s
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Les taules presentades compleixen per a cada
empresa/projecte individualment, pero I'abséncia
d'un calendari global del programa per a tot I'any
2026 representa una mancanca que impedeix la
maxima puntuacid.

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

Exhaustiva i coherent. La proposta defineix tots els
resultats minims requerits de manera concreta i
mesurable, afegeix entregables addicionals amb valor
real: (evidéncies de treball (plantilles, quadres de
control, protocols), pressupost de I'any posterior a les
millores per a cada empresa, registre de seguiment
dels projectes (quadre resum d'estat), i presenta els
resultats de manera clara i distingida entre resultats
esperats i productes a lliurar, orientats a I'evidenciacio
i a la tracabilitat, la qual cosa facilita el seguiment per
part de I'equip tecnic.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

3,75

Correcta i coherent. La memoria presenta un equip de
dos consultors per a I'execucio de tot el programa.
Ambdés membres compleixen el requisit minim de
titulacié superior. Es faciliten el nom, DNI, titulacié
academica i funcions generals, tal com exigeix la
clausula T3.2. Els perfils sén complementaris i ben
orientats a les necessitats del programa: un perfil més
orientat a operacions i tecnologia i un altre a
comercial i financament. Tanmateix, les funcions a
I'Eix 2 son poc individualitzades, es llisten
genéricament (analisi de viabilitat, identificacié
d'ajuts, disseny técnic, revisid, assessorament
documental, redacci6 d'informe) sense atribuir-les
individualment a cada consultor, a diferéncia de I'Eix 1
on les funcions estan ben diferenciades per consultor.

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

7,5

Correcta i coherent. La memoria presenta activitats 3
activitats complementaries per cada eix. La “capsula
de digitalitzacié” esta ben descrita: s'especifiquen el
contingut (identificacié de colls d'ampolla, mapeig de
processos, pack minim de digitalitzacio) i el resultat
tangible per a cada empresa (mini pla de digitalitzacio
amb 2-3 accions concretes). El “taller sobre projectes
financables és molt rellevant i ben estructurat: cobreix
la interpretacio de bases, la traduccié d'idees en
projectes financables, les evidéncies clau i els errors
habituals, i entrega un checklist operatiu i un guié de
vertebracio reutilitzable. Aporta valor real per a
I'autonomia futura de les empreses.

s
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La confeccid del pressupost per a |'any posterior és
una aportacié innovadora que dota les empreses
d'una visi6 de lI'impacte a mig termini de les millores
implementades i actua com a fil conductor del pla
d'accio.

Aquestes propostes estan alineades amb |'objectiu del
criteri ("sessions grupals amb contingut concret per
millorar la competéncia de les empreses"). Tanmateix,
les “sessions informatives sobre convocatories”estan
molt poc descrites: es mencionen dues sessions "al
marc i al juny" sobre les "diferents convocatories
d'Accid, Diputacio, Generalitat, Ministeri", pero sense
detall de continguts, durada, format ni resultats
esperats. Al mateix temps, els “increments
quantitatius”fins a 16 i 10 empreses estan
condicionats a "que la demanda i disponibilitat ho
permetin", la qual cosa no impliquen cap activitat
nova o complementaria de naturalesa qualitativa, sind
simplement una major cobertura quantitativa
condicional.

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

Oferta F: MADIMON CALAF SL

38,75

Criteris

Punts

Valoracié de la puntuacié

punts)

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0 a5

3,75

Correcta i coherent. La memoria recull un objectiu
general plenament alineat amb el plec i desglossa els
objectius especifics i els vincula a les 4 fases de
treball, establint fites mesurables. Tot i que és una
proposta correcta i dona resposta al sol-licitat, els
objectius descrits (com "Lliurament de 12 Fulls de
ruta" o "Execucio de les 192 hores") sén practicament
els mateixos requisits i lliurables exigits al plec. No
marca cap objectiu que millori clarament el servei ni
aprofundeix en com el servei generara un impacte
qualitatiu  transformador en la dinamitzacié i
resiliéncia empresarial de la comarca, quedant-se en
un nivell de concrecié més superficial.

A4PISAT

5 punts)

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a

Insuficient o poc rellevant. La proposta es limita 3

majoritariament a descriure qué es fara (el qual ja ve %

marcat en el Plec T3.1) pero no entra a detallar el com ]
desenvolupara aquest treball, és a dir, no explica ni

L
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desenvolupament del treball proposat. A més a més,
el treball que exposa que realitzara és el mateix que
consta al Plec, no fent cap tipus d’aportacié de millora
del servei. Per tant, la proposta metodologica es
inexistent.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

7,5

Suficient. La proposta compleix amb el minim exposat
al plec (nombre de beneficiaris, hores de treball
realitzat, etc), exposant el mateix treball que s’exposa
al plec sense cap tipus d'aportaci6 de valor. La
descripcié de les activitats concretes a realitzar amb
cada empresa és genérica: s'esmenten "sessions de
treball" i "accions concretes" perd no es detallen
quines activitats especifiques es duran a terme en
cada fase, per tant, manca profunditat descriptiva en
el desenvolupament del programa de treball. Les
activitats concretes a executar amb cada empresa és
insuficient, les intervencions es descriuen de forma

generica i no s'especifica com es concreta
I'acompanyament a les empreses participants del
programa.

Calendari i fases d’execucié
(de 0 a 5 punts)

2,5

Suficient. El calendari és clar, seqlienciat i cobreix tot
el periode contractual. La taula de seguiment permet
un control visual de I'avang del projecte, perd només
per fases realitzades. S'indiquen dates concretes per a
les fases i les reunions de coordinacié. El punt febre
de la proposta de calendari es que només esta
estructurat tenint en compte les fases d’execucio,
sense poder fer cap seguiment de les tasques a
executar ja que no es troben seqilienciades dintre de
cada fase de treball. El cronograma es presenta com a
llistat descriptiu sense suport visual (Diagrama de
Gantt) que faciliti una comprensié més exhaustiva del
solapament de tasques. A més, tractant-se d'un
projecte on cada empresa anira a ritmes diferents, no
s'hi descriu una estratégia per absorbir possibles
desajustos de calendari per part de les empreses
beneficiaries, ni tampoc te en compte els periodes
d’inactivitat (vacances, etc)

APISAT

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

2,5

Suficient. La proposta exposa explicitament
I'assoliment de les fites minimes requerides al Plec.
L'apartat es resol practicament en format de llista,
reproduint els requeriments minims establerts al plec
sense aportar-hi productes o lliurables intermedis que

donin més valor. No s'adjunten plantilles, indexs ni es |

detalla I'estructura i grau de profunditat técnica que
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tindran aquests "19 documents técnics". Tampoc
s'estableixen indicadors de qualitat o mecanismes de
validacié dels productes lliurats. Es tracta d’'una mera
repeticié dels resultats esperats i dels productes a
lliurar exigits al plec, sense cap resultat addicional que
milloren el servei.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

2,5

Suficient. D'acord amb el plec de prescripcions
tecniques (Clausula T3.2), I'empresa havia d'incloure
obligatoriament una taula identificant el personal
assignat al contracte detallant: Nom i cognoms, DNI,
titulacié académica, funcions, tasques i dedicacio. La
memoria proposa un Unic professional que cobreix els
requisits de perfil. No obstant, la memoria no
especifica la dedicacié horaria concreta d'aquesta
persona (hores/setmana o percentatge de dedicacio
al contracte), ni si es preveu cap suport o substitucio
en cas d'imprevistos. Tampoc identifica exactament
les funcions i tasques que desenvolupara la persona
proposada. Proposar un Unic professional per a 369
hores de treball efectiu en un any, sense cap
mecanisme de contingéncia, és una limitacié a
valorar, ja que genera incertesa sobre la continuitat
del servei en cas d'imprevistos

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

Insuficient o poc rellevant. La memoria proposa dues
jornades grupals sense cost addicional: (1) Jornada
"Estratégia empresarial" (2 hores: bloc teodric +
discussi6 sobre models de negoci i valoracié
estrategica) i (2) Jornada "Intel-ligencia artificial" (2
hores: bloc teodric + discussié sobre IA, evolucid,
aplicacions en PIMEs i reptes/oportunitats.
Tanmateix, la descripcié és notablement escassa, on
per a cadascuna de les jornades s'aporta Unicament
un titol i una breu descripcié de dues linies. No
s'especifica el nombre de participants, la metodologia
concreta de la sessid, els continguts detallats, els
materials que es lliuraran, les eines que s'utilitzaran,
els indicadors d'aprenentatge, ni si es preveu cap
seguiment posterior. El format descrit ("bloc teoric + ¢

discussié oberta") és genéric i no aporta suficient

=t
EPE

concrecioé per valorar la qualitat real de la proposta

A4PISAT

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

Oferta G: OPTIMPEOPLE SL

18,75
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Criteris

Punts

Valoraci6 de la puntuacio

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0a 5
punts)

3,75

Correcta i coherent. La proposta identifica un objectiu
general articulat al voltant de Il'acompanyament i
mentoratge personalitzat a les persones empresaries
per avancar en digitalitzaci6 i competitivitat, i
incorpora objectius complementaris rellevants com la
garantia de personalitzacié del servei, el suport a la
consecuci6 dels Fons de Transici6 Nuclear, la
vinculacié amb I'entorn i I'ocupacio, el reforcament de
la confianca empresarial i la creacié de xarxa entre
participants. Pel que fa als objectius especifics, la
proposta afegeix la necessitat d'un enfocament
orientat a la implementacié i no només a l'orientacio,
la visio holistica i estratégica de I'assessorament, i el
teixit d'aliances per a la generacié d'ocupacié a mig i
llarg termini. No obstant, la proposta no arriba a la
puntuacié maxima per diverses raons: 1) Els objectius
especifics no inclouen indicadors quantificats ni
targets mesurables en la propia seccié (p. ex., nombre
d'empreses que milloren competitivitat, %
d'increment de digitalitzacié, nombre de projectes
FTN presentats amb éxit). 2) Alguns objectius es
formulen de forma genérica i recurrent
("personalitzaci6 del servei", ‘'vinculaci6 amb
I'entorn") sense detallar com es materialitzaran en el
context concret del Baix Ebre. 3) La distincidé entre
objectiu general i objectius especifics no és del tot
nitida; alguns items de la secci6 1.2 semblen
continuacié dels de la 1.1 en lloc de concrecions
operatives d'aquells. La coheréncia és evident pero la
profunditat i mesurabilitat queden per sota del nivell
exhaustiu

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a
5 punts)

Exhaustiva i coherent. El framework BCG adaptat a
pimes i microempreses constitueix una aportacié de
valor clara i diferencial, no és una metodologia
genérica, sind un framework conegut i testejat que
s'adapta explicitament a la realitat de les empreses ¢
del Baix Ebre. Les 4 fases de I'assessorament
empresarial estan descrites amb un nivell de detall §
molt elevat: cada fase incorpora la seva metodologia?
propia, un quadre d'activitats/outputs i una estimacié:
horaria per empresa. La metodologia per als FTN és &
igualment estructurada i concreta (5 passos) i
incorpora elements diferenciadors com els acords de
confidencialitat (NDA), el retroplanning, la distribucié 3
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de la bossa d'hores, i la realitzacioé de tallers practics i
elaboracié d’'una guia infografica per impulsar la
participacié de les empreses. La proposta compleix
tots els aspectes sol-licitats amb aportacions propies
de valor que milloren clarament el servei i per la
riquesa, coheréncia, claredat i valor afegit del
plantejament metodologic.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

11,25

Correcta i coherent. El programa de treball esta molt
ben estructurat, amb un alt nivell de concrecié en les
activitats i en els outputs esperats per a cadascuna de
les fases. La diferenciacio entre els dos eixos
(assessorament empresarial i FTN), la descripcid
detallada de les 4 fases amb les seves activitats i
outputs, i la referéncia explicita als requeriments
especifics del plec (IA, agroalimentari, EbreTerra)
demostren un coneixement profund de I'objecte del
contracte. Les aportacions propies de valor (BCG
framework, Document d'Assessorament, NDA, bossa
d'hores flexible, infografia FTN, etc) milloren el servei
de manera clara. Tanmateix, s'identifica una
discrepancia en el comput horari: 1) No s'explicita en
cap moment el total d'hores compromeses (243h +
126h = 369h totals), ni es desglossa de forma clara
com s'arriba a aquests totals des de les estimacions
per empresa/projecte. Concretament, les 51h de
redaccio d'informes (Fase 1V) queden diluides en la
menci6 genérica "2h per empresa + treball intern",
sense garantia explicita d'assolir el minim requerit. 2)
Les 28h de redaccié d'informes FTN tampoc no estan
explicitades, tenint en compte que 14h/projecte x 7 =
98h coincideix exactament amb el minim directe pero
no contempla les hores d'elaboracié d'informes.
Aguesta mancanca de concrecié en la distribucio
horaria impedeix la puntuacié maxima.

Calendari i fases d’execuci6
(de 0 a 5 punts)

Exhaustiva i coherent. El calendari aporta una visié
temporal clara i ben raonada del desenvolupament
del programa: la progressid logica de les fases,
respecta el termini de finalitzacié, preveu la reduccio
de I'activitat a I'estiu, i al desembre, la prioritzacioé de
I'abril per als FTN per la publicacié de la seva
convocatoria i la proposta de concatenacié de fases
(Agile) enlloc de sequencial, demostren una
planificacié reflexiva i basada en I'execucié real del3
programa. La representaci6 visual facilita Ia
comprensioé global.
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Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

Exhaustiva i coherent. La secci6 de resultats i
productes a lliurar esta molt elaborada i constitueix
un exemple de bona practica en la presentacid
d'ofertes técniques. Tots els productes minims exigits
pel plec estan coberts i degudament detallats. La
presentacid6 en format de taula per fases, amb els
criteris d'avaluacié inclosos en la propia taula ("Com
ho avaluem?"), és una aportaci6 metodologica de
valor que en facilita el seguiment. El sistema de KPIs
de la seccid 5 és extraordinariament detallat, amb
indicadors especifics per a cadascuna de les 6
tematiques d'assessorament (posicionament de
mercat, marqueting, canals de venda, millora de
processos, treball col-laboratiu, capacitacio), tant a
nivell d'empresa com a nivell global del projecte. La
distincié entre resultats tangibles i intangibles, i la
inclusié d'indicadors de satisfaccid, demostren una
maduresa técnica superior al que es requereix. No
s'identifica cap mancanga significativa en aquest
criteri.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

3,75

Correcta i coherent. L'equip proposat és globalment
multidisciplinar i qualificat. La combinacié d'expertesa
en estratégia, transformacié digital, IA, marqueting,
finances i obtencié de fons és adequada per a les
necessitats del Programa 360. El nomenament d'un
director de projecte amb coneixement demostrat de
I'administracié publica és un punt fort. Tanmateix, la
puntuacié no arriba al maxim per diverses raons: 1)
L'abséncia d'un perfil especific en el sector
agroalimentari és una mancanca respecte a les 30h
exigides pel plec per a aquest sector, que tot i poder
cobrir-se parcialment pel coneixement general de
I'equip, no queda justificada. 2) La dedicacié en % es
ambigua, no quedant clar com es distribuiran al llarg
del programa ( per exemple: el 100% de Jordi Roca
pero altres al 100% simultaniament?...).

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

7,5

Correcta i coherent. Les 6 activitats complementaries
proposades aporten valor real i diversificat al
Programa 360. El cataleg digital de participants de 4
anys és una proposta innovadora i Unica, que fomenta
les sinérgies entre empreses i dota el Consell
Comarcal d'un actiu de comunicacié valués. Les
sessions de justificacié de subvencions —gratuites per
al programa— responen a una necessitat real de les
empreses i demostren un orientacié de servei que va
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més enlla del contracte. Les sessions grupals
tematiques basades en problematiques comunes
detectades a la diagnosi evidencien un enfocament
que deriva de les activitats complementaries.
Tanmateix, la proposta no arriba a I'escala exhaustiva
per les raons seglients: 1) Diverses activitats no
especifiquen la durada, el nombre de sessions ni els
continguts concrets (per exemple: la sessi6 de
networking no detalla la durada, el format, ni el
nombre de participants previst). 2) El nombre i abast
de les sessions grupals per tematica identificadsa
(activitat 3) és indeterminat ("una o dues sessions"),
sense concrecio de com es seleccionaran. 3) No
s’especifica quan es realitzaran (per exemple: tallers
FTN a I'abril?, networking al Novembre? Cataleg
digital al desembre?...). 4) “ Sessions de networking”
sense especificar format (presencial, telematic),
durada, objectius de xarxa especifics, etc)

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

41,25

Oferta H: PENINSULA CORPORATE INNOVATION, SL

Criteris

Punts

Valoracié de la puntuacié

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0 a5
punts)

5

Exhaustiva i coherent. Concretament, el Plec de
Prescripcions Técniques (T3.1) requereix la
identificacié d'objectius especifics i mesurables,
alineats amb I'objectiu general del programa i amb
capacitat d'aportar valor afegit. La memoria compleix
tots aquests requisits: cada objectiu té un indicador
d'evidéncia i una meta quantificada. Els objectius
estan formulats de forma SMART amb KPI i metes
quantificades (amb indicadors concrets i metes
numeriques). A més, inclou aportacié de valor afegit
explicita (toolkit reutilitzable, treball per evidéncies,
etc). La proposta és molt complerta i ben
estructurada. Fa referéncia a tots els aspectes
principals sol-licitats, amb explicacions clares,
solucions concretes, adequades i realitzables. Inclou
aportacions propies de valor que milloren clarament
el servei, complint plenament tots els requisits
especificats al criteri.

AAPE
A4PISAT
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Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a

2,5

Suficient. La memoria presenta un marc metodologic %
en 5 fases per a I'eix 1 (FO-F4) per a cadascuna de les
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5 punts)

quals s'especifiguen les activitats clau, les
evidéencies/lliurables i els criteris de qualitat. Afegeix
personalitzaci6 per maduresa (3 nivells: basic,
creixement, acceleracid) i per sector (agroalimentari,
manufactura, serveis), i incorpora mecanismes de
seguiment (quadre d'indicadors 3-6 KPI per
empresa/projecte, revisié bimestral, gestio de riscos) i
tracabilitat documental. Les fases estan perfectament
seqlienciades amb activitats concretes, lliurables
verificables i criteris de qualitat especifics per a cada
fase. La doble personalitzacié (per maduresa i per
sector) és una aportacié propia que millora clarament
la prestacio del servei. Tant a I'apartat “activitats clau”
com a “Evidéncies/lliurables” es poden identificar
algunes de les eines metodologiques a utilitzar en
cada fase dintre de I'eix 1. Pero, es detecta que no
s'exposa cap metodologia de l'eix 2. Tot i que la
proposta és complerta i amb solucions concretes pel
que fa a l'eix 1, es presenta en un format molt
esquematic i llistat, mancant explicacions més
descriptives de les eines metodologiques a aplicar,
donat que es presenten activitats clau a realitzar i els
seus corresponents lliurables, pero amb una proposta
metodologica poc desenvolupada i amb ['abséncia
d’'una part del programa de treball sense
desenvolupar.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

11,25

Correcta i Coherent. La memoria desenvolupa els dos
eixos d'actuacié amb protocols per passos, indicant de
manera molt resumida i esquematica les activitats a
realitzar, aixi com el lliurable o evidencia del treball
realitzat. Les activitats proposades es presenten de
manera tant esquematica que no es pot saber el
detall de [lactivitat a desenvolupar, ni com es
desenvolupara la mateixa. A més a més, a l'eix 1,
manca la indicaci6 de la bossa d’hores que es
destinara i la seva distribucié per fases, aixi com el
nombre de sessions a desenvolupar i la duracio de §
cada sessi6 de treball amb cada empresa. La proposta ¢

es considera bastant complerta i ben estructurada, tot §

. . [s
i que les mancances detectades lligat amb la escassa §
narrativa de la proposta (proposta massa

g

esquematica), fa que la proposta no arribi a la maxima &

puntuacio. ]

A4PISAT
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Calendari i fases d’execucié
(de 0 a 5 punts)

2,5

Suficient. Presenta una proposta de calendari:
estructurada en un cronograma visual mensual,

-eHG
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planificant tot el treball a realitzar durant un periode
de 6 mesos en total, i un quadre resum de les
activitats principals o fases del projecte indicant els
lliurables de cada fase o activitat principal. La
valoracié és suficient donat que hi ha incongruéncia
entre el periode temporal d’execucié indicat al quadre
resum de les activitats, amb el periode indicat al
cronograma visual (per exemple: Les sessions grupals
de millores al cronograma visual s’indiquen al mes 4,
mentre que al quadre resum s'indiquen al mes 5.
D’altra banda es considera un calendari poc clar per
les ambigtitats que presenta i perqué no es considera
factible poder executar la totalitat del programa en un
periode de 6 mesos. La proposta de calendari es poc
entenedora i interpretable, és tracta més d'una
proposta orientativa i no queda clar quina proposta
de calendari es la que preval, la proposta més visual o
la proposta mitjancant una taula.

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

Exhaustiva i coherent. La memoria presenta una taula
de lliurables detallada per als dos eixos, amb resultats
concrets i mesurables, on cobreix tots els resultats
minims exigits pels plecs, especifica el contingut
minim de cada lliurable, estableix evidéncies
verificables per a cadascun i afegeix un mecanisme de
tracabilitat documental (documents versionats). La
inclusio del termini de lliurament de l'informe final (20
dies) és un element de concrecié addicional que
complementa la proposta. No s'identifiquen
mancances rellevants.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

2,5

Suficient. Es detecten algunes mancances en la
proposta de I'equip de treball. A la taula 7.2 no es
detallen les funcions principals del consultor sénior, al
seu lloc indica una part de la seva titulacié académica.
La informacié es troba entre mesclada i incomplerta
com en el cas del consultor Sergi M. (per exemple:
“disseny de....” en I'apartat de funcions principals. A
la columna de “dedicacié estimada”, hi consta les
principals funcions que es desenvolupara en relacié
amb les fases dels projectes, quan aquesta informacié
hauria d’estar ubicada a [I'apartat de funcion
principals. En canvi, la columna de “dedicacio
estimada” apareix amb el marcador de posicio
"[h/any]" sense cap valor numeéric per a cap dels tres 3
perfils. Aquesta és una omissid significativa: la |
quantificacio de les hores és essencial per avaluar si

A4PISAT
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I'equip és suficient per a l'abast del programa (12
empreses + 7 projectes).

Al quadre simplificat que es mostra, no consta en cap
part el consultor Sergi M. (d’estratégia comercial i
mercats), per tant, es incongruent la taula resum del
7.3 amb la taula del 7.2. Tampoc queda clar si el
consultor de financament sera el Sergi M. o la Mila S.
La informaci6 que es presenta és confusa i amb
mancances rellevants, per aqguest motiu es valora com
a suficient.

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

7,5

Correcta i coherent. La proposta exposa tres linies
d'activitats complementaries: (1) 4 sessions grupals de
2 h cadascuna (2 sessions de networking + 2 capsules
formatives) amb tematica, contingut, format i
evidéncies detallats per a cada sessio; (2) un toolkit
reutilitzable de 5 plantilles en format editable; i (3)
una micro-mentoria "office hours" opcional d'ilh
mensual oberta a totes les empreses participants. Les
4 sessions estan completament desenvolupades amb
continguts concrets, formats definits, dinamiques
especifiques i evidéncies verificables. El toolkit de 5
plantilles editables afegeix valor tangible i practic per
a les empreses. Les office hours opcionals sén una
millora addicional que amplia I'accessibilitat al servei
perd no especifica durant quan de temps s’ofereix
aquesta hora mensual a les empreses, i si aquesta
sessio d'una hora sera grupal o individual. La indicacié
de 10-15 minuts per empresa no permet atendre a
totes les empreses participants si només es destina 1
hora en total al mes.

PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

36,25

Oferta I: SOCIETY AND NEUROBUSINESS EXPERIENCE, SL

Criteris

Punts

Valoracio de la puntuacio

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0a 5
punts)

5

Exhaustiva i Coherent. La proposta és molt complerta
i ben estructurada. Identifica objectius generals i
especifics clarament diferenciats, amb una redaccio
clara i alineada amb la finalitat del Programa 360. El
fet d'incorporar KPIs concrets i mesurables (nimero
de plans, sessions, projectes financats, percentatge de
satisfaccid) representa una aportacié de valor afegit
real. Els objectius especifics per empresa cobreixen
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totes les dimensions requerides al plec (diagnosi,
plans de millora, assessorament, financament). No
s'aprecien incoheréncies ni mancances de detall que
justifiquin una puntuacio inferior.

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a
5 punts)

2,5

Suficient. La proposta centra el treball en la realitzacié
d’'un pla estratéegic per empresa, i per tant, la
metodologia que proposa va en sintonia amb aquesta
finalitat, d'aqui les eines metodologiques que
presenta com (Role Play, Escape Room, dinamiques
de grup, i gamificacid). La finalitat del programa no es
I'’elaboracié d'un pla estrategic per cada empresa i
després fer un acompanyament per a la seva
implementacié, sin6 que és la realitzaci6 d'un
assessorament i acompanyament en les mancances i
necessitats identificades, i fruit d’aquest treball amb
I'empresa i una volta finalitzada Ila fase
d’assessorament, preparar un informe final que
inclogui una proposta/recomanacions a realitzar a
curt/mig termini per donar continuitat al treball
iniciat. Per tant, la esséncia del programa i I’enfoc és
diferent. Per aquest motiu es valora la proposta
metodologica com a suficient.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

Insuficient. El fet que planteja el desenvolupament del
projecte a partir de la realitzaci6 d’'un pla d’accio
estratégic per a cada empresa i a posteriori la
realitzacié d'un assessorament per acompanyar a
I'empresa en la seva implementacié, no és la filosofia
del projecte. La finalitat no es I'elaboracié d'un pla
d’accié sind definir objectius a aconseguir per cada
empesa a partir de la diagnosi realitzada i realitzar un
acompanyament personalitzat per executar les
accions acordades. El “pla d’accié”, en tot cas, seria a
posteriori de tot el treball realitzat, per guiar la
continuitat del treball a les empreses, i més que un
“pla  d'acci6” és demana una  proposta/
recomanacions per continuar amb el procés de
millora ja iniciat. Per tant, el plantejament del§
programa de treball, tot i que esta ben definit i
estructurat no respon al programa de treball que es
pretén executar. A més a més, en el programa de
treball presentat no exposa el repartiment de la bossa

2
N

d’hores per a la implementacié del programa, ni en §

nombre d’hores dedicades a I'assessorament de cada 3
empresa, ni la duracié de cada sessi6. Només nombra |
en lapartat d’objectius, que realitzara 12 sessions 3
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d’assessorament individualitzat amb cada empresa,
observant un desajust en les hores de dedicacid, ja
que si repartim les 192h que s’haurien de destinar a
I’assessorament directe a les empres per a un total de
12 empreses, serien com a minim 16 sessions per
empresa, per tant, jo es justifica a qué es destinaran la
diferéncia d’hores assignades de realitzar 12 sessions
enlloc de 16. Tampoc concreta el nombre maxim
d’empreses que podrien ser assessorades, només
comenta el minim de 12, per tant, s'evidencia que la
seva proposta de treball es centra en 12 empreses. A
més, si bé menciona en diverses ocasions
I'acompanyament als Fons de Transicié Nuclear com a
activitat, el capitol 4 no desenvolupa de manera
especifica i diferenciada el programa de treball per als
7 projectes de financament (Fons de Transicid
Nuclear), que constitueix una de les dues potes
principals del servei. Les accions descrites es centren
quasi exclusivament en les 12 empreses genériques

Calendari i fases d’execucié
(de 0 a 5 punts)

2,5

Suficient. La planificacié temporal és correcta,
ordenada i ben seqiienciada per fases i tasques, per
trams setmanals i dates mensuals explicites. No
obstant, s'ha detectat una inconsisténcia entre les
durades descrites en el capitol metodologic (20
setmanes totals) i les del calendari (40 setmanes), la
qual cosa genera confusié i resta coheréncia a la
proposta global. A més, el calendari no inclou la
distribucié de les tasques especifiques per als 7
projectes de financament (Fons de Transicié Nuclear),
generant un buit en el pla de treball proposat i el seu
calendari d’'execucié. A més a més, planteja que el
temps total sera de 12 mesos, quan el periode
temporal que planteja és de febrer a desembre (11
mesos)

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

No s’inclou en la proposta cap apartat de resultats
esperats i productes a lliurar com a conseqliéncia de
la implementacié del programa. La majoria dels §
resultats esperats es pot inferir a partir dels KPIs i les

descripcions d'activitats (12 diagnosis, 12 plans de §

millora, acompanyament a 12 empreses i 7 projectesf
de financament). No obstant, la memoria no dedicaf

un apartat especific i estructurat als resultats esperats &

i productes a lliurar, que és precisament el que
demana aquest criteri. L'abséncia del Capitol 6 (que |
apareix a I'index perd no al cos del document) és una 3
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mancanca formal i de contingut rellevant. A més, els 7
informes sobre projectes assessorats per al
financament a través dels Fons de Transici6 Nuclear
no es mencionen explicitament com a producte
lliurable.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

3,75

Correcta i coherent. L'equip proposat és correcte,
multidisciplinari i adequat per a I'execucié del
Programa 360. Cobreix totes les arees clau del servei
(consultoria estratégica, financament, digitalitzacio,
RRHH, territori i juridic). La descripcié de funcions per
membre és clara i coherent amb el perfil de cada
professional. No obstant, la proposta no especifica la
dedicacié horaria ni el percentatge d'implicacié de
cada membre al projecte, fet que impedeix avaluar si
la capacitat real de I'equip és suficient. Tampoc
s'identifica clarament el referent o interlocutor
principal amb el Consell Comarcal. Aquestes
mancances, que el plec T3.2 considera rellevants,
impedeixen assolir una millor puntuacié.

Activitats complementaries
o altres millores proposades
pel licitador (de 0 a 10
punts)

7,5

Correcta i coherent. La proposta d'activitats
complementaries és molt complerta, variada i ben
estructurada. Presenta 7 categories d'activitats
addicionals amb una descripci6 suficientment
detallada de cada tipologia. El capitol 8.2 detalla 6
sessions/tallers especifics amb objectiu i metodologia,
la qual cosa demostra un alt grau de concrecio. Les
tematiques proposades (1A, blockchain,
ciberseguretat, Lean, Six Sigma, internacionalitzacio,
coaching) aporten valor afegit real que poden estar
alineades amb les necessitats del teixit empresarial de
la comarca. La proposta de col:laboracié amb partners
externs (bancs, empreses tecnologiques) és una
aportacié genuina que supera el que habitualment es
presenta en ofertes d'aquest tipus. Tanmateix, no
s'indica el nombre concret de sessions previstes per a
cada activitat ni la durada estimada de cadascuna.
Tampoc s'assignen les dates aproximades a les§
activitats complementaries i per tant, la seva inclusio
en el calendari de treball, per aquest motiu no arriba §
a la maxima puntuacio.

A4PISAT
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PUNTUACIO TOTAL
OBTINGUDA

Oferta J: TOBALINA CONSULTING GROUP, SL

21,25
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Criteris

Punts

Valoraci6 de la puntuacio

punts)

Objectius a assolir amb els
serveis prestats (de0a 5

2,5

Suficient. La proposta identifica objectius generals,
especifics i transversals ben estructurats i diferenciats
per eix (assessorament i financament). Hi ha
coheréncia entre els objectius i I'objectiu general del
programa. Els objectius especifics (1 a 7) estan
correctament enunciats pero no incorporen
indicadors de mesura quantificats en el propi apartat
d'objectius. Es descriuen intencions sense vincular-les
a un sistema de mesura propi, impossibilitant poder
avaluar si els objectius s’han aconseguit o no.
L'alineacié amb el context especific del Baix Ebre i els
Fons de Transicié Nuclear és mencionada pero
tractada de forma genérica, sense evidenciar un
coneixement real del territori o de les convocatories
vigents en el moment de presentacio. El valor afegit
de la IA aplicada, tot i ser positiu, es descriu de
manera aspiracional ("identificar processos
susceptibles...") sense concretar com s'aplicara en el
marc d'aquest programa. Donat que els objectius
formulats s6n declaracions d'intencions genériques
("apropar el financament", "reduir barreres") i no
s'estableix cap métrica, quantificacio, ni temporalitat
per a aquests proposits, i per tant, la proposta
d’objectius plantejada no son mesurables com indica
el plec es valora com a suficient

5 punts)

Metodologia per a la
prestacio del servei (de 0 a

2,5

Suficient. La proposta planteja un esquelet logic
d’intervencioé delineant les passes basiques i
cronologiques de qualsevol procés de consultoria
estandard. Constitueix una llista d’activitats a
realitzar, no una metodologia operativa aplicable a un
projecte concret. La rubrica penalitza expressament
les propostes que no aclareixen com es garantira el
desenvolupament sequienciat de les activitats
proposades. En cap linia de la memoria s'explica quina
eina de programari o CRM utilitzaran per a la
tracabilitat dels assessoraments, ni quins protocols
d'actuacio s'aplicaran en les visites presencials. No
s'explica quina metodologia cientifica o analitica
s'usara en la primera fase (p. ex., DAFO, Canvas,
PESTEL, auditories financeres). Es limita a dir
"identificacié de necessitats" sense explicar la part
metodologica per poder desenvolupar el treball
proposat. No estableix canals de comunicacié formals
(reunions mensuals, comissions de seguiment, ...)
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amb I'equip técnic Baix Ebre Avant. No hi ha
mecanismes previstos per avaluar la satisfaccié de les
empreses ateses, com podrien ser enquestes de
qualitat o KPIs de servei.

A més a més, |'apartat fonamental 2.2 "Principis
metodologics transversals" es troba completament
buit, presentant I'error de "iError! Marcador no
definido”, per tant, estem davant d’'una metodologia
incompleta o genérica en molts punts i amb una
manca generalitzada de descripcié de la metodologia
aplicada en referéncia a les activitats proposades.

Desenvolupament del
programa de treball (de 0 a
15 punts)

7,5

Suficient. El programa de treball que es presenta és
geneéric, teoric i redundant, quedant el programa de
treball orfe de rigor técnic per diversos motius com:

1) Manca detall de com es desenvolupara
I'acompanyament i assessorament de I'Eix 1, on
aquest es presenta sense cap detall técnic, i més si es
compara amb detall exposat a I'Eix 2.

2) No s'estableix un dimensionament d'hores per
empresa. No sabem si la "diagnosi" durara 2 hores o
20 hores, ni quantes sessions presencials o
telematiques rebra cada empresa. Sense aquesta
quantificacié, no hi ha garantia d'acompliment i
seguiment del servei. Tampoc s'indica el hombre
maxim d’empreses que es podran assessorar, que és
un requisit explicit indicat als plecs.

3) La proposta tracta tot el teixit empresarial com si
fos homogeni, aplicant un enfocament genéric
ineficac.

La proposta és incompleta i esmenta xifres perd no
desenvolupa prou les activitats proposades.

4) Les seccions 3.3 (coordinacid) i 3.4 (valor afegit)
ocupen una extensid desproporcionada respecte al
contingut real de treball a realitzar amb les empreses,
(Eix 1) que és la part central i més important del
programa, repetint en gran part el contingut del PPT i
de la metodologia ja descrita, sense aportar activitats
noves o concretes que enriqueixin el programa

5) La descripcié que exposa al programa de treball, no
respon a un programa de treball concret i
personalitzat sin6 que respon a un programa generic
d’assessorament i descriu processos interns (reunions,
fitxes, controls) que en gran part repeteixen el que
estableix el PPT, sense aportar solucions propies o
diferenciadores.
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Calendari i fases d’execucié
(de 0 a 5 punts)

Insuficient o poc rellevant. La proposta presenta
diverses mancances donat que enlloc de presentar un
cronograma exposa un simple llistat de terminis
ambigu i que presenta com a “periode orientatiu” o
“periode transversal”. Es a dir, el calendari és
exclusivament narratiu i no incorpora cap element
grafic com per exemple, Diagrama de Gantt, Pert, o
taula cronologica de planificacié temporal que
permeti visualitzar el desplegament del contracte.
Tampoc es marquen els moments obligatoris de
lliurament dels entregables. L'Gs de termes com
"segons demanda detectada" o "moments clau"
impedeix controlar I'acompliment del contracte, ja
que buida de contingut obligacional I'oferta. En
definitiva, la calendaritzacié de les activitats a
desenvolupar es presenta de manera molt genérica
pel que fa a I'execucié temporal de cadascuna d’elles,
sense cap representacié grafica, la qual cosa dificulta
enormement el seguiment visual de les tasques i la
seva seqlienciacié. Als criteris d’adjudicacié es valora
explicitament que la planificacio sigui clara, concreta,
ordenada i seqlienciada.

A més a més, és detecta un solapament de dues fases
(fase 3 i Fase 4), ambdues als mesos 4-12, on no
s'explica com es gestiona la concurréncia de tasques
ni quina dedicacié setmanal o mensual impliquen. No
hi ha distribucié de carrega de treball en el temps. No
s'indica quan es realitzaran les reunions de
coordinacié bimestrals ni s'integren en el calendari les
activitats complementaries, la qual cosa fa que el
calendari no sigui un instrument real de gestié del
programa sind una descripcidé de fases genérica.

Les activitats complementaries (capitol 7) no estan
integrades en el calendari d'execucio del capitol 4,
sind de forma genérica al punt 7.4, generant una
incoherencia interna: el calendari no reflecteix totes
les actuacions previstes en la proposta.

Resultats esperats i
productes a lliurar (de0 a5
punts)

3,75

Correcta i coherent: La proposta garanteix
explicitament els 5 resultats minims exigits als Plecs:
12 empreses diagnosticades, 12 assessorades, 12
plans de millora, 7 projectes acompanyats i 7
informes de financament.

Els resultats s'estructuren per eix (eix 1i eix 2) i es

vinculen als objectius, la metodologia i el programa de }

treball, demostrant coheréncia interna entre els
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apartats de la memoria, tot i que els resultats
esperats en referéncia a les activitats
complementaries es troben en un apartat a banda, i
aquest no presenta resultats concrets ni mesurables.
Els productes a lliurar (informes de diagnosi, informes
finals d'assessorament, informes de projectes de
financament) estan identificats i se'n descriu el
contingut minim, la qual cosa facilita la justificacié
documental del servei.

No aporta cap resultat addicional que no siguin els
minims explicitats al plec, per tant, compleix amb la
proposta de minims.

Pel que fa als indicadors de seguiment (apartat 5.4)
s'inclouen indicadors qualitatius i de percepci6 ("grau
de satisfaccio"”, "evolucié percebuda") sense establir
valors de referéncia, llindars minims d'assoliment ni
metodologia d'avaluacié. Uns indicadors sense valor
objectiu de referéncia no permeten una avaluacio del
servei.

Equip de Treball (de0 a5
punts)

Insuficient o poc rellevant. Tot i que al sobre C és fara
una valoracié de I'experiéncia de les persones
adscrites al contracte, la proposta presentada
presenta les seglients mancances: 1) No s'identifica
cap persona concreta de I'equip consultor (nom,
formacié, especialitat). L'apartat T3.2 del PPT
estableix requisits especifics de qualificacié i als
criteris d’adjudicacio es valora la "composici6 i
qualificacié de I'equip técnic", cosa que és impossible
avaluar sense identificar les persones. L'linica persona
identificada (Angel Tobalina) no aporta CV ni
descripcié de la seva experiéncia especifica en
assessorament empresarial, gestié de programes
publics o accés a fons de financament en el cos de la
memoria técnica. La seva capacitacio per liderar
ambdés eixos del programa no queda no acreditada.
Tampoc s'especifica la dedicacié en hores de cap
membre de I'equip, ni si el programa es cobreix amb
recursos propis o amb col-laboradors externs, ni
quants professionals formen |'equip consultor. Amb
369 hores totals de servei (243h + 126h), la viabilitat
operativa de I'equip és impossible de verificar.

Per assolir el nivell minim acceptable caldria, com a
minim, un CV breu de les persones responsables al

capdavant de I'execucié del programa i una descripcio

del perfil i nombre de consultors assignats amb les
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seves arees d'especialitzacié, per tal de valorar si
I'empresa disposa d’un equip multidisciplinari per fer
front a les caracteristiques del programa.

Activitats complementaries 0 Insuficient o poc rellevant. De les activitats
o altres millores proposades complementaries que proposa, tret de la primera
pel licitador (de 0 a 10 “capsules formatives practiques per a empreses”, en
punts) la qual detalla les tematiques possibles i el format, en
la resta d’activitats proposades (7.2.3, 7.2.4), no es
detalla el contingut de les sessions, ni el nombre de
les sessions ni el format, nomes planteja una proposta
geneérica de possibles sessions o tallers a realitzar. | en
el cas dels tallers exposats al 7.2.2 no exposa quin
tipus de tallers, és a dir, tampoc exposa les
tematiques concretes d’'aquests tallers, ni en el
nombre de tallers a realitzar, ni el seu format.
Aixi doncs, a mode de resum:
- Les activitats complementaries proposades no
s'especifiquen amb detall tematic concret. Als criteris
d’adjudicacio es requereix explicitament "indicar les
tematiques o continguts de la/es sessié/ns". La
proposta es limita a categories genériques
("tendéncies empresarials", "innovacio i
digitalitzacio") sense concretar titols, continguts,
durada ni metodologia especifica de cap sessio.
- No s'indica el nombre d'activitats complementaries
que I'empresa es compromet a realitzar. Sense un
compromis quantitatiu, I'drgan de contractacié no pot
diferenciar si I'empresa fara 1 o 10 activitats
complementaries, la qual cosa impossibilita la seva
valoracio.
- El calendari orientatiu de les activitats
complementaries (secci6 7.4) es presenta com a
merament indicatiu ("trimestral o semestral") i no
s'integra al calendari general del programa, impedint
valorar la seva viabilitat real i compatibilitat amb la
carrega de treball dels eixos principals. g
Per tant, estem davant d'una proposta incomplerta, ‘;
genérica i poc detallada per poder-la avaluar§
qualitativament com s’indica als criteris d’adjudicacio.
PUNTUACIO TOTAL | 16,25 z
OBTINGUDA

3. Quadre resum de la puntuacié obtinguda
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Empresa Puntuacio total obtinguda

Oferta A: BUCONDA, SLU

30,00
Oferta B: CONSULTCAT CONSULTORIA | FORMACIO, SLU 28,75
Oferta C: CUSTOMER SERVICE CONSULTING, SL 12,50
Oferta D: D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION, SA 33,75
Oferta E: I4SME PROJECTS, SL 38,75
Oferta F: MADIMON CALAF, SL 18,75
Oferta G: OPTIMPEOPLE, SL 41,25
Oferta H: PENINSULA CORPORATE INNOVATION, SL 36,25
Oferta I: SOCIETY AND NEUROBUSINESS EXPERIENCE, SL 21,25
Oferta J: TOBALINA CONSULTING GROUP, SL 16,25

Signatari responsable de la unitat gestora
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