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AJUNTAMENT DE ROSES
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@ Ajuntament de Roses
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Exp.: 2025/001428
Codi: C121 EU
Ref.: IVC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DEL SERVEI
D’ACOLLIDA ADRECAT ALS INFANTS USUARIS DEL TRANSPORT ESCOLAR DE CAJUNTAMENT
DE ROSES. Periode 2026 i 2027, amb possibilitat de prorroga anys 2028 i 2029.

1. Objecte.

L’objecte d’aquest Plec és la regulacio de les condicions tecniques relatives al contracte de serveis
per a la prestacié6 del Servei d’acollida adregat als infants usuaris del transport escolar de
Ajuntament de Roses. Aquest servei s’impulsa des del Departament d’Ensenyament de
I’Ajuntament de Roses, i es formula com una accié social i educativa, complementaria al servei de
transport escolar, programada en horari no lectiu, amb I'objectiu de conciliar I’horari del transport
escolar amb I'horari lectiu de I'escola, recepcionant i acollint, durant I’estona prévia a l'inici de les
classes al mati, i durant I’estona d’espera a la sortida de I’escola a la tarda, a tots els alumnes de
les escoles publiques de Roses, que constin inscrits al servei de transport escolar del municipi.
Periode 2026 i 2027, amb possibilitat de prorroga durant els anys 2028 i 2029.

2. Contextualitzacié i descripcié general del servei.

El servei d’acollida que es formulara en el present plec neix com a servei complementari al servei
de transport escolar del qual disposa el municipi, amb I'objectiu de conciliar I’horari del transport
escolar amb I’horari lectiu de les escoles publiques de Roses.

Atesa la realitat territorial del terme municipal de Roses, I’Ajuntament, des de fa molts anys, ha
posat a disposicié de les families del municipi un servei de transport escolar pels infants
matriculats a qualsevol de les 4 escoles publiques de Roses que, cada curs escolar, hagin
formalitzat la inscripcié en aquest servei. El Departament d’Ensenyament de I’Ajuntament de Roses
és el responsable de I'impuls, seguiment i gestio del servei de transport escolar, que en I'actualitat

es troba adjudicat a I’empresa SARFA S.L.

El servei de transport escolar del municipi disposa, en el moment de la present licitacid, de dues

linies, que cobreixen el nucli urba i bona part de les urbanitzacions del municipi:
L1E: Garriga, Cortijo i Santa Margarita.

L2E: Mas Fumats, Mas Busca, Mas Matas i nucli urba.
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Entre ambdues, es poden assumir actualment un maxim de 110 infants transportats al mati, i 110

més transportats a la tarda. De cara a la proxima licitacié del servei de transport escolar, el nombre

de linies i de nombre maxim d’usuaris transportats podria augmentar.

Les families usuaries del servei de transport escolar poden optar, en el moment de la inscripcié, per

un o dos trajectes diaris.

Aquestes dues linies lliuren al mati (abans de les 09.00 h) i recullen a la tarda (a partir de les 16.00
h) infants a qualsevol de les 4 escoles publiques del municipi. El servei de transport escolar disposa
d’'una monitora responsable dins de I'autobus, que acull els infants en el moment de pujar al
vehicle, controla i supervisa la seva estada durant el trajecte, i gestiona el seu lliurement a la parada

de destinacié que correspongui.

Tots els infants usuaris del servei de transport escolar municipal arriben a la seva escola abans de
les 09.00 h del mati (aquest horari actualment es mou entre les 08.30 h i les 09.00 h, en funcié de
I’escola) i també s’han d’esperar a I'escola a partir de les 16.00 h, fins que arriba I'autobus que els

hi correspon (aquest horari es mou actualment entre les 16.00 h i les 16.30 h, en funcioé de I'’escola).

En conseqgliéncia, depenent de la linia de transport escolar que utilitzin i del centre educatiu on
estiguin escolaritzats, s’hauran d’esperar a I’escola, més o menys estona, al mati i/o a la tarda, en
el marc d'un horari que no és lectiu, motiu pel qual es fa necessari el servei d’acollida que es

formulara en aquest plec.

Aquest servei s’haura de prestar de manera simultania a les 4 escoles publiques de Roses, cada
mati i cada tarda, en dies lectius, durant tot el curs escolar. El nombre de monitors destinats al

servei es determinara en funcié del nombre d’alumnes usuaris del mateix a cada centre educatiu.

El nombre d’infants usuaris del servei de transport escolar (i, per tant, també del servei d’acollida)
és variable al llarg del curs, ja que mensualment es formalitzen noves inscripcions i també es
tramiten algunes baixes. En linies generals, I’escola més petita volta els 10 usuaris diaris, tant al
torn de mati com al torn de la tarda; i les escoles més grans, el total d’usuaris oscil-la entre els 20 i
els 40 infants. No sempre és coincident el nombre d’usuaris del mati i el de la tarda, ja que hi ha

families que només s’inscriuen a un trajecte diari.

El total d’usuaris del servei de transport escolar del curs 2025/2026 ha estat el seglient durant els

quatre primers mesos del curs:
- Setembre: 77 usuaris
- Octubre: 84 usuaris

- Novembre: 95 usuaris
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- Desembre: 103 usuaris

Pel que fa als horaris d’arribada del transport escolar a cada centre educatiu: ambdues rutes tenen
parades fixes distribuides en diferents punts del municipi, amb horaris préviament estipulats. No
obstant aix0, en funcié del transit diari, i també de si s’han de recollir, o no, infants a totes les
parades possibles (hi ha moments del curs en qué no es fan servir totes les parades, i altres
moments en que si que es fan servir) la ruta arribara una mica més d’hora o una mica més tard, al
mati, a cada I’escola. En qualsevol dels casos, actualment, els infants, al mati, mai haurien d’arribar
més aviat de les 08.30 h, ni més tard de les 09.00 h (excepte dies molt puntuals amb possibles

incidéncies sobrevingudes per avaries o per circulacié més congestionada d’alld que és habitual).

A les tardes, durant la recollida a cada escola, factors com el transit també condicionen cada dia
minimament I’horari d’arribada de 'autobus a cada centre escolar: si bé és cert que la primera
recollida de cada linia sempre s’ha de produir a les 16.00 h a la primera escola on comenci la ruta
de tornada, les seglents recollides a les altres tres escoles podran variar uns minuts amunt, uns
minuts avall. En linies generals, no sera més tard de les 16.25 h-16.30 h la darrera recollida a

|'Gltima escola.

Aixi, per a poder conciliar els horaris del transport escolar amb els horaris lectius de I’'escola,
I’Ajuntament necessita un servei de monitoratge per a l'acollida de mati i de tarda d’aquests
infants, per a la seva cura, vigilancia, supervisié i acompanyament durant aquestes estones
d’espera a I’escola al mati (des que arriben amb el bus i fins que entren a I’aula) i a la tarda (des que

surten de I’escola a les 16.00 h, fins que pugen al bus que els hi correspon).

Aquest servei s’haura d’anar adaptant al llarg del curs al nombre d’usuaris i a I’horari d’arribada de
cadascuna de les linies del bus escolar a cadascuna de les escoles publiques de Roses. Tot i que
sén dades que no canvien radicalment cada dia/mes, si que poden anar variant una mica i, per
tant, el prestador del servei haura d’estar en disposicié d’assumir aquesta flexibilitat i d’anar
supervisant i ajustant el nombre diari de monitors destinats al servei, i també I’horari d’arribada i de

sortida dels mateixos a I’escola on els tingui adscrits.
3. Objectiu del servei d’acollida.

L'objectiu d’aquest servei és I'acollida dels infants matriculats a les escoles publiques de Roses,
que siguin usuaris del servei de transport escolar de I’Ajuntament, per a la seva cura, vigilancia,
supervisié i acompanyament, durant I’estona previa a I'inici de les classes al mati (des que arriben a
I’escola fins que entren a l'aula), i durant I'estona d’espera a la sortida de I'escola a la tarda (des

que surten a les 16.00 h fins que pugen a I'autobus per tornar a casa).
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4. Durada del contracte

La durada del contracte inclou els anys 2026 i 2027, amb possibilitat de prorroga durant els anys
2028 i 2029.

El servei es prestara des del mes de gener fins al mes de desembre, només els dies lectius, segons
el calendari i horari aprovat per a cada curs escolar, fins a un maxim de 183 dies lectius per any,
amb un maxim de 8 monitors diaris treballant simultaniament, a raé de 70 minuts diaris de servei

per monitor adscrit, que representen un total maxim de 1.708 hores anuals de servei:

e Contracte anys 2026 i 2027, per un maxim de 366 dies lectius (que suposara un maxim de

3.416 hores de servei). Engloba els seglients periodes:

- Curs escolar 2025/2026: dies lectius de gener a juny 2026 (es comengaran a comptabilitzar els

dies de servei de I’'any 2026 a partir del dia que es formalitzi I’acta d’inici de servei).
- Curs escolar 2026/2027: dies lectius de setembre a desembre de 2026 i de gener a juny de 2027.
- Curs escolar 2027/2028: dies lectius de setembre a desembre de 2027.

e Possibles prorrogues, anys 2028 i 2029, per un maxim de 366 lectius (que suposara un

maxim de 3416 hores de servei ). Englobaria els seglients periodes:

- Curs escolar 2027/2028: dies lectius de gener a juny de 2028.
- Curs escolar 2028/2029: dies lectius de setembre a desembre de 2028 i de gener a juny de 2029.
- Curs escolar 2029/2030: dies lectius de setembre a desembre 2029.
5. Lloc de prestaci6 dels serveis. Espais destinats a I'acollida.
El servei es prestara simultaniament a les seglients escoles publiques de Roses:
e Escola Narcis Monturiol.
e Escola Els Grecs.
e Escola Jaume Vicens Vives.
e Escola Montserrat Vayreda.

A cada centre educatiu, el servei d’acollida es prestara a I’espai/espais que I'escola designi a tal
efecte, abans de l'inici del curs escolar. Aquesta informacié es concretara en el marc de la
coordinacié que I'’empresa adjudicataria mantindra, cada curs escolar, amb el centre educatiu

abans de l'inici del servei.
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La farmaciola del servei d’acollida es guardara a la consergeria de I’escola amb I'objectiu d’accedir-

hi amb rapidesa i facilitat (si no és possible, en un altre espai que designin els responsables del

centre).

Si I’empresa (en el marc del seu projecte o de les millores proposades) aporta altre material

complementari, pactara amb I’escola on guardar-lo.

Els monitors de servei podran fer servir el telefon de I’escola si necessiten trucar per qualsevol

questié derivada del servei. Els conserges municipals els hi indicaran on es troba disponible.

Els monitors no disposaran de claus, essent el conserge de I'escola I'encarregat de I'obertura i

tancament de les portes necessaries.
6. Destinataris del servei

Tots els alumnes de les 4 escoles publiques del municipi que es trobin inscrits en el servei de
Transport Escolar de I’Ajuntament de Roses. Només podran fer Us del servei d’acollida en el marc
del trajecte on constin inscrits (hi ha infants que consten inscrits al mati i a la tarda, en trajecte

d’anada i tornada, pero altres que només s’inscriuen a un dels dos trajectes).

Setmanalment, el Departament d’Ensenyament de I’Ajuntament de Roses fara arribar a I'empresa
adjudicataria del servei el llistat actualitzat amb tots els alumnes (nom i cognom), I’escola on es

troben matriculats, la linia que fan servir, i el seu telefon de contacte.
En cap cas el servei d’acollida podra acollir alumnes no usuaris del servei de transport escolar.

En cap cas I'empresa adjudicataria pot expulsar cap alumne del servei d’acollida. Si es produeixen
incidéncies es comunicaran a I’Ajuntament, que actuara d’acord amb el previst a les ordenances

municipals.
7. Personal necessari per a la prestacié del servei

Per a la prestacioé del servei I'adjudicatari hi haura d’adscriure un maxim de 8 monitors/es diaris

treballant simultaniament, i un coordinador/a técnic pedagogic.

L'Ajuntament designara un/a técnic/a responsable del seguiment del servei i també motivara la
col-laboracié dels conserges escolars municipals per a I'obertura i tancament de portes i el

seguiment diari de I’assisténcia.
7.1 Monitors de servei.

El servei es prestara cada dia lectiu, simultaniament a les 4 escoles publiques d’infantil i primaria de
Roses. L'empresa adjudicataria adscriura al servei un nombre maxim de 8 monitors/es diaris

treballant simultaniament, distribuits entre les 4 escoles publiques de Roses.
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7.1.1. Adscripcié i distribuci6 dels monitors/es:
Tenint en compte que no existeix una normativa especifica que reguli les ratios en serveis
d’acollida, es proposa aplicar, d’entrada, com a Criteri General per a I’'adscripcié i distribucié dels

monitors, les segiients ratios:

Criteri General:

- D1 a 15 usuaris per centre escolar: 1 monitor/a adscrit.

- A partir de 16 i fins a 30 usuaris per centre escolar: 2 monitors/es adscrits.

- Més de 30 i fins a 45 usuaris per centre escolar: 3 monitors/es adscrits (en I’historic numeéric d’us

del servei, mai s’han superat a cap escola els 45 usuaris simultanis).

Si calgués, i un cop destinats els 8 monitors, qualsevol dels trams a dalt especificats podria

ampliar-se, arribant a ratios d’1/20.

En el suposit que el nombre d’alumnes usuaris del servei, en una mateixa escola, no sigui
coincident entre el tram del mati i el de la tarda, i aquest nombre fes variar el tram on determinem la
ratio, el nombre de monitors assignats diariament a un centre (tant al mati com a la tarda) seria
igualment el resultant de la xifra més elevada. En aquest suposit, pero, I’Ajuntament podria derivar
(previ acord amb I'adjudicatari) un d’aquests monitors/es que no es necessiten per ratio en un dels

trams d’un determinat centre, a un altre servei d’acollida que necessités reforg en una altra escola.

Un cop assignats el maxim de 8 monitors entre els 4 centres educatius seguint la ratio 1/15, i/o en
el supdsit que en algun moment s’hagués d’ampliar la ratio en algun dels centres escolars, la
redistribucié dels 8 monitors treballant simultaniament, s’hauria de determinar responent a la

combinacié equilibrada dels segtients criteris especifics:

Criteris Especifics:

Criteri 1: total d’usuaris de cada escola (més enlla del tram on estiguin situats), prioritzant dins del

mateix tram, I’escola que té més alumnes usuaris del servei.

Criteri 2: complexitat del servei a cada escola, més enlla del total d’usuaris. Per valorar la
complexitat es tindra en compte el nombre d’infants usuaris del servei amb conductes disruptives
que obstaculitzen el bon funcionament del grup, amb necessitats educatives especials, el nombre
d’infants d’educacio infantil, el nombre d’incidéncies derivades a I’Ajuntament, etc.

Criteri 3: durada del servei a cada escola, prioritzant els serveis que tenen una durada més llarga (hi

ha escoles que el servei té una durada de no més de 5 minuts).
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Criteri 4: existéncia de col-laboracioé fixa i estable en la vigilancia del servei per part d’un/a

professional aportat des de I’escola (mestres, integradors socials, técnics d’educacié infantil, etc.).

Criteri 5: altres criteris consensuats entre I’Ajuntament i I’'adjudicatari que contribueixin a garantir la

seguretat i el bon funcionament del servei.

En qualsevol dels casos, no es podra superar mai la quantitat maxima de 8 monitors treballant

simultaniament en un mateix dia de servei.

Pel que fa al curs escolar 2025/2026, i amb les dades numeériques que es disposen en el moment
de la licitacio, aquesta seria la distribucio inicialment proposada, que pot ser objecte de canvi en el

moment de I’adjudicacié o en qualsevol altre moment del contracte:

- Escola Narcis Monturiol: 1 monitor/a (durant el mes de novembre de 2025 va recepcionar un

maxim de 9 alumnes al mati i 10 a la tarda).

- Escola Jaume Vicens Vives: 2 monitors/es (durant el mes de novembre de 2025 va recepcionar un
maxim de 24 alumnes al mati i 21 a la tarda).

- Escola Els Grecs: 2 monitors/es (durant el mes de novembre de 2025 va recepcionar un maxim de
15 alumnes al mati i 17 a la tarda).

- Escola Montserrat Vayreda: 3 monitors/es (durant el mes de novembre de 2025 va recepcionar un

maxim de 41 alumnes al mati i 35 a la tarda).
7.1.2 Titulacions dels monitors de servei.

Els monitors/es que prestin el servei d’acollida han de ser majors de 18 anys, estar capacitats per a
la realitzacié d’aquesta tasca, disposar del diploma de monitor/a de lleure infantil i juvenil, i d’un

bon domini de la llengua catalana per a poder adrecar-se als usuaris en aquesta llengua.

No obstant aix0, en el cas que I'adjudicatari no disposés de suficients efectius titulats com a
monitor de lleure infantil i juvenil, s’acceptarien també les seglents titulacions, sense que aixo

suposés en cap cas un augment afegit de costos per I’Ajuntament:
Diploma de director/a de Lleure Infantil i Juvenil.

Diploma de monitor/a o director/a esportiu/va.

Titol de técnic/a superior en animacié sociocultural.

Titol de tecnic/a superior en integracié social.

Titol de Tecnic/a superior en educacio infantil.

Titol de Tecnic/a superior en ensenyament i animacié socioesportiva.
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Diplomatures, llicenciatures o graus en educacié social, magisteri, treball social, psicologia,

pedagogia o psicopedagogia.

L’Adjudicatari haura de relacionar a I'inici del servei tot el personal adscrit, detallant i acreditant la
titulacié d’aquests. Aquests documents s’hauran d’entrar per registre general d’entrada, sempre
abans de I'inici del servei. En el suposit d’adscriure nous monitors/es al llarg del curs escolar,
s’haura de fer arribar a I’Ajuntament una nova relacié amb tot el personal adscrit, detallant i

acreditant les titulacions dels nous professionals que es vagin incorporant al servei.
7.1.3. Sistema compartit de control diari del nombre de monitors/es destinats al servei.

Des del primer dia de servei, I’adjudicatari compartira amb I’Ajuntament (mitjancant les adreces
electroniques corporatives que se li facilitaran abans de I’inici del servei) un document allotjat a la
plataforma de arive (I’Ajuntament només el podra visualitzar, en cap cas editar) on especificara

clarament, per cadascun dels centres escolars, desglossat mensualment, des de setembre fins a

juny, per cada dia lectiu del curs:

e El nombre de monitors diaris que s’han destinat al servei.

e El nombre d’usuaris totals del servei per setmana, de cadascuna de les linies escolars (L1 i

L2), tant del trajecte del mati com del trajecte de la tarda.

e El nombre final d’hores destinades a cada escola, cada mes (a rad de 70 minuts diaris per

monitor adscrit al servei).
Desglossats tots els centres escolars, es fara constar finalment, cada mes:

e El nombre final d’hores destinades al servei global cada mes (sumatori de les 4 escoles), i
'import que representa, seguint el preu/hora d’adjudicacié del servei (contemplant 70

minuts diaris per monitor)
Respectant, en tot moment, aquests 2 criteris:

1. El nombre de monitors diaris destinats al servei sera d’entrada aquell establert com a criteri

general en el punt 7.1 del plec.

2. Si el canvi en el nombre d’usuaris ha de modificar el nombre de monitors destinats a un centre
educatiu, I’adjudicatari ho ha de comunicar a I’Ajuntament amb celeritat per registre d’entrada,
aportant la documentacié que correspongui al nou monitor adscrit (titulacié i certificat de delictes
de naturalesa sexual) i una nova relacié actualitzada de tot el personal adscrit al servei.
L'adjudicatari és el responsable d’assignar durant tota la vigencia del contracte el nombre

d’efectius que pertoquin segons ratio especificada anteriorment, i si s’escau, per aplicacié dels
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criteris especifics, i mantenir a I’Ajuntament degudament informat. En cap cas mai poden treballar

simultaniament més de 8 monitors diaris.

La facturacio, a mes vencgut, es fara seguint les dades registrades en aquest document. Si el
sistema de registre de facturacio utilitzat per I’adjudicatari ho permet, mensualment s’adjuntara

amb la factura, un document PDF. amb el registre mensual recollit en aquest document.

7.1.4 Funcions dels monitors/es adscrits al servei

Estaran sota la direccié i supervisié del seu coordinador técnic i pedagogic. Tindran una funcié
educativa, essent els responsables de la recepcio, cura, vigilancia i supervisié dels infants usuaris

del servei, amb qui seran capagos d’establir vincles positius, actuant com a referents educatius.
Com a minim exerciran les seglents funcions:

- Al mati, recepcionar ordenadament i amb seguretat a la porta de I’escola els infants quan arriben
amb I'autobus, agrupar-los i custodiar-los a I'espai destinat a I’acollida, fins que soni el timbre

d’entrada a I'escola a les 09.00 h.

- A la tarda, recepcionar (en el punt/punts que determini I’escola) els infants quan surten a les 16.00
h de laula, agrupar-los i custodiar-los a I'espai destinat a I'acollida, i acompanyar-los
ordenadament fins a la porta de I’escola quan arribi el seu autobus, garantint amb seguretat el seu
lliurement a la monitora de I'autobus, tot seguint els llistats proporcionats per I’Ajuntament.

- Si aixi ho pacta I'adjudicatari del servei préviament amb I’'escola (i prioritariament en el cas dels
alumnes d’educacio infantil) acompanyar-los ordenadament a I'aula al mati quan soni el timbre, o
anar-los a buscar a I'aula a la tarda, a les 16.00 h. Aquesta circumstancia només es podra produir
en el cas que hi hagi un segon monitor/a que centralitzi i supervisi a la resta d’alumnes usuaris del

servei.

- Tenir cura del benestar dels infants usuaris del servei. Supervisar-los i vigilar-los per a garantir la

seva seguretat.

- Supervisar i vetllar per tal que I’espai destinat a I'acollida sigui un espai segur, i comunicar

qualsevol disfuncié/incidéncia relacionada amb aquest espai a I'’empresa adjudicataria.

- Motivar, incentivar i supervisar el joc lliure durant I’estona d’acollida. El monitor haura de vetllar
per la tipologia, I’ordenacio i la supervisié del joc, garantint que es porta terme amb seguretat i que

no suposa cap risc per a l'infant.

- Vetllar per I'establiment de relacions respectuoses i segures entre els usuaris del servei. Anticipar-

se i prevenir els possibles conflictes.
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- Respondre educativament davant dels possibles conflictes que es puguin generar entre els

infants durant I’estona del servei, adoptar les mesures necessaries per resoldre’ls, i comunicar-los
amb celeritat al seu coordinador tecnic-pedagogic, seguint el protocol que hagi determinat

I’empresa adjudicataria.

- Resoldre les incidéncies que es puguin produir en el marc horari del servei, comunicant-les a
I’empresa adjudicataria, i si cal demanant-li assessorament en el mateix moment, seguint el

protocol corresponent que hagi determinat I’empresa adjudicataria.

- Coordinar correctament la seva tasca amb el conserge municipal per optimitzar I’organitzacié del
servei i la seva seguretat. Si s’escau, coordinar també la seva tasca amb els professionals de

suport que pugui designar I’'escola.
-Seguir en tot moment les directrius que li hagi proporcionat el seu coordinador/a pedagogic.

Totes aquestes accions es portaran a terme vetllant pel benestar, la seguretat i la integritat dels

infants que hi participen, i utilitzant sempre el catala com a llengua vehicular del servei.
7.2. Coordinador/a técnic pedagogic adscrit al servei

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del servei un efectiu que actuara com a coordinador
técnic i pedagogic. Aquest haura d’estar sempre localitzable pels monitors/es en horari de servei.
També ha d’estar localitzable per I’Ajuntament, en horari de 08.00 a 17.00 h, en dies lectius. Fora
d’aquest horari de servei hi haura una persona responsable que pugui ser localitzada

immediatament en cas de necessitat urgent.
7.2.1. Titulacions del coordinador/a de servei

El coordinador teécnic i pedagogic ha de disposar d’alguna de les seglients titulacions: diplomatura,
licenciatura o grau en magisteri, treball social, educacidé social, pedagogia, psicopedagogia,
psicologia, sociologia. Abans de linici del servei I'adjudicatari haura d’acreditar la titulacio

corresponent per registre general d’entrada.
7.2.2. Funcions del coordinador técnic i pedagogic
Com a minim desenvolupara les seglents funcions:

- Organitzar globalment el servei cada curs escolar, en base al que s’ha establert en aquest plec i

en el projecte presentat.

- Vetllar pel correcte desenvolupament del servei, i per una efectiva coordinacié entre tots els

agents implicats.
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- Mantenir amb I’Ajuntament i amb les escoles les coordinacions que siguin necessaries per a la

correcta organitzacié i desenvolupament del servei, aixi com per la resolucié d’incidencies de

qualsevol mena.

- Mantenir un control i seguiment del servei. Dirigir, supervisar i coordinar de manera efectiva

I’equip de monitors/es.

- Destinar als monitors/es adscrits als serveis de manera coherent als diferents centres educatius,
d’acord amb el que s’estableix en aquest plec. Respectar i supervisar diariament les ratios
establertes en aquest plec, aplicant els criteris generals i especifics. Comunicar a I’Ajuntament

qualsevol canvi, incidencia o disfuncié amb I’equip de monitors/es adscrits al servei.

- Estar a disposicio dels monitors/es diariament durant I’horari de servei, per a ’'acompanyament en
la resolucié de qualsevol mena d’incidencies que es puguin esdevenir durant el desenvolupament
del servei. Comunicar aquestes incidéncies a I’Ajuntament, per escrit i amb celeritat. Proporcionar a
I’equip de monitors/es els models normalitzats per al registre de les incidencies, i els protocols

d’actuacié que esdevinguin necessaris.

- Assessorar i oferir suport técnic i pedagogic a I’equip de monitors/es, motivant que I’acci6 dels

mateixos respongui sempre a criteris educatius i de seguretat.

- Mantenir a I'ajuntament informat formalment de les possibles incidéncies o disfuncions que es

vagin produint, i de les accions portades a terme per a la seva resolucié.
- Tenir al dia el sistema compartit de control diari de monitors/es.

- Elaborar i presentar a I’Ajuntament les actes de coordinacio inicials amb I’escola a I'inici de cada

curs escolar (o a I'inici del contracte), segons el que s’especifica en el segiient punt.

- Cada curs escolar, abans d’iniciar el periode lectiu (0 a I'inici del contracte) mantindra una
coordinacio6 inicial (pot ser presencial, en linia, per teléfon, etc.) amb cada centre escolar, recollint

com a minim aquesta informacio, necessaria per a I'organitzacié del servei:

a) Porta utilitzada per a la recepcio i entrega dels infants, quan arriben/marxen amb

I’autobus.

b) Lloc destinat a la prestacié del servei d’acollida al mati i a la tarda (concretar espais

alternatius, si s’escau, per dies de temps advers).

c) Procediment per entregar a I'escola els infants a les 09.00 h. Si s’escau, concretar si cal
acompanyar infants a les aules (prioritariament d’educacié infantil, i sempre que hi
hagi dos monitors, 0 més, adscrits al servei.)
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d) Procediment per a la recepcié dels infants a les 16.00 h. S’aplicara el mateix criteri que a

I’apartat anterior en el cas que s’hagin d’anar a buscar a les aules.

e) Coneixer si I'escola assignara personal propi addicional de suport al servei. En
qualsevol cas, I’escola no hi esta obligada, i si aixi ho fa sera per voluntat i decisié propia,

essent I'empresa adjudicataria, igualment, la responsable global del servei. En cas
afirmatiu, consensuar i definir amb molt detall amb I’escola la tipologia de suport voluntari
que fara el seu personal i supervisar que es porta a terme seguint els acords

adoptats.

f) Qualsevol altre aspecte que esdevingui necessari al llarg del desenvolupament del

servei.

Aquestes coordinacions inicials tindran per objectiu organitzar cada curs escolar els diferents
serveis d’acollida a cada escola, d’acord amb el plec, tot ajustant-lo a la idiosincrasia i realitat de
cada centre educatiu. La informacio recollida en aquestes primeres 4 coordinacions amb les
escoles es fara constar en una acta formal, que I'adjudicatari haura de fer arribar a I’Ajuntament,
degudament signada, abans del primer dia lectiu de cada curs escolar (0 com a molt, quinze dies

més tard de la data d’inici del contracte).

Un cop recollida tota aquesta informacid, el coordinador técnic i pedagogic adscrit al servei la
traslladara al quadrant de seguiment detallat en el punt 8.2.2. del present plec i la compartira amb

I’Ajuntament.

- Tenir degudament actualitzat el full descriptiu del servei a cada escola, i compartir-lo amb

I’Ajuntament durant tota la vigéncia del contracte.

- Entregar una farmaciola basica a cada servei, i supervisar que es manté degudament equipada
durant tot el contracte.

- Entregar el material que s’hagi presentat en el projecte técnic i a les ofertes de millora/qualitat, i

mantenir-lo actualitzat i en bones condicions.

- Elaborar i presentar a I’Ajuntament la memoria d’activitat al final de cada curs escolar (maxim el
15 de juliol).

7.3 Aspectes generals per a tot el personal adscrit al servei

- El personal adscrit al servei haura de tenir una formacié adequada al lloc de treball i acreditar les

titulacions que s’han detallat. La llengua vehicular del monitor/a i del coordinador/a sera la llengua

catalana.
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- Compliment de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la

infancia i I'adolescéncia: 'empresa adjudicataria resta obligada a vetllar pel compliment de la Llei
26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i I'adolescencia. A tal
efecte, abans de I'inici de I'execucié del contracte, presentara, a la persona designada com a
responsable del contracte, una declaracié responsable en la qual manifesti que disposa de les
certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a I’execucio
del contracte, i si s’escau també dels voluntaris, no han estat condemnades per sentencia ferma
per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser novament
presentada per I'adjudicatari, a I’esmentat responsable del contracte, sempre que s’incorporin

noves persones en I’execucié del contracte que es trobin en la referida situacid.

- La imatge del personal sera acurada. El prestador del servei sera responsable de la manca de
netedat, del decorum i de la descortesia que el seu personal observi respecte dels usuaris, de les

families i del personal de I'escola o de I'Ajuntament.

- L’adjudicatari organitzara, sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestié de personal,
prevencié de riscos laborals i d’organitzacié del treball, de forma que en resulti la maxima eficacia
possible en la prestacié del servei. En particular vetllara per la supléncia del personal durant els

periodes de baixa laboral i vacances amb altre de reserva de la mateixa categoria.
7.4. Personal Municipal

L'Ajuntament de Roses designara un o diversos responsables del seguiment i verificacié del
desenvolupament del servei. El representant del prestador del servei atendra en tot moment les

indicacions de I’Ajuntament.

L’Ajuntament també posara a disposicié del servei la figura del conserge municipal que sera el
responsable del control d’accés i de sortida (obrir i tancar les portes), i de passar llista dels infants

que arriben i marxen de I'escola amb I'autobus.
8. Dedicacié horaria del personal adscrit al servei
8.1 Dedicacié horaria diaria de cada monitor/a

Amb les dades de qué es disposen del present curs escolar 2025-2026, cada monitor/a, destinat a
qualsevol dels centres educatius, haura de prestar, els dies lectius, una mitjana d’entre 40 i 50
minuts de servei d’atencié directa (a I'apartat 8.3. es detallen els horaris del mes de novembre
2025), distribuits entre el mati i la tarda, ajustats als horaris d’arribada del primer autobus escolar a

cada escola al mati, i des de les 16.00 h de la tarda, fins que I'Gltim infant usuari del servei pugi a

Iautobus.
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No obstant aixo, I’Ajuntament, durant tota la durada del contracte (i les possibles prorrogues), es

compromet a abonar el servei a rad de 70 minuts diaris per monitor/a destinat a cada centre
escolar (fins a un maxim de 8 monitors diaris treballant simultaniament, si aixi es determina per
ratio), indistintament que el servei real prestat acabi essent inferior a 70 minuts diaris. Aquest marge
ha de permetre al monitor disposar de temps remunerat per si el servei se li allarga algun dia en
concret, per si un canvi futur en les parades implica un canvi en I’horari de servei; i també per a
englobar-hi les accions que s’emmarquen en I'atencioé indirecta (dies puntuals que hagi de registrar
incidéncies o fer petites gestions derivades del dia a dia, coordinacions amb [I’empresa

adjudicataria, etc.).

Durant els dies lectius de jornada continuada, I’horari del servei s’haura d’adaptar als horaris que
s’hagin establert cada curs escolar per aquest tipus de jornada.

Aixi mateix, si ’horari escolar d’entrada i sortida de I’escola al mati i a la tarda es modifica en els
proxims cursos escolars, I'horari del transport escolar, i per tant també del servei d’acollida,

s’ajustara al nou horari lectiu d’entrada i sortida de I'escola.

En qualsevol dels casos, I’adjudicatari ha de poder assumir que I’horari d’arribada del transport
escolar a cada centre educatiu sempre es formula com un horari aproximat, ja que depén de

multiples factors:

- Si es fan servir totes les parades, o, per contra, en alguna no hi puja cap usuari.
- El nombre de nens de cada parada i la rapidesa en qué pugin a I'autobus.

- El transit diari i el nivell de col-lapse que es pugui produir.

- Les possibles avaries del vehicle o altres incidéncies que es puguin produir.

- La possible creacié de noves linies en el futur.

- Etc.

8.2. Mecanismes d’ajustament i control de cadascun dels serveis d'acollida.

8.2.1 Sistema inicial per a I'ajustament dels horaris del servei d’acollida als horaris del servei
d’autobus escolar a cada centre educatiu:

Per a poder concretar amb la maxima exactitud possible cada curs escolar els horaris del servei
d’acollida als horaris habituals d’arribada del transport escolar a les escoles, I’adjudicatari haura

d’atendre’s a la segiient indicacio:

Els 5 primers dies de servei de cada curs escolar (o a I'inici del contracte) els monitors/es destinats

al servei hi hauran de ser presents:
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a) Obligatoriament, a partir de les 08.20 h, i fins a I’entrada dels infants usuaris del servei a les

aules. Aquest marge li ha de permetre anar comprovant empiricament I'horari d’arribada del mati
de cadascuna de les linies a cada centre educatiu, i poder extreure un horari ajustat a la realitat del

centre.

b) A les 16.00 h, i fins a la pujada de I'tltim nen a I'Ultim autobus que arriba a I’'escola. Aquest
marge li ha de permetre anar comprovant empiricament I’horari d’arribada a la tarda de cadascuna
de les linies a cada centre educatiu, i poder extreure un horari ajustat a la realitat del centre.

El monitor/a registrara, en el model normalitzat que li proporcionara ’empresa adjudicataria, els
horaris d’arribada de cada linia del bus a cada escola, al mati i a la tarda, durant els 5 primers dies

del seu servei.

A partir del sisé dia de servei, I'adjudicatari podra ajustar I’horari d’atencié directa dels monitors/es
a les hores habituals d’arribada i de sortida de les linies de transport escolar del seu centre, donant
sempre un marge de + 5 minuts al mati (Es a dir: si el primer bus diariament s’ha comprovat que
arriba entre les 08.45 i les 08.50, el monitor ha d’estar preparat a I’escola sempre a les 08.40 h). A
les tardes els monitors han d’estar a I’escola que els hi correspongui sempre a les 16.00 h i podran
marxar quan I’Gltim nen pugi a I’Gltim bus. Sempre hauran de comprovar, abans de marxar, que no

ha quedat cap nen usuari del servei a I'escola.
8.2.2. Quadrant de seguiment de les caracteristiques generals i dels horaris dels serveis d’acollida

Per tal que I’Ajuntament en sigui coneixedor, I’adjudicatari li facilitara a partir del 6¢ dia de servei de
cada curs escolar, un Quadrant de seguiment de les caracteristiques generals i dels horaris dels
serveis d’acollida (s’entrara per registre d’entrada durant el sisé dia de servei de cada curs escolar),
amb la concrecié d’aquests horaris a cada escola, preveient un marge sempre de +5 minuts al

mati.

L’adjudicatari compartira també (a través de les adreces electroniques que se li facilitaran a I'inici
del contracte), aquest quadrant amb I’Ajuntament a través de I'allotjament del document a la
plataforma drive. L’Ajuntament només ha de poder visualitzar aquest document, en cap cas editar-
lo. En aquest document, si s’escau, I'adjudicatari anira actualitzant durant tot el curs escolar els
horaris de servei, i les caracteristiques d’aquest, a qualsevol de les escoles. Aquest document s’ha
de mantenir en tot moment actualitzat. Cada vegada que s’introdueixin canvis en el quadrant,
I'adjudicatari haura d’avisar per correu electronic a I’Ajuntament (mitjangant les adreces

corporatives que se li facilitaran a I'inici del contracte).

Aquest quadrant, s’haura de desglossar per centre educatiu, i com a minim haura de contenir la

seglent informacié:
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NOM DE L’ESCOLA:

DATA ACTUALITZACIO DE LA INFORMACIO:
e JORNADA DE MATI:
a) Concretar per quina porta es recepcionaran els alumnes quan arribin al mati:

b) Horari d’arribada de la L1 al mati:

¢) Horari d’arribada de la L2 al mati:

d) Horari d’entrada diari al mati del/s monitor/s (Cal que hi contempleu els +5 minuts de marge en

relacié amb I’horari d’arribada del primer bus):

e) Lloc/ espai destinat al servei (pati, biblioteca, porxos, etc) (Aquest aspecte I'haura de
consensuar el coordinador pedagogic de I’'empresa adjudicataria amb I'escola abans de I'inici del

curs escolar, o a I'inici del contracte):

f) Metodologia per lliurar els infants a les diferents aules a les 09.00 h (aniran sols, vindran les
mestres, els portara un monitor/a, etc.). (Aquest aspecte I'haura de pactar el coordinador
pedagogic de I'empresa adjudicataria amb I’escola abans de I'inici del curs escolar o a l'inici del

contracte):

g) Informar si existira professional de suport per part de I'escola i les funcions pactades

e JORNADA DE TARDA:

Ales 16 h els monitors sempre hauran d’estar presents en el punt de trobada que els coordinador

pedagogic hagi pactat amb I’escola abans de I'inici del curs escolar.

a) Concretar per quina porta s’entregaran a la monitora del transport escolar els alumnes quan

marxin a la tarda:

b) Horari d’arribada de la L1 a I'escola a la tarda:

c) Horari d’arribada de la L2 a I'escola a la tarda:

d) Lloc/ espai destinat al servei (pati, biblioteca, porxos, etc.). (Aquest aspecte I'haura de
consensuar el coordinador pedagogic de I'empresa adjudicataria amb I'escola abans de I'inici del

curs escolar o a I'inici del contracte):
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€) Metodologia per a recepcionar els infants a les 16.00 h ( esperar-los en el punt de trobada, anar-

los a buscar a I’aula, etc.) (

g) Informar si existira professional de suport per part de I'escola i les funcions pactades

L’Adjudicatari haura de mantenir en tot moment aquest quadrant actualitzat, incorporant qualsevol
canvi que es produeixi en qualsevol dels apartats. No obstant aixd, qualsevol aspecte que entrés
en contradicci6 amb els parametres establerts en aquest plec ha de ser notificat per registre
d’entrada a I’Ajuntament. El document penjat al drive només té el caracter de document informatiu

i de seguiment, no estant I’Ajuntament obligat a supervisar-lo diariament.
8.3. Horari de I’'actual curs escolar 2025/2026

A continuacié es detallen els horaris del curs escolar 2025/2026, per cada centre escolar,
corresponents a la recepcié dels infants al mati, i a I’entrega dels mateixos a la tarda (les dades
obtingudes corresponen al mes de novembre de 2025). Tanmateix, I’empresa adjudicataria haura
de portar a terme, durant els 5 primers dies de servei, les comprovacions necessaries per ajustar el
seu horari i nombre de monitors a la realitat del moment en que inici el servei, segons alldo que s’ha

detallat en el punt 8.2.1 del plec.
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ESCOLA NARCIS MONTURIOL. Dades del mes de novembre de 2025

SERVEI DE Hora d’arribada a I’escola |Hora de sortida de I’escola | NUmero Nimero
TRANSPORT al mati alatarda usuaris mati |usuaris tarda
ESCOLAR
Linia 1 08.35h-08.40 h 16.00-16.05 h 9 10
Linia 2 Actualment no hi ha Actualment no hi ha usuaris | x X
usuaris d’aquesta linia. Si  |d’aquesta linia. Si n’hi
n’hi haguessin: 08.25 h haguessin: 16.30-16.35 h
SERVEI Arribada Previsi6 de |Comput diari |Nombre |Nombre total |Nombre de
D’ACOLLIDA dels Sortida dels |total minuts del |total alumnes monitors
monitors a | monitors servei d’acollida |alumnes |acollida tarda |diaris
I'escola I'escola (mati+tarda acollida destinats a
aplicats +5’) mati I'escola
Descripci6 del 08.30h 16.10 h 40 minuts diaris |9 10 1
servei aplicant (excepte en
+5 minuts MATI | dies de
TARDA possibles
retards)

Codi segur de verificacio: 84fad431-5682-4feb-8ab0-35678e1937¢€6.

Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses

Plaga de Catalunya, 12

17480 Roses
Tel. 972 25 24 00

informacio@roses.cat

www.roses.cat




DOCUMENT
PLEC CLAUSULES

REFERENCIA

ORGAN
ALCALDIA | SERVEIS GENERALS GENE2025001292

Codi Segur de Verificacio:

84fad431-5682-4feb-8ab0-35678e1937e6

Origen: Administracié

Identificador documento: ES_L01171523_2026_55358725
Data d'impressi6: 09/03/2026 12:10:37

Pagina 19 de 28

SIGNATURES
1.- Tecnica d'ensenyament - 17/02/2026

Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE ROSES

Exp.: 2025/001428

uy
@ Ajuntament de Roses
&/ www.roses.cat

ESCOLA ELS GRECS. Dades del mes de novembre de 2025

SERVEI DE TRANSPORT

Hora d’arribada a

Hora de sortida de

Numero

Nimero

ESCOLAR I'escola al mati I’escola a la tarda usuaris mati |usuaris tarda
Linia 1 08.40 h-08.45h 16.10 h 9 10
Linia 2 08.30h-08.40 h 16.00 h- 16.05 h 6 7
SERVEI Arribada Previsi6 de |Comput diari |Nombre Nombre |Nombre de
D’ACOLLIDA dels Sortida dels |total minuts total total monitors diaris
monitors a | monitors de |del servei alumnes alumnes |destinats a
I'escola I'escola d’acollida acollida acollida I'escola
(mati+tarda mati tarda
aplicats +5’)
Descripci6 del 08.25 h 16.15h 50 Minuts 15* 17 2 (*amb aquestes
servei aplicant (excepte en |diaris dades numeriques,
els +5 minuts dies de al mati 1 monitor
MATI | TARDA possibles dels Grecs es podria
destinar a un altre
retards)
centre)
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ESCOLA MONTSERRAT VAYREDA Dades del mes de novembre de 2025

SERVEI DE TRANSPORT |Hora d’arribada a Hora de sortida de Numero Nimero
ESCOLAR I'escola al mati I’escola a la tarda usuaris mati |usuaris tarda
Linia 1 08.50 h 16.20 h 23 22
Linia 2 08.40 h 16.10 h 18 13
SERVEI Arribada Previsié de |Comput diari |Nombre Nombre total |Nombre de
D’ACOLLIDA dels Sortida dels |total minuts total alumnes monitors
monitors a | monitors de |del servei alumnes acollida tarda |diaris
I'escola I'escola d’acollida acollida destinats a
(mati+tarda mati I'escola
aplicats +5’)
Descripci6 del 08.35h 16.25h 50 minuts 41 35 3
servei aplicant (excepte en |diaris
els +5 minuts dies de
MATI | TARDA possibles
retards)
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ESCOLA JAUME VICENS VIVES. Dades del mes de novembre de 2025
SERVEI DE TRANSPORT |Hora d’arribada a Hora de sortida de Numero Numero
ESCOLAR I'escola al mati I'escola a la tarda usuaris mati  |usuaris tarda
Linia 1 09.00 h 16.25h 14 13
Linia 2 08.50 h-08.55h 16.20 h 10 8
SERVEI Arribada Previsié de |Comput diari |Nombre Nombre total |Nombre de
D’ACOLLIDA dels Sortida dels |total minuts total alumnes monitors
monitors a | monitors de |del servei alumnes acollida tarda |diaris
I’'escola I'escola d’acollida acollida destinats a
(mati+tarda mati I'escola
aplicats +5°)
Descripcié del 08.45h 16.30 h 45 minuts 24 21 2
servei aplicant (excepte en |diaris
els +5 minuts dies de
MATI | TARDA possibles
retards)

9. Contractes i assegurances.

L’empresa seleccionara i contractara el personal necessari per a la prestacié del servei, donant
compliment a les disposicions legals i reglamentaries vigents en matéria laboral i de seguretat
social. Els contractes realitzats es regularan per allo disposat a la legislacié vigent que resulti
d’aplicacio i particularment pels articles 12 i 15 de I’Estatut dels Treballadors i altra normativa que li
sigui d’aplicacio.

Plag:a de Catalunya, 12
17480 Roses

Tel. 972 25 24 00

informacio@roses.cat
www.roses.cat

Codi segur de verificacio: 84fad431-5682-4feb-8ab0-35678e1937¢€6.

Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses

Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE ROSES




DOCUMENT
PLEC CLAUSULES

ORGAN REFERENCIA
ALCALDIA | SERVEIS GENERALS GENE2025001292

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

84fad431-5682-4feb-8ab0-35678e1937e6 1.- Técnica d'ensenyament - 17/02/2026

Origen: Administracio

Identificador documento: ES_L01171523_2026_55358725
Data d'impressié: 09/03/2026 12:10:37

Pagina 22 de 28

»
3
1)
<]

=

3
B

=
©
<
o

;
>
@
4
=
7]
=3
£
=

a
[}
=

©
=
=
[}
£
3
o
s}

S
o
o}
4}
>
T
o

.l
IS

=
=
>
o}
o

£
©
]

2

=
[}
>
>
[}

]
S
o

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE ROSES

Ajuntament de Roses
www.roses.cat

Exp.: 2025/001428
Aixi mateix, 'empresa adjudicataria contractara les assegurances segons es preveu en el decret

267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en les quals participen menors de

18 anys. Abans de I'inici del servei ho acreditara amb una declaracié de responsable.
10. Confidencialitat de les dades personals

L’Area d’Ensenyament facilitara, setmanalment i en format digital, a ’empresa adjudicataria, el
listat dels infants inscrits al servei de transport escolar, amb les dades que resulten necessaries
per al desenvolupament del servei d’acollida (nom i cognoms de I'alumne, linia que utilitza, escola
on esta matriculat i telefons de contacte), per tal que 'empresa adjudicataria pugui portar a terme

I’accié educativa.

Des del moment de I’entrega d’aquesta documentacio, I'empresa sera la responsable de la gestio i
transmissioé d’aquestes dades als monitors/es del servei. Empresa contractista tindra I'obligacié
de la confidencialitat de les dades entregades i advertira al seu personal d’aquesta obligacio,

essent responsable de les possibles filtracions.

11. Condicions per a la prestaci6 del servei

11.1. Obligacions de I'adjudicatari:
L’adjudicatari/aria del servei ha de fer-se carrec de:

e Organitzar i desplegar el servei d’acollida adregat als infants usuaris del servei de transport
escolar de I'’Ajuntament de Roses, seguint aquest plec i segons el projecte presentat, fer-

ne un control i seguiment diari.

e Contractar el personal necessari segons la legislacié vigent. L’adjudicatari/aria haura de fer-
se carrec de la contractaci6 de I'equip de monitors/es necessaris per al bon
desenvolupament del servei, amb un maxim de 8 monitors/es diaris treballant
simultaniament en dies lectius, distribuits entre les 4 escoles publiques de Roses, i d’un

coordinador/a técnic pedagogic.

e Realitzar la formacié prévia i continuada a I’equip de monitors/es, que resulti necessaria per

al correcte desenvolupament del servei.

e Revisar diariament el nombre d’usuaris del servei a cada escola, i adscriure-hi els monitors
necessaris seguint les ratios establertes en els criteris generals, i si s’escau, aplicant els

criteris especifics.
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Assumir les substitucions en cas d’abséncies dels monitors/es o del coordinador/a titulars.

Aportar, si s’escau, el material que hagi designat dins del projecte técnic i també dins les

millores de qualitat.

La despesa, si s’escau, de tot el material fungible o no fungible presentat dins del projecte i

en les propostes de qualitat/ millores.
Aportar una farmaciola completa per cada centre educatiu i mantenir-la actualitzada.

Informar periddicament de la dinamica de funcionament del servei al responsable o

responsables designats pel departament d’Ensenyament.

Mantenir les coordinacions que siguin necessaries amb els diferents agents implicats, i les
coordinacions que siguin necessaries amb el seu equip de monitors/es per vetllar pel bon

funcionament del servei.

Notificar a I’Ajuntament qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament del

servei, sobretot aquelles que fan referencia a la seguretat dels usuaris i a les instal-lacions.

Respondre davant I’Ajuntament de qualsevol desperfecte que amb motiu de I'activitat

s’origini en els immobles o a les instal-lacions en els quals es desenvolupa.

Mantenir els 2 quadrants de control detallats en aquest plec degudament actualitzats, i

compartir-los amb I’Ajuntament
Elaborar i presentar una memoria dins els terminis establerts.

Incloure el logotip de I’Ajuntament en tota la informacié que es pugui difondre amb motiu de

la prestacié del servei.

Sén també Obligacions del contractista:

El contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccio a les disposicions d’aquest plec de

prescripcions técniques i a les instruccions que li efectui el departament d’Ensenyament de

I’Ajuntament de Roses.

Comprometre’s a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i materials

adequats per a I'0ptima prestacié del servei objecte d’aquest contracte i del seu control de qualitat,

i aniran a carrec seu totes les despeses que origini aquest compromis. Aniran també a carrec seu,
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els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que siguin necessaris per al desenvolupament de

la seva tasca, i la formacié adequada del personal per al millor desenvolupament del servei.
Responsabilitat

L’empresari assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial o d’altra naturalesa derivada del servei, i
les obligacions fiscals que es deriven del compliment o incompliment contractual en totes i
cadascuna de les fases de la prestacié del servei, aixi com les que siguin conseqiiéncia del

funcionament normal o anormal del servei.

El contractista té I'obligaci6 de complir amb la normativa vigent en I'ambit laboral. El seu

incompliment no suposara cap responsabilitat per a I’'administracié contractant.

El contractista sera responsable, durant el termini d’execuci6 del contracte, de tots els danys i
perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei,
public o privat, com a conseqiiéncia dels actes, omissions o negligéncies del personal a carrec,

seu o d’una deficient organitzacié del servei.

Sera per compte del contractista indemnitzar els danys que originin a tercers. Sera aixi mateix pel
seu compte indemnitzar els danys que s’originin al mateix departament d’Ensenyament o al

personal que en depen.
Seguretat i higiene

L'empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en materia de
seguretat i higiene laboral, aixi com totes les accions formatives i legals que comporti el correcte
desenvolupament del servei. EIl no compliment d’aquestes exigéncies, sera responsabilitat

exclusiva del contractista.

11.2. Obligacions de I’Ajuntament de Roses
La Corporacié municipal es fara carrec de:

e Llistar ordenadament els alumnes inscrits en el transport escolar (que seran els usuaris del
servei d’acollida) i facilitar setmanalment aquests llistats a I’empresa adjudicataria del servei

i als conserges de les escoles, en format digital.

e Fer arribar als equips directius de les quatre escoles publiques de Roses la informacio
d’aquest nou servei, i motivar les coordinacions que posteriorment haura de portar a terme

’empresa adjudicataria amb I’escola per a coordinar Iinici del servei a cada centre

educatiu.
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e Organitzar la implicacié en el servei d’acollida dels conserges escolars municipals pel que

fa al control d’accés als diferents espais necessaris (obertura i tancament de portes), i

també pel control de I'assisténcia (passar llista diariament al mati i a la tarda).

e Cedir els espais i equipaments a on s’ha de prestar el servei en les degudes condicions de

conservacio i neteja.

e El seguiment i verificacié del desenvolupament del servei d’acord amb aquest pleci amb la

proposta técnica presentada per I'’Adjudicatari/aria.

L’Ajuntament de Roses es reserva el dret d’efectuar totes les comprovacions de qualitat, quantitat i

compliment de la normativa vigent quan ho consideri necessari.
A petici6 de les parts, s’establiran les reunions que siguin necessaries per a:

e \Vetllar per la correcta prestacié del servei; nivell de qualitat i compliment de les clausules

del plec.
e Avaluar el servei i acordar les accions per a la millora.
e Resolucioé d’incidéncies

o Altres aspectes d’interés per a la millora del servei

12. Régim juridic
Tot i que no es disposa d’'una normativa especifica que reguli un servei d’acollida de les

caracteristiques del presentat en aquest plec, la normativa que el motiva i el fonamenta seria:

1.- Llei 18/2003, de 4 de juliol, que regula I’educacio6 infantil de primer cicle, serveis escolars
(menjadors escolars, transport escolar) i serveis complementaris (orientacié familiar i serveis de

mainaderia).

2.- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’Educacié de Catalunya, que reconeix el valor educatiu i
socialitzador de les activitats del lleure educatiu, el deure que I'oferta sigui de qualitat i el dret de
tots els infants a accedir-hi en condicions d’igualtat. En concret:

- El sistema educatiu reconeix i incorpora el caracter educatiu de les activitats de lleure,
especialment el compromis i la transmissié de valors. Aquestes activitats es poden articular entre
els centres educatius i els ens locals, les families i les associacions en qué s'agrupen i les entitats,

associacions i empreses d'educacié en el lleure, en els diferents territoris.
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- Els centres i els ajuntaments, per iniciativa de dos o més centres o per iniciativa de I'ajuntament

corresponent, poden acordar d'elaborar conjuntament plans o programes socioeducatius que
afavoreixin la major integracié possible en I'entorn social dels objectius educatius i socials del
centre i una millor coordinacioé entre els recursos de les diferents administracions i dels centres

mateixos.
- Foment de I'equitat en I'educacié en el lleure

- Les administracions publiques han d'establir mesures de foment per a garantir que tots els
alumnes puguin participar en els plans i programes socioeducatius i en les activitats d'educacio en
el lleure en condicions d'equitat, sense discriminacié per raons econdmiques, territorials, socials,

culturals o de capacitat.

- Els ens locals poden assumir la gestié dels serveis de menjador i de transport i d'altres serveis

escolars.

- Us social dels centres educatius publics: I'Administracié educativa ha de promoure I'Gs social
dels centres educatius publics fora de I'horari lectiu, i ha de regular els criteris basics que en
permetin una utilitzacié adequada, eficient i compatible amb la finalitat principal del servei educatiu.

Els centres publics han de constituir una eina de cohesio i equitat social en el territori.

3.- Llei 14/2010, de 27 de maig, de drets i oportunitat en la infancia i adolescéncia, que regula
I’educacio en el lleure i les activitats extraescolars, i les reconeix com a parts constitutives del dret

a I’educacio.

4. Pel que fa a les assegurances: Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educaci6 en el

Lleure en les quals participen menors de 18 anys

5. Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de protecci6 a la infancia i
I’adolesceéncia, referent a on s’estableix que sera requisit per a I’'accés i exercici de les professions,
oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors el no haver estat condemnats per

senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

6. Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius.

Els projectes educatius dels centres han de considerar mecanismes de col-laboracié amb I'entorn i
estratégies d'actuacié que els vinculin amb els altres centres del mateix nivell, amb els
ajuntaments, amb el projecte de zona educativa, amb els plans d'entorn i altres plans

socioeducatius i amb els projectes educatius de caracter territorial, si n'hi ha.

El Departament d'Educacié, els ajuntaments i els centres publics promouen I'Us social dels edificis i

instal-lacions dels centres educatius publics, fora de I'horari escolar, per part de persones fisiques o
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juridiques sense anim de lucre, per a la realitzacié d'activitats educatives, culturals, artistiques,

esportives o altres de caracter social i que no suposen lI'establiment d'obligacions juridiques

contractuals o de qualsevol altra mena.

13. Documentaci6 técnica a aportar per part del Licitador.

Juntament amb la seva oferta economica i, si s’escau, amb la seva oferta de millores, els licitadors
hauran de presentar, com a requisit obligatori, una proposta técnica per a cadascun d’aquests 3

apartats:

1. Projecte técnic del servei que, com a minim i de manera obligatoria, ha d’incloure els seglients
continguts:

1.1. Descripcio general i contextualitzacié del servei en el territori.

1.2. Objectius especifics, derivats de I'objectiu general del servei formulat per I’Ajuntament.

1.3. Concretar de manera clara i sintética les accions/activitats, i/o linies d’actuacio, que es
portaran a terme per a desenvolupar i assolir cadascun dels objectius.

1.4. Recursos humans de ’'empresa licitadora:
1.4.1. Estructura interna de I’'empresa i relacié que tindra amb el projecte.
1.4.2. Personal que s’adscriura al servei.
1.4.3. Funcions i responsabilitats de cada rol.
1.4.4. Organitzacié horaria dels diferents professionals i disponibilitat.
1.4.5. Sistemes/mecanismes/recursos per a la seleccié del personal.
1.4.6. Metodologia de treball en equip. Protocol de coordinacions internes.
1.4.7. Formacions adrecades al personal del servei.

1.5. Mecanismes de control intern sobre el correcte desenvolupament del servei.

1.6. Si s’escau, detallar recursos materials i/o tecnoldgics que s’aportaran (en aquest
apartat NO s’han d’incloure els recursos materials que es presentin com a criteri de qualitat/
millora).

1.7. Protocols de comunicacié i coordinacions externes entre els diferents agents implicats.

1.8. Protocols per a la prevencio, atencié i intervencié, mesures i mecanismes de suports,
comunicacio i resolucié de les diferents tipologies d’incidéncies que es podrien produir en

el marc del servei d’acollida.

1.9. Sistema d’avaluacio
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2. Model proposat pel licitador pel «Sistema compartit de control diari del nombre de monitors/es

destinats al servei» (punt 7.1.3 del plec).

3. Model proposat pel licitador de «Quadrant de seguiment de les caracteristiques generals i dels

horaris dels serveis d’acollida» (punt 8.2.2. del plec).

Si la proposta técnica presentada no detalla ordenadament els 3 apartats i tots els subapartats, el
licitador quedara automaticament excldos de la licitacid. L'incompliment de les condicions de

presentacié de la proposta amb estricta subjeccié als plecs implicara I'exclusié.

Si la proposta técnica presentada entra, en algun punt, en contradiccié amb el Plec o incompleix

qualsevol aspecte detallat en el mateix, el licitador quedara automaticament exclos de la licitacié.

Si la proposta técnica presentada no assoleix una puntuacié minima de 25 punts en la fase de
valoracié (d’acord amb el quadre de criteris de valoracié de la qualitat tecnica) el licitador quedara

automaticament exclos de la licitacio.

Roses, a la data de la signatura electronica

(Document signat electronicament)
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