
 
 
 
 
 
 

 
Assumpte: INFORME de valoració judici de valor (sobre A) del procediment obert 

simplificat per a la contractació del Servei SOAF del Consorci d’Acció Social de la 

Garrotxa  

Exp.: B103/2025/57 

Sra. Maite Marcó Triola, com a Directora tècnica de l’àmbit de relacions familiars del 

Consorci d’Acció Social de la Garrotxa i responsable del contracte, emeten el següent 

informe de valoració dels criteris que depenen d’un judici de valor. 

1.- Ofertes valorades en aquest informe 

En aquest informe es valoren les següents ofertes: 

  -  ASSOCIACIÓ IDENTITATS 

  -  CENTRE ANNEX 
  -  EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 SL 
  -  PUNTUAJOCS SL 
  

  
2.- Valoració 

Criteris avaluables mitjançant judici de valor – fins a 25 punts  
 
El projecte tècnic haurà d’incloure una la planificació dels serveis i la seva forma de 
prestació, els dispositius per a la planificació operativa així com les millores que 
s’ofereixin sense alterar el pressupost de la licitació del contracte, en funció de la seva 
coherència, funcionalitat i qualitat. 
 
El desglossament de la puntuació, serà el següent: 

• Acompanyament terapèutic i familiar, informació i orientació sobre recursos i 
serveis. Grups de suport, tallers d’orientació per famílies. 
Característiques organitzatives i principis conceptuals de l’acompanyament 
terapèutic en quan a enfocament estratègic. Es valorarà l’adequació al PTT i al 
programa a les tipologies de prestació del servei, objectius i continguts 
educatius/terapèutics.  Fins a 5 punts 

• Suport emocional i educatiu a les famílies i consultoria i assessorament familiar. 
Descripció i concreció del marc metodològic de treball: fases de la intervenció, 
protocols específics d’actuació i de tancament. Fins a 5 punts 

• Formació-supervisió,  suport i orientació per als professionals de la xarxa. 
Descripció i concreció de la metodologia del suport a professionals, continguts i 
avaluació.  Fins a 5 punts 

• Acompanyar a serveis especialitzats en el cas que es detecti una situació de 
vulnerabilitat o una necessitat especifica, seguint els protocols de valoració, 
derivació amb la xarxa del territori. 
Descripció i concreció del marc metodològic de treball: protocols específics de 
derivació. Fins a 5 punts 
 

• Es valorarà la proposta de servei presentada, contingui una proposta concreta 
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de treball en xarxa que articuli diferents espais de coordinació, que permeti 
establir complicitats i sinergies de treball amb l’equip de serveis socials i altres 
recursos i serveis del territori.  
Sistemes i mecanismes de coordinació i comunicació interns i externs amb la 
resta de serveis. Fins a 5 punts  

 

Les puntuacions dels apartats anteriors, són les següents: 
 

 

 
CRITERIS DE 
VALORACIÓ 

IDENTITATS ANNEX EMOCIONAL 
TECHNOLOGIES 
22 

PUNTUAJO
CS SL 

Proposta 
acompanyamen
t terapèutica i 
familiar. Suport 
educatiu, grups, 
tallers. 
 
(màx. 5 punts) 

Especifica el 

model teòric 

en què es 

base el 

servei. 

Parentalitat 

positiva, 

model 

sistèmic. 

Desglossa els 

aspectes 

organitzatius i 

els objectius 

estratègics 

del servei. 

Proposta 

adequada al 

servei 

preventiu. 

 

 

La proposta 
s’emmarca 
molt amb la 
intervenció 
amb infants i 
adolescents. 
Poc 
contingut 
teòric del 
model 
sistèmic i 
relacional. 
Poca 
concreció de 
la proposta 
terapèutica, 
no especifica 
les eines 
d’intervenció 
 
 

Bona proposta 
d’intervenció 
terapèutica amb 
base amb el 
model sistèmic. 
La derivació al 
servei no es 
contempla al ser 
un servei obert i 
preventiu. 
 
 
 

Proposta 
terapèutica 
amb poc 
contingut de 
model teòric, 
no especifica 
eines 
d’intervenció 
terapèutica. 
 
 

 5 punts  2 punts  4 punts  3 punts  

Suport 
emocional, 
educatiu i 
consultiu a les 
famílies 
 
(màx. 5 punts) 

Especifica la 
tipologia de 
consultes 
familiars a 
atendre, 
diversificant 
molt el perfil 
d’atenció i 
donant 
obertura al 
servei. 

Es planteja 
un servei 
més 
especialitzat, 
poc enfoc 
preventiu.  
 
 
 
 
 

No concreta els 
programes amb 
caire preventius i 
d’assessorament 
a les famílies. 
Definició del 
servei molt 
especialitzat 
terapèutic i de 
derivació. 
 

Bon 
plantejament 
de la 
proposta de 
suport a les 
famílies, 
poca 
concreció de 
les consultes. 
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 4 punts  2 punts  2 punts  3 punts  

Formació-
supervisió, 
suport i 
orientació  als 
professional de 
la xarxa 
 
(màx. 5 punts) 

Planteja uns 
objectius 
adequats de 
les 
formacions, 
així com 
també pel 
que fa  
l’organització 
i contingut 
tècnic.  
 

No es 
desenvolupa 
la proposta.  

 
 

Descriu una 
proposta molt 
teòrica de 
formació a 
professionals, 
sense concretar 
els àmbits 
professionals. 
Molta 
especialització. 
 
 

 Poca 
definició dels 
continguts.  
 
  

 4 punts  0 punts 3 punts  2 punts  

Acompanyamen
t a serveis 
especialitzats 
en cas de 
detectar situació 
de vulnerabilitat 
 
(màx. 5 punts) 

Més 
coneixement 
de la xarxa de 
serveis 
especialitzats 
de la 
comarca, 
diferencia els 
nivells 
d’intervenció i 
les 
estructures ja 
existents.  
 

Descripció 
de funcions 
molt 
especialitzad
es que no 
s’adapten a 
un servei 
preventiu 
com el 
SOAF. Poc 
coneixement 
de la xarxa 
de serveis 
comarcals.  
 
 

Protocols molt 
especialitzats per 
un servei 
preventiu. Poc 
coneixement dels 
serveis de la 
comarca, tot i que 
en n’expliquen 
alguns però de 
forma molt 
genèrica. 
 
 

No concreció 
dels serveis 
especialitzats 
de la 
comarca per 
àmbits de 
necessitat.  
 
 
 

 4 punts 2 punts 3 punts 2 punts 

Treball en xarxa 
 
(màx. 5 punts)  

Posicionamen
t de treball 
conjunt des 
d’un servei 
molt 
preventiu. 
Plantejament 
més integral 
del seguiment 
com a continu 
de l’atenció.  
Alt 
coneixement 
de l’entorn i 
del 
funcionament 
comarcal dels 

Descriu els 
agents i 
serveis de la 
xarxa, poca 
concreció de 
les 
estructures 
comarcals.  
 
 

Realitza una 
proposta d’acció 
comunitària poc 
concretada.  
 
 

Poca 
concreció 
dels serveis 
de la xarxa 
comarcal. 
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serveis 
socials.  
 

 5 punts 3 punts 2 punts 3 punts  

 
3.- Resum 

La valoració de la proposta tècnica (sobre A) és la següent: 

RESUM PUNTUACIÓ Associació 

Identitats 

Centre 

Annex 

Emocional 

Technologies 

22 SL  

Puntuajocs 

SL 

TOTAL 22 9 14 13 

 

I això és el que s’informa  als efectes oportuns,  

 

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electrònica 
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