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1. INTRODUCCIO

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, “la UOC”) és una universitat innovadora,
que forma les persones al llarg de la vida contribuint al seu progrés i al de la societat, alhora
que duu a terme recerca sobre la societat del coneixement. El seu model educatiu es basa
en la personalitzacio i 'acompanyament de I'estudiant mitjangant I'e-learning; en aquest sentit,
es tracta de la primera universitat a la xarxa a I'estat espanyol.

La UOC vol ser una universitat que, connectada en xarxa amb la resta d'universitats del mon,
impulsa la construccié d'un espai global de coneixement i la recerca frontera en societat del
coneixement. Innova en el model educatiu propi que se centra en l'estudiant, oferint una
formacio de qualitat i personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i contribuir al progrés
de la societat.

L’objectiu és garantir i regular les prescripcions técniques que regiran el subministrament i
instal-lacio de la retolacio exterior i retolacio interior en les diferents centres de la UOC
(detallat a 'Annex 1).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte fixar les especificacions técniques que han de regir per la
contractacié del subministrament de senyalistica, retolacio i impressio digital de materials
especifics, incloent els serveis d'instal-lacid, desmuntatge, aixi com la maquinaria necessaria
per a la instal-laci6 i desmuntatge.

El subministrament del contracte es descriu a continuacié amb efectes merament descriptius
i referencials i en cap cas limitatius, donada la gran varietat de materials i necessitats
requerides per part de la UOC.

L’abast dels treballs especifics a realitzar en el desenvolupament de I'objecte de la
contractacidé, que es desglossa en els seglients objectes, ha d’incloure, com a minim, el
seguent:

- Senyalistica: Subministrament, instal-laci6é i desmuntatge de senyalistica exterior i
interior de la UOC, tant dels edificis com dels diferents espais dels recintes. Aixo
inclou, a titol no limitatiu, senyalistica de recorreguts d’emergéncia, contra incendis,
etc. (detallat a ’Annex ).
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- Retolacio: Subministrament, instal-lacié i desmuntatge de rétols indicadors o
informatius, aixi com retols d’identificacid d’espais (rétols d’interior), i retolaciod
d’exteriors. (Annex |V)- Directoris planta. El materials emprats per a la retolacié s’han
d’adaptar a les necessitats de tots els espais de la UOC. (detallat a I'Annex II).

3. PRESTACIO DEL SERVEI

3.1 Condicions generals

El preu d’adjudicacié incloura els seglents costos que hauran de ser assumits per
I'adjudicatari, sense que puguin repercutir cap d’ells a la UOC:

e Totes les despeses de distribucio, les quals estaran incloses en el preu del contracte,
sense que puguin carregar-se costos addicionals.

e Totes les despeses demmagatzematge, les quals seran a carrec de I'adjudicatari.

e El cost total del transport del material, i en el seu cas, despeses addicionals fins al seu
lliurament en qualsevol dels centres de la UOCque hagués originat la comanda, seran
a carrec de l'adjudicatari, aixi com les despeses ocasionades en aquells casos de
retirada d‘elements defectuosos.

e Totes les despeses generals per a la gestié del subministrament:

Embalatges

Transport

Carrega i descarrega

Desmuntatge (en cas que sigui substitucio)
Muntatge

Retirada dels embalatges

Retirada dels elements a reposar
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3.2 Condicions d’entrega

La UOC emetra les comandes per centre, en format "pdf” i/o fotomuntatge, i s’enviaran a
'adreca de correu electronic que I'adjudicatari indiqui. No es requerira assolir una quantitat
minima de comanda perqué el material sigui lliurat per I'adjudicatari en qualsevol centre de la
UoOC.

Les comandes emeses per la UOC, hauran de ser lliurades en els centres de la UOC que
s’indiquin en un termini maxim de 10 dies laborables, a comptar a partir del seguent al qual
s’hagi cursat la comanda.

L’horari de lliurament de les comandes en qualsevol centre de la UOC, sera:

- De Setembre a Juny, de dilluns a divendres de 08:00h a 20:00h
- Al Juliol i Agost, de dilluns a divendres de 08:00h a 15:00h

El material lliurat s’haura de desembalar i instal-lar en el moment del lliurament. Aixi mateix,
haura de retirar-se tant 'embalatge com el material a substituir, si es donés el cas. Per aquest
motiu, 'empresa adjudicataria haura de disposar de suficients mitjans per donar resposta als
requeriments i necessitats descrites.

L’adjudicatari es compromet a prendre les mesures necessaries per tal de garantir, durant el
procés de subministrament/instal-lacié aixi, com en el de retirada, la seguretat del personal
qgue treballa en el centre i de les seves instal-lacions d’acord amb els permisos de les
disposicions aplicables, essent la seva obligacié respondre pels possibles danys ocasionats.

L’adjudicatari s’encarregara de tramitar i obtenir els corresponents permisos i/o llicencies
municipals per ocupacio de la via publica, si es requeris per tal de realitzar qualsevol dels
encarrecs de la UOC, en el marc del present servei.

La retirada dels elements existents, si es donés el cas, haura d’anar acompanyada d’un
document justificatiu, mitjiangant una o diverses de les seglents opcions:

- Albara de recepcio de gestor autoritzat per 'Agéncia de Residus de Catalunya per a
la seva destruccio
- Albara d’entrega en un punt verd/net
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3.3. Requeriments técnics

Es respectaran, en qualsevol cas, els manuals d’aplicacio continguts en els annexos I, Ill, IV
i V del present plec (tipus lletra, color, proporcions, etc.). En concret:

Pels materials, monodlits d’identificacio... (elements a banda de l'exposat en els
annexos del present plec, fent referéncia a la casuistica en qué l'adjudicatari realitzi
proposta/es d’elements diferents o millores), abans de la seva fabricaci6, es
presentara una proposta grafica que sera validada per la UOC, aixi com una descripcié
exhaustiva dels materials a utilitzar.

L’adjudicatari disposara de maquinaria propia o d’un proveidor homologat, adient, per
realitzar la produccié del subministrament dels elements requerits en els encarrecs
de la UOC, quan s’escaigui, aixi com la maquinaria per realitzar la instal-lacio i/o
desmuntatge (plataformes elevadores, etc.), que podra/n ser propia/es o llogada/es.

L'adjudicatari haura de proporcionar al seu personal el suport técnic necessari pel
correcte desenvolupament de I'objecte del contracte, incloent el material, instruments
de treball i instruccions técniques necessaries per a la correcta prestacio del servei.

Garantia minima de 7 anys en tots els materials subministrats i instal-lats en els
interiors.

Garantia minima de 5 anys en tots els materials vinilics, subministrats i instal-lats en
els exteriors.

Els materials de senyalitzacié es retolaran en l'idioma o idiomes que exigeixi la
comunitat autobnoma d’on pertanyi el centre de la UOC a realitzar 'encarrec en questio.

Es facilitara a 'empresa adjudicataria les arts finals de tots els elements, en el moment
de realitzar la comanda, perqué les tinguin com a referéncia per les futures comandes
en el cas que es tracti, del mateix producte

La UOC, podra modificar, per normativa o per estética, el contingut o disseny de les
arts finals sempre que es mantinguin les mateixes caracteristiques técniques
principals dels elements.

Tots els annexes, a excepcid de 'annex |, sébn a modus exemple donat que les mides
i tipus de vinils, poden variar durant la vigéncia del contracte del servei (malgrat
escaura mantenir les proporcions detallades en els annexos), Els preus oferts
inclouran els minvaments, en funcioé del tipus de material a subministrar.
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Tots els vinils i material a utilitzar, han de complir amb les normes d’homologaci6
vigents en cada moment, que determinen les condicions técniques que han de complir
els vinils per I'envidrament, dels diferents elements de tancament de la UOC.

En el cas de les senyalitzacions permanents, aquestes hauran de complir en tot
moment la reglamentacio vigent tal com el RD 485/1997 de 14 d’abril, (UNE 23035-
4:2003) sobre disposicions minimes en matéria de senyalitzacio i seguretat i salut en
el treball, RIPCI 2017 i quantes normatives autondmiques o locals siguin aplicables.

Els senyals subministrats en relacié amb incendis, salvament i socors hauran de tenir
una data de fabricacié maxima no superior a sis mesos, a comptar a partir de la data
de I'encarrec en questio.

3.4. Planificacid, direccio i seguiment dels subministraments i
instal-lacions

Correspon a UOC la supervisio i direccid dels subministraments i instal-lacions
encarregades, aixi com la proposta de modificacions convenients o, si s’escau,
proposar la suspensié dels subministrament si existis causa prou motivada o
justificada.

Correspon a I'adjudicatari I'execucio, direccio i coordinacio directa dels professionals
que realitzin la prestacid de subministrament, aixi com la seva instal-lacié i/o
desmuntatge. A aquest efecte, I'adjudicatari designara un coordinador de projecte, les
funcions del qual seran les seguents:

- Dirigir els professionals que realitzin les instal-lacions i/o desmuntatges del
Subministrament, impartint a I'efecte les ordres i instruccions necessaries per a la
correcta execuci6 dels mateixos.

- Realitzar les funcions de contacte directe amb la UOC.

La UOC comunicara les directrius relatives a la supervisioé i direccid general dels
treballs objecte de la prestacié del subministrament al coordinador del projecte
designat per I'adjudicatari.

La UOC confirmara la correcta execucid i instal-lacié dels diferents encarrecs, fent que
els diferents elements encarregats s’hagin de refer o reinstal-lar en cas que no sigui
el demandat o no compleixi amb la qualitat i resultat que s’havia encomanat a
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I'encarrec en concret. Si la qualitat del servei prestat a I'encarrec no és la que es
demana i ocasiona perjudicis a la imatge de la UOC, aquesta podra executar les
accions legals pertinents de reclamacié en concepte de danys i perjudicis.

4. MODEL DE RELACIO

4.1.Comunicacio i resolucio d’'incidencies

En el cas de que es produeixi qualsevol tipus d’incidéncia en relacié amb el subministrament
i instal-lacié, I'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a comunicar-ho de
manera immediata a la UOC.

En el cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o pel baix rendiment
acordat, es requerira la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes
observats.

En el cas d’incompliment, per causa imputable al contractista, la UOC, podra refusar la
prestacio efectuada quedant exempta de I'obligaci6 de pagament o amb el dret a la
recuperacié del preu ja satisfet, d’acord amb l'establert al Plec de Clausules Administratives
de la present licitacio.

En els casos que afecti a la imatge de la UOC de forma negativa, aquesta podra executar les
accions pertinents de reclamacio en concepte de danys i perjudicis.

El contractista es fara carrec dels costos de tots aquells subministraments entregats,
instal-lacions o desmuntatges executats de manera incorrecta o quan hi hagin hagut
desperfectes durant el procés de fabricacio, quedant la UOC totalment exempta de reparar i
d’assumir aquests costos de fabricacid, instal-lacié o desmuntatge.

L’adjudicatari haura de tenir un servei de guardia (inclds dins del preu del contracte), que
compleixi les seglents condicions:

1. Visita i reparacio (si és pot reparar) de qualsevol desperfecte en un termini inferior a
48 hores, a comptar des del moment de notificacio de la UOC al contractista.

2. En el cas que no es pugui reparar, substitucié o creacid/instal-lacié del material nou
sense desperfectes en un termini maxim de 72 hores, a comptar des del moment de
notificacio de la UOC al contractista. No obstant, la UOC podra reduir el termini maxim
de substitucié o creacid/instal-lacié del material préviament mencionat, en el cas que
'empresa adjudicataria indiqui en el sobre 3 el compromis d’assisténcia urgent (24h)
en cas d’incidéncies en les instal-lacions.
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L'actuacio entre les parts es basara en la mutua col-laboracié, en el marc de la qual:

A. La UOC es compromet a facilitar tota la informacié que sigui requerida de manera
raonable i, a col-laborar estretament amb I'empresa adjudicataria del contracte per
a la seva oOptima execucid, aixi com a mantenir-la informada de qualsevol
esdeveniment que la UOC consideri rellevant en relacié amb el mateix.

B. L’adjudicatari es compromet a sol-licitar Unicament la col-laboracié i informacié que
siguin necessaries per a un subministrament i instal-lacié/desmuntatge eficag. Aixi
mateix, es compromet a I'autoritzacio prévia de la UOC en relacié amb qualsevol
gestido que, per la seva naturalesa, hagi de ser coneguda per aquesta per ser
convenient la seva conformitat per a la seva realitzacio.

4.2. Control de qualitat

Les condicions per la qual es regeix aquest expedient, en termes de qualitat, han d’entendre’s
com a minimes i d’'obligat compliment i, per tant, podran ser millorades pels licitadors oferint
qualitats superiors, perd mai inferiors.

Els diferents materials compliran amb la certificacié d’haver superat favorablement les normes
que els siguin aplicables segons la normativa vigent en el moment de cada encarrec en
questio. La UOC, es reserva el dret d’'incrementar o donar de baixa qualsevol element que
integri la relacio d’articles llistats en I'apartat 5 del present plec, sempre que existeixi un motiu
suficient que el justifiqui.



de Catalunya

U Universitat
c Oberta

5. MODELS | TIPOLOGIA

* En els metratges del capitol Vinils (m2) seran de dimensions fins a dos decimals. En la valoracié
economica d’un vinil, el preu/m2 sera multiplicat per les seves dimensions reals, on ha d’estar repercutit
els minvaments resultants del procés de fabricacio.

A continuacio, es llista els elements/material
susceptible de ser requerit per la UOC en el Descripci6 partides uD.
marc del present servei:Descripcié abreujada

Subministrament de placa de senyalitzacié de mitjans d'evacuacio,
de PVC fotoluminiscent, amb categoria de fotoluminiscéncia A
segons UNE 23035-4, de 320x160 mm, segons UNE 23034. Fins i
tot elements de fixacié

Placa de senyalitzacio d’equips contra incendis de PVC foto
luminescents de categoria de foto luminescéncia A segons UNE
23035-4, de 210x210 mm, segons UNE 23033-1. Inclus elements
de fixacio. Uds
Subministrament i instal-lacié Vinil glagat amb degradat de blau
Masterbrand a transparent (annex IV, 1_model_1) m2
Subministrament i instal-lacio Vinil traslluit color 527 Carta 8500
(Annex IV, 2_model_1) m2

Uds

Senyalistica

Subministrament i instal-lacio Vinil traslluit color 053 (Carta 8500) m2
Subministrament i instal-lacio Vinil sencer color 11383K transparent
(Carta ASLAN) m2

Subministrament i instal-lacié Vinil trames diagonals color 11383K
transparent (Carta ALSLAN) (Annex IV, 3 model trama diagonal) [ m2
Subministrament i instal-lacié Vinil imprés degradat amb el nostre

Vinils (models _1,_2 doble trama...)

color Blau Mastebrand corporatiu. (Annex IV, 1_model _2) m2
Subministrament i instal-lacio Vinil traslluit en massa, color segons
referéncies. m2
Subministrament i instal-lacié Vinil microperforat monomeric amb
impressio m2
Subministrament i instal-lacié Vinil microperforat monomeric sense
impressio m2
Subministrament i instal-lacié lamina solar vinilica m2
Subministrament i instal-lacio lletres retallades d'acer inoxidable m2

Subministrament i instal-lacié Rétol realitzat en xapa d'acer Corten
de 3mm d’espessor amb logo i text “Universitat Oberta de
Catalunya” en acer inoxidable, amb lletres UOC d’acer Corten en
relleu, prototip exemple (ANNEX 111)

Subministrament i instal-lacié rétol fabricat en metacrilat transparent
de 10mm d’espessor adossat a paret amb lletres en vinil m2
d'impressid digital. (Annex Ill tipus)

Subministrament i instal-lacio de rétol fabricat en suport de forex
pvc de 5mm, imprés, mides 18x18 cms

Subministrament i instal-lacié de rétol fabricat en suport de forex
pvc de 5mm, imprés, mides 20x20cms

Retolacio interior Subministrament i instal-lacié de rétol fabricat en suport de forex Uds
pvc, Smm, imprés mides Dina A3

Subministrament i instal-lacié de rétol directori fabricat en acer
corten mides de 2mm. de gruix i mesures 1.2mx 1.4m.

vinilat a la part frontal

Rétol exterior prototip

10
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ANNEX |

EMPLACAMENTS UOC

Nom Centres

Adreces

Adrecga electronica

UOC - POBLENOU (22@U)

Carrer Peru 52, 08018 Barcelona

UOC - POBLENOU (22@0)

Rambla del Poblenou 156, 08018 Barcelona

UOC - POBLENOU (22@C)

Rambla del Poblenou 154, 08018 Barcelona

Carrer de Canyeret 12, 22 Planta, 25007

UOC - LLEIDA Lleida uoclleida@uoc.edu
Carrer de Sant Antoni 1, 12 Planta, 17190

UOC - SALT Salt uocsalt@uoc.edu

UOC - TORTOSA Carrer d'Alfara de Carles, 18, 43500 Tortosa | uoctortosa@uoc.edu

UOC - REUS Plaga Baluard 3, 43201 Reus uocreus@uoc.edu

11
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ANNEX I

BASICS DEL LLIBRE D’ESTIL

1. CRITERIS GENERALS

Tipografia

AaAa

Tipografia
UOC Serif

e ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 {!"-$%&/()=¢?*C_:;

UOE SERIF BOLD ITALIC ABCDEFGH IIKLMNO PQ RSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 ;! $%&/()=¢?*¢_;

R ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”-$%&/()=¢?*¢_:;

e et ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 j1”$%& /()=¢?*¢_:;

12
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3. COLOR

3.1 Colors corporatius

BLAU CLAR DE LA LMOC
Pantone 310 U/C
H73EDFF

RGBS 15/237,/255
CMYK 45/0/10,0
RAL 6O27

BLAL FOSC DE LA LOC
Pantone Reflex Blue U/C
#HooDora

RGE 0,/0,/120

CMYK 100,/85/0/'5

RAL 5002

3.2 Gamma cromatica principal

VERD CLAR
Pantone 366 U/C
HCIFFE2

RGB 195,/255/130

CMYK 31/0,/79,/0

RAL B9

LiL&

Pantone 270 U/C
tasABDE

RGB 166,/166/222
CMYK 34,32/0,/0
RAL 4005

TAROMIA

Pantone Orange 021 U/C
HFFB136

RGB 255/97/54

CMYK 0,/77/83/0

RAL 2012

VERD FOSC
Pantone 2257 U/C
HACAGS

RGE 26,202,105
CMYK 72/0/81/0
RAL 5037

13
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3.3 Gamma cromatica complementaria

HDGFAFF
Pantone 9424 U/
RGE 214,250,255
CMYK16/0//2/0

HDDD5C2
Pantone 9082 U/
RGE 221,/213/194
CMYK 13/12/23/0

HDBDBEA
Pantone 9361 U,/C
RGE 216,216,234
CMYK 13/12/1/0

HDDBFB3
Pantone 9283 U/C
RGB 221,/191/179
CMYK 13/25/25/0

HECDAB2
Pantone 9182 U/
RGE 236,218 /177
CMYK 7/12/33/0
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3.4 Gamma cromatica de grisos

GRIS CLAR
Pantone Cool Gray 1U/C
#fofofo

RGB 232/232/232
CMYK 0,/0,/0/10

GRIS MITJA

Pantone Cool Gray 5 U/C
#d0dodo

RGB 187 /187 187

CMYK 0/0/0,/30

GRS FOSC

Pantone Cool Gray 10 U/C
HETETET

RGE 119,119,118

CMYK 0,/0/0/60

4. PICTOGRAMES

2.1. Pictogrames Index

Els pictogrames segueixen els

criteris establerts per als pictogrames

de marca, perd aquests son dissenyats

i adaptats per a fer-los servir en la o
senyalitzacid d'interiors. Per aquest

motiu son d'ts exclusiu dels interiors
i de la Universitat Oberta de ( I

Catalunya. " tese
asas
Escalat:2
Home Dona Cadira de rodes Dutxa
VA

Escala Ascensor Fletxa
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5. Retol tipus d’interior

6. Logotip

U Universitat
Oberta
de Catalunya

Moduls del logotip:

de Catalurya

Yoo Vo Ui

i o - - il -
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Versions cromatiques:

COLOR

u Universitat
c Oberta

de Catalunya

Positiu Megatiu sobre fons fosc Meg atiu sobre fons clar

MONOCROM

—
' Universitat U Universitat
Dberta Oberta
l de Catalunya de Catalunya

Escala de grisos Megre: K30%

17
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ANNEX 111

1.1 Senyalistica d’incendis, salvament i socors

Plagues de PVC foto luminescent (inclosa la col-laboracié del material d’'unié). Les plaques a
subministrar hauran de ser del model i grandaria sol-licitada i la data de fabricacié no podra ser superior

al sis mesos.
A les plaques ha d’aparéixer la seglient informacio:

Norma Tecnica aplicada
Valor de la lluminaria
Distancia d’observacié

Data de fabricacié (mes i any)

Exemples de senyalistica:

Y B [ i Y E

SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE i SALIDA DE SALIDA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA APOYAR LA BARIA EMERGENCIA EMERGENCIA

SALIDA
KR 6 EF

[ |
alafafafa]w

D) B | Ed ET
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1.2 Senyalistica d’advertiment, obligacio i prohibicio

Plaques de PVC foto luminescent (inclosa la col-laboracié del material d’'uni6). Les plaques a
subministrar hauran de ser del model i grandaria sol-licitada i la data de fabricaci6é no podra ser
superior a sis mesos.

A les plaques ha d’aparéixer la segient informacio:

Norma Técnica aplicada
Valor de la lluminaria
Distancia d’observacié

Data de fabricacio (mes i any)

Exemples de senyalistica:

®

PELIGRO PROHIBIDO
ECTRICO EL PASC
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ANNEX 1V (Models tipus retolacié i vinilacié facanes)

RETOL FACANES PL. BAIXES 22@ (TIPUS)

Material: acer amb acabat mat (gris) i acer oxidat.
Capa “acer oxidat” =encunyat sobre acer tractat amb oxid.

Separacio entre la capa d’acer oxidat i la grisa = 35mm

Universitat
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RETOL FACANES

Metacrilat amb vinil translucid (aplicat a la part de darrere per a evitar que la gent o qualsevol
factor pugui fer malbé la placa).
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VINILS TIPUS VIDRES FACANES

¥Yidres porta facana

Vidres porta facana
Vidre gran 212x240cm [x2)
Vidre pefit 100x260cm [x2]
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Vidres porta facana
Vidre gran 212x260cm (x2)
Vidre pefit 100x260cm (x2)
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ANNEX V

1_model _2
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