Institut Catala
de la Salut

Contracte del servei de suport tecnic especialitzat als EAP i altres unitats de Primaria de I'ICS per al
desenvolupament de processos de transformacid i projectes estratégics.

1. CONTEXT

El servei de suport tecnic té com a finalitat contribuir a la millora de la salut i de I'experiéncia del
pacient mitjancant la millora del benestar dels professionals. Per assolir aquest objectiu, és necessaria
una organitzacié capag d’adaptar-se de manera agil als canvis continus i cada vegada més rapids de
I'entorn assistencial.

En aquest marc, el servei de suport técnic promou:

e Ellideratge compartit i la fidelitzacié del talent dins dels equips i unitats.
e La construccié d'un model assistencial més participatiu, proper i centrat en les persones.
e Lareflexid estrategica basada en dades dins de cada equip i unitat.

Aquesta transformacid requereix un suport técnic especialitzat que garanteixi la correcta
implementacid en el marc del present contracte als equips i unitats assistencials d’Atencié Primaria de
I'Institut Catala de la Salut.

Per tal de garantir el compliment dels objectius definits, caldra proposar un procés de suport técnic
estructurat i personalitzat, alineat amb les necessitats organitzatives i assistencials dels equips
participants. Aquest procés haura d’incloure sessions al territori, distribuides en un periode aproximat
de tres mesos. Durant aquestes sessions, I'empresa adjudicataria haura d’assegurar la reflexidé basada
en dades, I'analisi de resultats ila definicié de projectes propis de cada equip (a definir durant el procés
de suport tecnic), aixi com facilitar la definicié d’'un o més projectes de transformacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte del present plec és la contractacid del servei de suport tecnic especialitzat als equips i unitats
d’Atencidé Primaria de I'Institut Catala de la Salut, amb els objectius seglients:

e Facilitar la transformacié de I’Atencié Primaria cap a models innovadors (que es definiran en
el procés), flexibles i centrats en el benestar dels professionals i dels pacients.

e Donar suport a I'adopcié de metodologies, processos i eines orientades a la millora continua i
a la gestio basada en dades.

e Garantir el seguiment i el suport continuat als equips durant la implementacié dels canvis
organitzatius i assistencials, incloent el suport ala fase d'implementacié dels projectes definits

en execucio del present contracte.

El servei té com a finalitat facilitar el desenvolupament d’'un procés estrategic adaptat a la realitat de
cada equip i/o unitat, aixi com la definicié d’'un Pla de Treball que orienti la seva activitat.
3. ABAST DEL SERVEI

El servei s’adreca a les Geréncies d’Atencié Primaria de I'Institut Catala de la Salut (ICS), dels territoris
seglents: Alt Pirineu i Aran, Baix Llobregat, Barcelona Litoral — Esquerra, Barcelona Muntanya — Dreta,
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Barcelonés Nord i Maresme, Camp de Tarragona, Delta, Girona, Lleida, Penedeés, Terres de I'Ebre i
Vallés Oriental i Occidental.

El nombre estimat d’equips i unitats participants és d’entre 300 i 340. El preu del contracte cobreix la
prestacio del servei fins a un maxim de 340 equips.

L’'empresa adjudicataria haura de prestar, com a minim, els serveis seglients:

e Suport técnic personalitzat als equips i unitats participants.

e Facilitacid del procés d’analisi de resultats i dades disponibles.

e Conduccié de processos de reflexiod, analisi i definicié de projectes.

e Disseny, realitzacid i dinamitzacio de les sessions de treball.

e Suport en la planificacié i preparacié per a I'execucié dels projectes definits pels equips.
e |dentificacid de barreres i facilitadors per a la implementacié dels projectes.

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria tecnica que descrigui detalladament la
intervencid proposada i que inclogui, com a minim:

e |’organitzacio del servei per garantir la cobertura del conjunt d’equips dins del calendari
previst.

e |’adaptacid a les particularitats territorials de I'lCSi la gestié dels desplacaments.

e La planificaci6 de sessions, volum de treball, distribucid logistica, mecanismes de
seguiment i recursos humans i materials assignats.

Cada procés de suport técnic comprendra un conjunt estructurat de sessions de treball que incloura,
com a minim, una fase de diagnosi, una de definici6 de projectes i una de planificacié, amb una
dedicacié adaptada a la complexitat de I'equip participant.

4, LLIURABLES
Els lliurables s’hauran de presentar en format digital i inclouran, com a minim:

e Pla inicial de suport técnic per a cada equip o unitat.
e Informes periodics de seguiment amb I'estat d’execucid, incidencies i accions realitzades.
o Informe final que inclogui resultats, indicadors, conclusions i recomanacions.

5. COORDINACIO AMB L’ICS
L’'empresa adjudicataria haura de participar en les reunions de seguiment que es determinin amb la
direccid i els referents designats per I'Institut Catala de la Salut, amb la periodicitat que s’estableixi.

Aixi mateix, s’haura d’integrar amb els processos, circuits de coordinacio i sistemes de gestié de I'lCS
necessaris per al correcte desenvolupament del servei.
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6. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades personals a les quals
pugui tenir accés en el marc del contracte, que només podran ser utilitzades per a les finalitats del
servei, amb I'aplicacié de les mesures de seguretat corresponents i sota la supervisié de I'Institut Catala
de la Salut, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la resta de normativa vigent en matéria
de proteccid de dades.

El Plec de Clausules Administratives Particulars regulara I'acord o document d’encarrec de tractament
que s’haura de formalitzar en el moment de la signatura del contracte.

7. ACCEPTACIO | INICI DEL SERVEI
El servei s'iniciara durant I'any 2026.

L'inici efectiu del contracte requerira la celebracié d'una reunié de llancament (kick-off) dins dels set
dies posteriors a la formalitzacié del contracte.

L’ICS realitzara una enquesta previa als professionals abans de l'inici de les sessions de suport técnic.
Les sessions es desenvoluparan dins dels tres mesos seglients a la disponibilitat dels resultats
d’aquesta enquesta.

El desenvolupament dels projectes derivats del procés de suport técnic es dura a terme en un periode
maxim de cinc mesos posteriors a la finalitzacio de les sessions. Els projectes es presentaran als comites
de les Gerencies d’Atencié Primaria al llarg de I'any 2026, d’acord amb el calendari que s’estableixi
amb els territoris.

Fases del servei.

Les fases principals del servei per a cada equip o unitat son:

e Planificacié i diagnosi inicial.

e Facilitacio técnica de la reflexié i definicié de projectes.
e Definicid i suport a la implementacioé dels projectes.

e Presentacid ivaloracid de resultats.

Les activitats que, si escau, es desenvolupin durant la prorroga estaran vinculades al seguiment,
consolidacio i extensié dels projectes definits en execucié del present contracte.

Dolors Sanchez Izquierdo
Unitat de Gestié del Talent i Lideratge

Area de Desenvolupament i Gestié del Talent
Institut Catala de la Salut
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