Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA DEL
SERVICIO DE PROTECCION Y ESTABILIDAD RESIDENCIAL (SPER) EN LA AGENCIA DE
L’HABITATGE DE CATALUNYA (AHC)

1. OBJETO.

El objeto de esta convocatoria es el despliegue del Acuerdo GOV/247/2025, de 28 de octubre,
por el cual se aprueba la implementaciéon de un servicio de proteccion y estabilidad residencial
(SPER) en la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

2. AMBITO
2.1 Ambito funcional.

El Servicio tiene que ofrecer una intervencién integral para prevenir y gestionar la pérdida de la
vivienda habitual, garantizando informacién, asesoramiento y apoyo personalizado, con el
objetivo de proteger los derechos, la dignidad y el bienestar de las personas afectadas.

2.2 Ambito territorial

El Servicio prestado abarcara todo el territorio de Catalufa, y prevé actuar en los casos en que
se detecte una persona o una unidad de convivencia en situacion de riesgo de pérdida de la
vivienda dentro de la demarcacion en la que corresponde cada lote.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO
3.1 Finalidades y objetivos generales

El Servicio de proteccion y estabilidad residencial en el &mbito de la vivienda tiene como objetivo
ofrecer una intervencion integral dirigida a personas y unidades de convivencia en situacién de
riesgo de pérdida de su vivienda habitual o que ya han perdido la vivienda. Esta intervencion se
articula en torno a la proteccion de los derechos fundamentales de las personas, la prevencion
de la pérdida de la vivienda, la activacién de mecanismos por la contencion, el acompanamiento
en caso de pérdida de la vivienda y el trabajo coordinado por la facilitaciéon de alternativas
habitacionales disponibles adecuados. Ademas, el apoyo social y juridico personalizado (red
propia) con la finalidad de evitar la exclusién residencial cronificada y garantizar la dignidad, el
bienestar y la cohesion social de los afectados, reduciendo los impactos del proceso.

En el &mbito del mercado privado de la vivienda, el Servicio tiene como objetivo reforzar la
colaboracién con los propietarios y con los profesionales del sector inmobiliario para prevenir la
pérdida de la vivienda y reducir la conflictividad residencial.

A este efecto, el Servicio promueve la mediacion y la resolucidn extrajudicial de conflictos, facilita
la informacién y el acceso a las ayudas e instrumentos disponibles para favorecer el
mantenimiento de las personas inquilinas en la vivienda e impulsa la movilizacién de viviendas
del mercado privado como alternativas habitacionales adecuadas, garantizando la seguridad
juridica y la corresponsabilidad de las partes.
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3.2 Poblacién destinataria

El Servicio esta dirigido a personas y unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad
residencial de su vivienda habitual en Catalufia, que afrontan la pérdida posible o inminente de
la vivienda por causas diversas, como el impago del alquiler, la ejecucién hipotecaria, la
finalizacién del contrato o cualquiera otra circunstancia que comprometa su permanencia en la
vivienda habitual.

Se considera vivienda habitual el que constituye el domicilio permanente de la persona o unidad
de convivencia que lo ocupa, y que se puede acreditar a través del padrén.

3.3 Principios clave

1. La prevencién como medio clave de la estabilizacion de las unidades de convivencia en
el propio hogar mediante los puntos de atencion de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

2. La informacion centrada en las necesidades de cada persona o unidad de convivencia
atendida, enfocada a la atencidn y las circunstancias propias de cada caso, mediante los
puntos de atencion de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

3. El asesoramiento con el fin de guiar, aconsejar y asistir a cada persona solicitante que
llegue al Servicio o es derivada a otros servicios mediante los puntos de atencion de la Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya.

4. La orientacién en las posibilidades, recursos y apoyo a la hora de realizar planes de
trabajo o tomar decisiones, entendiendo la capacidad propia de cada uno a decidir en ultima
instancia, con el apoyo prestado por los profesionales especializados de los puntos de atencién
de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

5. Atencion en todo el proceso, incluyendo el trabajo preventivo en la pérdida de la vivienda y
posterior al lanzamiento, de forma humana y profesional, con el objetivo de reducir el impacto
que el hecho provoca en la persona y/o unidades de convivencia afectadas. A partir de la
coordinacién con los referentes de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, y los referentes de
atencién en la vivienda (RAH).

6. Apoyo a las situaciones post-lanzamiento para reestructurar las situaciones vividas, dar
agilidad y alargar el minimo la situaciéon post-traumatica con rigor, seguimiento y posibilidades
reales; a partir de la coordinacién con los referentes de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

7. Fortalecimiento de las redes, equipos y profesionales preexistentes al conjunto del
territorio para garantizar el acceso a la informacién publica de proximidad y especializada.

La visién 360 de las actuaciones que intervienen abarca la prevencion de la situacién de pérdida
de la vivienda, la estabilizacién y contencion de la situacién, y en caso de imposibilidad de
detener el lanzamiento, la reduccién del impacto negativo de la pérdida habitacional, ofreciendo
apoyo mediante los recursos de cada territorio a través de:
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Deteccion precoz e intervencion para prevenir el riesgo en la pérdida de la vivienda.
Acompafiamiento, interlocucién y mediacion con la propiedad para proteger y tratar de
mantener en la vivienda a los afectados.

Elaboracion de diagnéstico de riesgo por la pérdida de la vivienda, mediante el informe de
vulnerabilidad, emitido por los servicios sociales de referencia.

Coordinacion entre administraciones y entidades especializadas.

Activacion de alternativas habitacionales y recursos econdmicos viables (Prestaciones
Econdmicas de Especial Urgencia - PEEU, Alquiler social, Realojamos, Garantizamos,
Tanteo y Retracto, recursos temporales, etc.).

Deteccion de indicadores preventivos por la derivacién a los recursos especializados de
situaciones de estrés emocional y riesgo de autdlisis.

Priorizacién en el seguimiento de colectivos de alta vulnerabilidad, infancia y adolescencia,
y derivacioén de la situacion del caso para su seguimiento.

3.4 Objetivos generales y especificos

3.4.1 Objetivo general

El objetivo general es ofrecer una intervencion integral dirigida a personas y unidades de
convivencia en situacion de riesgo de pérdida de su vivienda habitual o afectadas por la pérdida
de la vivienda o que ya han perdido la vivienda.

3.4.2 Objetivos especificos

1. Prevenir y sensibilizar en relacion con la pérdida de la vivienda

Objetivos operativos:

Promover acciones preventivas y activacion de recursos de la AHC para personas en riesgo
de exclusion residencial.

Coordinarse con las entidades para promover politicas inclusivas y sensibilizar sobre el
impacto si no se garantiza el derecho a la vivienda.

Especializar la red territorial y central dentro de los puntos de acceso del Servicio.

Difundir el servicio entre los profesionales de la red territorial.

Coordinarse con los servicios sociales municipales y los juzgados para conocer situaciones
de los procedimientos que pueden comportar un lanzamiento y actuar en fases prematuras.
Colaborar con los Colegios profesionales, los profesionales y las entidades para promover
trabajo conjunto en la prevencion y el esfuerzo para garantizar el derecho a la vivienda.
Difundir lineas de ayudas e informacion disponible de forma equilibrada en todo el territorio.
Formar a los profesionales en los procedimientos y actuaciones necesarias de atencion a las
situaciones de vulnerabilidad del derecho en la vivienda.

Informar sobre programas y servicios de emergencia habitacional a los agentes implicados
y a los profesionales locales.

2. Contener y estabilizar en posibles situaciones de pérdida de la vivienda

Objetivos operativos:

Adaptar los servicios existentes en el territorio con respecto al derecho a la vivienda:
prevencion, informacién, asesoramiento y orientacion para evitar la pérdida de vivienda y
estabilizar a las personas y unidades de convivencia en el hogar.

Informar de forma detallada sobre derechos, situacion real, procedimientos y recursos
legales.

Valorar la situacion y urgencia de cada caso, con derivaciones a prestaciones econdémicas
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de urgencia, si hace falta.

e Mediar con propiedades y entidades financieras para mantener la vivienda o negociar
aplazamientos.

e Atender a familias inquilinas de pequefos y grandes propietarios.

e Ampliar el seguimiento, después de la fase de intermediacion fallida, y coordinar con
servicios sociales municipales para la activacion de recursos socioecondmicos Yy
habitacionales.

3. Acompaiar de forma préxima y personalizada en situacion de pérdida de vivienda

Objetivos operativos:

e Implantar de la figura del referente de atencién en la vivienda (RAH) durante todo el proceso
que se inicia ante la posibilidad de pérdida de la vivienda.

e Velar por la coordinacion interdisciplinaria (trabajo social, psicologia, mediacion,
asesoramiento juridico) para garantizar la atencion integral.

e Dar apoyo continuado durante todas las fases en que se puede ver afectado el derecho a la
vivienda.

e Acoger a las personas afectadas en entornos seguros con entrevistas personalizadas.

e Coordinar con recursos locales para movilizar el empoderamiento sociolaboral y garantizar
la intervencién integral.

4. Gestion y facilitacion de alternativas habitacionales ante la pérdida de la vivienda

Objetivos operativos:

e Promover el acceso a alquileres sociales con ayuntamientos y grandes propiedades segun
normativa.

e Derivar en viviendas sociales, alojamientos temporales y a la Red de Viviendas de Insercion
Social (XHIS).

e Ofrecer prestaciones econdmicas de emergencia segun necesidades de cada caso.

e Coordinarse con servicios sociales, entidades especializadas y recursos sanitarios y
psicolégicos para garantizar la intervencion global.

e Cerrar cada caso adecuadamente para permitir el seguimiento y prevenir recaidas y
cronificaciones de los casos.

5. Evaluacion y mejora continua del Servicio

Objetivos operativos:

Recoger datos de los indicadores peridédicamente.

Revisar protocolos y ajustar acciones segun los resultados obtenidos.

Formacion continua de los profesionales.

Recoger feedback de las familias y agentes implicados para mejorar el programa.

4. Metodologia
4.1 Acceso al Servicio

El Acuerdo GOV/247/2025, de 28 de octubre, por el cual se aprueba la implementacion de un
servicio de proteccion y estabilidad residencial en el ambito de la vivienda de Catalufia a la
Agencia de 'Habitatge de Catalunya, publicado en el Diario Oficial de la Generalitat, en fecha 30
de octubre de 2025, establece el objetivo de este Servicio, que es ofrecer una intervencion
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integral dirigida a personas y unidades de convivencia en situacion de riesgo de pérdida de su
vivienda habitual o que ya lo han perdido.

El Servicio quiere garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de las personas y la
prevencion de la pérdida de la vivienda, mediante el apoyo social y juridico personalizado a las
unidades de convivencia en riesgo, la activacion y refuerzo de mecanismos por la estabilizacién
residencial y el acompafiamiento en caso de pérdida de la vivienda y el trabajo coordinado por
la facilitacion de alternativas habitacionales disponibles adecuadas.

El despliegue operativo del Servicio se realiza mediante un modelo de gestién mixto que combina
la gestion indirecta a través de contrataciones de servicios externos y subvenciones para
asegurar la operatividad territorial y la atencién directa a las personas usuarias y mediante el
personal propio de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya para garantizar las funciones
estratégicas, de coordinacién y apoyo técnico y juridico.

El despliegue territorial se realizara en estrecha colaboracion con la red territorial de las Oficinas
Locales de Vivienda (OLH).

Para dar apoyo a los profesionales se podra hacer mediante los recursos de la Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya especializados en vivienda y también a través de los puntos de atencion
existentes a territorio que corresponden a 110 Oficinas local de vivienda conveniadas, 76
puntos Ofideute (y 10 mas en la ciudad de Barcelona) y 110 Bolsas de alquiler.

LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS TENDRAN QUE PRESENTAR UN TELEFONO
GRATUITO DE ATENCION A LOS USUARIOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO -SPER-
ACTIVO DEL LUNES EN EL VIERNES, Y UNA CUENTA DE CORREO.

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya habilitard a su web un trémite teleméatico especifico,
sencillo y accesible para solicitar este servicio, y también se podra solicitar el servicio
presencialmente en las oficinas conveniadas con la AHC.

4.2 Tramites
El contenido minimo para iniciar el tramite:

¢ Datos que identifican a la persona solicitante o la unidad de convivencia.

¢ Autorizacién para poder realizar la consulta de datos interadministrativos u oposicion.

¢ Autorizacion de la persona solicitante, de conformidad con la normativa de proteccién de datos,
para poder contactar con las entidades y servicios de fuera del ambito de la administracion
publica: personas propietarias, comunidades de personas propietarias, entidades acreedoras,
etc.

¢ Solicitud: hechos que motivan su solicitud, breve relato/descripcion de la situacion residencial
en la que se encuentra y causas que han motivado esta situacion.

e Documentacion que se pueda aportar.

¢ Si estéa siendo atendida por otro servicio en relacién con la vivienda u otros circunstancias socio-
economicas.

v" En caso negativo, valorar la conveniencia o necesidad de hacer esta derivacion.

v En caso afirmativo, iniciar la coordinacion con el servicio que esté atendiendo a la persona o
unidad de convivencia.

¢ Necesidades que comunica la persona solicitante con respecto a su situacion residencial.
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Con esta informacion, la persona técnica del punto telefénico podra hacer una primera gestiéon
del expediente:

- Iniciar la derivacién o la coordinacion con otros servicios.

- Determinar el nivel de prioridad, segun la gravedad y urgencia de la situacion.

- Solicitar documentaciéon o informacion complementaria que permita completar la
valoracion la situacion residencial y personal de la persona o unidad de convivencia.

Segun esta primera diagnosis-cribado, el expediente avanzara hacia:

o Derivacion al Referente de Atencion en la Vivienda (RAH).

e Asesoramiento.

e Seguimiento posterior: se hara en todos los casos con el fin de detectar agravamiento de la
situacién que comporte una revaluacioén del caso.

5. SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El responsable del contrato de la Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya y las personas que designe
mantendran un contacto continuado y fluido a lo largo de la vida del contrato con el fin de hacer
el seguimiento del mismo, asi como para resolver las posibles incidencias que surgen. Sin
embargo, a peticion de cualquiera de las partes, se convocaran las reuniones de trabajo que
sean necesarias para tratar cuestiones relativas al ambito material del contrato con la
participacion de los responsables de las diferentes areas de gestion de la Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya.

Periddicamente, con un minimo de cada 3 meses, las empresas adjudicatarias tendran que
presentar una memoria resumen de las actuaciones realizadas.

También tendra que contar con un sistema de indicadores de control y seguimiento del servicio
que distinga entre indicadores de actividad y de resultados.

6. PERSONAL

Para la prestacion de los servicios se deberan tener los medios humanos suficientes e idoneos
para cubrir los objetivos que se establezcan.

Todo el personal incluido en la oferta y descrito en las paginas siguientes estara a cargo y
trabajara bajo la organizacion y directrices de la empresa adjudicataria de los servicios, con una
continuada relacién con las Oficinas Locales de Vivienda, y puntos Ofideute.

El prestatario del servicio se vera obligado a cumplir con la legislacién laboral vigente en materia
de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales, asi como aquello que se establezca en
el convenio del sector en materia laboral.

La AHC no mantendra relacion laboral con el personal de la empresa prestataria del servicio, ni
durante la vigencia del contrato, ni al plazo del mismo.
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Las empresas licitadoras formaran los equipos de trabajo asignados al servicio de acuerdo con
la estructura siguiente:

7.1 Equipo

Las empresas licitadoras formaran un equipo con la configuracién siguiente y segun el lote, en
el anexo 1 de este pliego se detalla la relacién de municipios incluidos en el Lote 1, Barcelona
Zona 1, y Lote 2, Barcelona Zona 2:

Lote 1: Barcelona Zona 1
e Catorce referentes de atencion en la vivienda (RAH)
e Un/a referente de atencion en la vivienda coordinador/a (RAH Coordinacién)
e Un/a licenciado/a en derecho.

Lote 2: Barcelona Zona 2
¢ Quince referentes de atencion en la vivienda (RAH).
e Un/a referente de atencion en la vivienda coordinador/a (RAH Coordinacion)
e Un/a licenciado/a en derecho.

Lote 3: Gerona
e Seis referentes de atencion en la vivienda (RAH)
e Un/a referente de atencion en la vivienda coordinador/a (RAH Coordinacion)
e Un/a licenciado/a en derecho.

Lote 4: Lérida

o Cuatro referentes de atencioén en la vivienda (RAH)
e Un/a referente de atencion en la vivienda coordinador/a (RAH Coordinacion)
¢ Un/a licenciado/a en derecho.

Lote 5: Tarragona y Tierras del Ebro
o Seis referentes de atencién en la vivienda (RAH)
e Un/a referente de atencion en la vivienda coordinador/a (RAH Coordinacion)
¢ Dos licenciados/das en derecho.

En todos los lotes los perfiles tienen que cumplir los siguientes requisitos de acuerdo con esta
clausula 7.1 del pliego de prescripciones técnicas:

Para las posiciones de educadores/as o trabajadores/as sociales (RAH)

a. Formacion de diplomatura o grado universitario de educacion social o trabajo social, con
cursos de especializacion de mediacién, conciliacidon o negociacion.

b. Experiencia minima de dos afios en el acompanamiento social a personas, elaboracion

de dictdmenes de vulnerabilidad, mediacion, conciliacién y negociacion, elaborando

informes y/o tareas de gestion.

Conocimientos informaticos a nivel usuario.

Experiencia en intervencién con colectivos en riesgo de exclusion residencial.

Conocimientos basicos del marco normativo en vivienda y servicios sociales.

Capacidad de elaboracion de planes de intervencion individualizados.

~® a0

Para la posicién de educadores/as o trabajadores/as sociales con tareas de coordinacion:
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a. Experiencia minima de dos afios en la elaboracion y aplicaciéon de procedimientos,
circuitos y protocolos de trabajos, asi como otras tareas de direccion de equipos, gestion
y supervision.

b. Todas las exigidas a los 45 educadores o trabajadores sociales

Para la posicién de licenciados/as o graduados/das en derecho:

a. Formacion académica de licenciatura o grado universitario de derecho.

b. Disponer de curso de especializacion sobre materia vinculada a la vivienda v,
concretamente, a exclusion residencial, arrendamientos, derecho de familia, extranjeria,
mediacion, conciliacion y negociaciéon. Cada persona que ocupe estas posiciones tendra
que contar de un minimo de dos cursos de un minimo de 5 horas.

c. Experiencia minima de dos afos en asesoramiento juridico y en medios adecuados de
resolucién de conflictos.

d. Conocimientos informaticos a nivel usuario.

Disponibilidad de personal para la atencién de urgencias

La empresa adjudicataria tendra que garantizar que, para cada lote, al menos una persona del
equipo adscrito al servicio se encuentre localizable y operativa de forma ininterrumpida en horario
de tarde y fines de semana, con la finalidad de atender incidencias o situaciones de urgencia que
requieran una actuacion inmediata, si procede.

Para el desarrollo de las funciones indicadas los prestatarios del servicio ejecutaran las tareas
que se detallaran a continuacion, de las cuales tendra que dejar constancia al aplicativo
informatico de gestion corporativo de la AHC (en adelante, Habicat), para lo cual le seran
habilitados los accesos de usuario oportunos.

7.2 Funciones y actuaciones de los equipos referentes de atencioén en la vivienda

El Acuerdo GOV/247/2025, de 28 de octubre, por el cual se aprueba la implementacion del
servicio de proteccion y estabilidad residencial en el ambito de la vivienda de Catalufia a
la Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya, publicado en el Diario Oficial de la Generalitat, en fecha
30 de octubre de 2025, establece como objetivo del Servicio ofrecer una intervencion integral
dirigida a personas y unidades de convivencia en situacion de riesgo de pérdida de su vivienda
habitual o que ya lo han perdido.

Esta intervencion tiene la finalidad de garantizar los derechos fundamentales de las personas en
riesgo de pérdida de la vivienda y se articula mediante el apoyo social y juridico personalizado a
las unidades de convivencia en riesgo, la activacién y refuerzo de mecanismos por la
estabilizacion residencial y el acompafiamiento en caso de pérdida de la vivienda y el trabajo
coordinado por la facilitacion de alternativas habitacionales disponibles adecuados.

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya y su personal es responsable del Servicio y de su
despliegue territorial, reforzando los puntos de atencion a la ciudadania en las Oficinas Locales
y Comarcales de Vivienda.

La Direccion de Programas Sociales de la Vivienda coordinara los profesionales, servicios y
procedimientos ya desplegados por la AHC en el territorio y la nueva figura de los Referentes de
Acompafamiento a la Vivienda (RAH), de la que se proveera mediante un procedimiento de
licitacion publica, de acuerdo con la normativa vigente en materia de contratacién del sector
publico.
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El Servicio tiene que garantizar una atencion integral a las personas vulnerables en riesgo de
pérdida de su vivienda desde el inicio de sus dificultades de pagos o riesgo de pérdida por
finalizaciéon de contrato hasta la fecha de lanzamiento vy, si es el caso, una vez ejecutado el
lanzamiento. Y por lo tanto tiene que garantizar la informacion individualizada, el acceso ayudas
especificas, la orientacion y asesoramiento juridico, el acceso a un procedimiento de mediacion
o resolucion extrajudicial adecuado de conflictos efectivo con el propietario de su vivienda, la
orientacién para fortalecer las suyas capacitado de busqueda de alternativas habitacionales, el
acompanamiento durante la fecha de desahucio y el acompafiamiento social una vez ejecutado
el lanzamiento.

En el marco del Servicio de Proteccién y Estabilidad Residencial en el ambito de la vivienda, y
bajo las directrices que emita la Direccién de Programas Sociales de Vivienda de la Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, los Referentes de Acompafiamiento en la Vivienda (RAH) tienen
encomendadas diferentes funciones y actuaciones en cada una de las fases del procedimiento
de seguimiento de las personas en riesgo de pérdida de su vivienda, que a continuacion se
detallan.

Recepcion de los casos

En una primera fase de prevencion o estabilizacién se pueden movilizar los recursos econémicos
y habitacionales que dispone la AHC o derivar a los solicitantes a los servicios de mediacion para
intentar llegar un acuerdo mediante un mecanismo adecuado de resolucién de controversias.

Agotadas estas vias sin garantizar el mantenimiento o una alternativa habitacional para los
solicitantes, se inicia la fase de acompaifiamiento al desahucio y se traslada el expediente en
el equipo RAH de la empresa adjudicataria del lote correspondiente segun la demarcacion
territorial.

Funciones

1. Actualizacion de la ficha la aplicacion informética de la Agencia de seguimiento SPER
trasladada por el punto de atencién territorial: Entrevista con el mediador de referencia, si
procede, y con la persona o personas solicitantes con el fin de actualizar la informacion de
la que dispone el servicio, comprobar que son detallados con exactitudes los factores de
riesgo o especiales circunstancias existentes o y realizar una primera valoraciéon de las
actuaciones a realizar. Y realizar el informe que valore la vulnerabilidad de los solicitantes.

2. Realizacioén de visitas al domicilio de los residentes e informar si se detecta alguna situacion
de riesgo de la vivienda, infravivienda o amontonamiento, si procede.

3. Acompafiamiento, informacién y orientacién a las familias en proceso de desahucio.

4. Contrastar la informacion social obtenida con la que se disponga a las aplicaciones de los
del Servicios Sociales municipales y otros, fomentando la coordinacién para el abordaje
preventivo de las situaciones de posible pérdida de la vivienda.

5. Elaborar y notificar requerimientos de documentacién, si procede.

6. Centralizar las comunicaciones judiciales de recepcion y envio de documentacion e informes
vinculadas a los procedimientos de pérdida de vivienda.

7. Impulsar, en coordinacion con los servicios sociales municipales, la solicitud de mesa de
emergencia, si se reunen los requisitos establecidos en el correspondiente Reglamento, y se
conoce la posible fecha del lanzamiento.
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8.

Coordinarse con otros servicios implicados para la elaboracion de un plan de trabajo que
aumente las posibilidades de acceso a una alternativa habitacional de forma individual.

9. Continuada relacién con las 110 Oficinas locales de vivienda conveniadas con la AHC, 76

puntos Ofideute (y 10 mas en la ciudad de Barcelona) y 110 Bolsas de alquiler. A lo largo
de la duracion del contrato se podra establecer horarios de presencia en estos puntos de
informacion conveniados para facilitar las tareas del Servicio.

10. Otros que se puedan requerir del trabajo diario.

Acompaiamiento al desahucio

1.

Interlocutar y negociar con los propietarios de la vivienda para aplazar la fecha establecida
de lanzamiento durante el mayor periodo de tiempo o hasta que los solicitantes tengan
disponible una alternativa habitacional, movilizdndose los instrumentos y recursos
especificos habilidades por esta interlocucion, si procede.

Coordinacion habitual con los servicios sociales para conocer la informaciéon actualizada
sobre los desahucios fechados y su evolucion, recepciéon de las comunicaciones de los
Juzgados y gestiones directas por consultas necesarias. Realizacion de llamadas y/ correos
electrénicos en los Juzgados para consultas necesarias.

Elaboracion de parrillas semanales y diarias de asistencia a lanzamientos.

Impulsar la posible activacién de los recursos orientados al realojamiento temporal urgente,
mediante los proveedores de estos recursos a nivel municipal.

Coordinarse con otros servicios implicados con el fin de evitar duplicidades y actuar
eficientemente.

Posibilidad de asistencia fisica en los lanzamientos de vivienda en los que se confirme la
presencia de:

= Personas mayores de 65 afios

= Menores de edad y/o mujeres embarazadas.

= Personas con discapacidad y/o presencia de enfermedad grave.
= Personas con trastornos mentales.

= Personas victimas de violencia machista o intrafamiliar.

*= Vulnerabilidad econémica segun parametros Ley 24/2015.

= Otfras situaciones a criterio de los profesionales.

= Otros a demanda del Servicio o la AHC.

Interlocucion y mediacion con los representantes de la Propiedad (Procurador) y la Comision
Judicial en el momento del desahucio, trasladando el trabajo realizado, desde Vivienda y
Servicios Sociales para posibilitar una alternativa. Y comunicar la existencia o no de recursos
de alojamiento temporal disponibles.

En caso de que se ejecute el lanzamiento, activacién de otros servicios de soporte y si es
necesario garantizar el acompanamiento al recurso movilizado, en coordinacién con el
Centro de Servicios Sociales de referencia.

Comunicacion inmediata del resultado del lanzamiento y registro de las actuaciones en
Habicat.
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Acompainamiento posterior al desahucio

Una vez ejecutado el lanzamiento, el Servicio tiene que garantizar la continuidad de la atencion
a las personas y unidades de convivencia afectadas, con el objetivo de minimizar el impacto
social de la pérdida de la vivienda, asegurar una respuesta residencial inmediata adecuada a la
situacion de vulnerabilidad y trabajar de manera coordinada para el acceso a una alternativa
habitacional estable.

En esta fase, la actuacion del Referente de Acompafiamiento en la Vivienda (RAH) se desarrolla
en estrecha coordinacion con los servicios sociales municipales y el resto de servicios y recursos
implicados, asegurando un seguimiento integral y continuado de la situacién de la unidad de
convivencia.

Funciones

1. Seguimiento post-lanzamiento de la unidad de convivencia, verificando la situacion
residencial efectiva después de la ejecucion del desahucio y la correcta activacion de los
recursos de alojamiento temporal movilizados, si procede.

2. Acompaiiamiento social y residencial a las personas desahuciadas, ofreciendo
informacion, orientacién y apoyo emocional, especialmente en situaciones de alta
vulnerabilidad, y facilitando la vinculacién con los recursos sociales y residenciales
disponibles.

3. Coordinacion con los servicios sociales municipales de referencia para garantizar
la continuidad de la intervencion social, el seguimiento del plan de trabajo y la atencion
a las necesidades basicas inmediatas de la unidad de convivencia.

4. Actualizacion y seguimiento del expediente a la aplicacion HABICAT, registrando
todas las actuaciones realizadas, los recursos activados y la evolucién de la situacion
residencial y social de la unidad de convivencia.

5. Impulso y seguimiento del acceso a una alternativa habitacional estable, en
coordinacion con Direccion de Programas Sociales de la Vivienda, los servicios sociales
y otros organismos competentes, incluyendo el seguimiento de la solicitud de mesa de
emergencia, si procede.

6. Orientacién y apoyo en la busqueda de alternativas habitacionales, reforzando las
capacidades de la unidad de convivencia para acceder a soluciones residenciales
adecuadas, ya sea en el parque publico, concertado o privado, segun las circunstancias
del caso.

7. Interlocucion con otros servicios y recursos especializados (salud, salud mental,
servicios de atencion a la violencia machista, infancia, etc.) cuando la situacién personal
o familiar lo requiera.

8. Deteccion y comunicacién de nuevas situaciones de riesgo o de agravamiento de
la vulnerabilidad, proponiendo, si procede, la revisién o adaptacion del plan de trabajo
conjunto con los servicios implicados.

9. Cierre de la intervencién del RAH, una vez garantizada una alternativa habitacional
estable o cuando la situacién esté plenamente integrada en el circuito ordinario de
atencion de los servicios sociales, dejando constancia motivada de la finalizacion del
acompafamiento.
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10. Otras funciones que se puedan derivar del despliegue del Servicio o que sean

requeridas por la Direccién de Programas Sociales de Vivienda de la Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya en el marco de la atencion posterior al desahucio.

7.3 Funciones del Coordinador del RAH

Se requiere un perfil profesional con capacidad de coordinacion de equipos técnicos y/o
proyectos sociales, con capacidad para la planificacion, supervision:

Coordinacion de equipos RAH de la demarcacion.
Planificacidn, seguimiento y evaluacion de servicios e indicadores.
Elaboraciéon de memorias técnicas e informes de seguimiento.

Gestion de conflictos de equipo y liderazgo.

ok o=

Coordinacion con otros coordinadores territoriales, abogados y personal de la AHC.

7.4 Funciones del/la licenciado/a en derecho

En el marco del Servicio de proteccion y estabilidad residencial en el ambito de la vivienda, y
bajo las directrices que emita la Direccion de Programas Sociales de la Vivienda de la Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya, el/la licenciado/a o graduado/a en derecho tiene encomendadas
funciones de apoyo juridico especializado a los profesionales que integran el SPER.

Funciones:

a.

Asesorar juridicamente a los equipos profesionales del Servicio en materia de derecho a
la vivienda, exclusién residencial, arrendamientos, procedimientos judiciales y otros
ambitos normativos vinculados.

Dar apoyo en el andlisis juridico de los casos atendidos para el Servicio y en la definicion
de estrategias de intervencion adecuadas.

Elaborar informes y notas juridicas de apoyo a las actuaciones de los equipos técnicos.
Asesorar en la aplicacion de mecanismos de mediacion, conciliacién y resolucion
extrajudicial de conflictos.

Dar apoyo en la coordinacion con juzgados, operadores juridicos y otros organismos
competentes cuando sea necesario.

Otras funciones de apoyo juridico que se puedan requerir en el despliegue del Servicio.

Funciones:

Dar apoyo a los equipos del Servicio en la gestion y seguimiento de los expedientes.

Colaborar en la elaboracién de diagnosticos e informes de vulnerabilidad.

Dar apoyo técnico en los procesos de mediacién, conciliacidon y negociacion.

Facilitar la coordinacion con los servicios y recursos del territorio.

Dar apoyo en el uso y actualizacion de las aplicaciones corporativas de gestion del

Servicio.

e Contribuir a la homogeneizacién de criterios de actuacion y a la mejora continua de
los procedimientos.

e Oftras funciones técnicas que se puedan requerir en el desarrollo ordinario del

Servicio.

7. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya con la adjudicacion del contrato establece un vinculo
contractual directo con el adjudicatario que contribuye a la licitacién con la finalidad de prestar el
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objeto del contrato de conformidad en el anexo 3.3 del pliego de clausulas administrativas que
rige esta licitacion, relativo a reglas especiales respecto del personal de la empresa contratista
que adscribira a la ejecucion del contrato.

La relacién entre el adjudicatario y la AHC esta sometida a la LCSP y no tiene en ningun caso
caracter de relacién laboral. El equipo de trabajo que el adjudicatario destine a la ejecucion del
contrato suscrito con la AHC no tiene ningun vinculo de dependencia funcionarial ni laboral con
la plantilla de la AHC. Se manifiesta de forma expresa que entre la AHC y el personal de la
empresa adjudicataria no existe ninguna relacién de caracter laboral.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que forme parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato. El contratista asume la obligacion de
ejercer la direccion del personal como empresario de forma real, y concretamente en los aspectos
relativos al pago de salarios, sustitucion de trabajadores en supuestos de baja o ausencia asi
como el cumplimiento de todas las obligaciones que se derivan de la relacién laboral en materia
de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales, ejercicio de potestad disciplinaria y todos
los derechos y obligaciones que se deriven de su relacion laboral.

La empresa adjudicataria tendra que mantener el equipo de trabajo adscrito al contrato durante
toda la vigencia de este. En caso de que se tenga que producir la sustituciéon de algun miembro
del equipo, que no sea por causas de fuerza mayor, el adjudicatario lo comunicara a la Agencia
para su consentimiento, y la sustitucion se tendrd que hacer en un plazo maximo de 5 dias
laborables por un perfil que como minimo tenga las mismas caracteristicas profesional y técnicas
que las exigidas en este pliego; en caso contrario, o sin el consentimiento de la Agencia, este
hecho sera susceptible de penalizacién.

Y todo eso sera ejecutado mediante la figura del responsable del contrato del licitador que a la

vez sera el interlocutor con el responsable del Contrato por parte de la Agencia de la Vivienda
de Catalufa.

8. RECURSOS TECNICOS

La empresa adjudicataria del servicio aportara los medios técnicos necesarios para el correcto
desarrollo de la actividad. Para la gestion de la informacion y la adecuada comunicacién con la
Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, se realizara a través de la aplicacion corporativa.

El adjudicatario del servicio tendra que disponer de:

e Conexion en internet
e Equipo informatico y telefénico individualizado
e Centralita de comunicaciones

9. FACTURACION
Mensualmente, las empresas adjudicatarias emitiran una factura electrénica correspondiente a

los servicios realizados durante el mes inmediatamente anterior, y previa conformidad de la
Direccion de Programas Sociales.

Marta Eugénia Gonzalez Gutiérrez
Directora Programas Sociales de la Vivienda

En caso de discordancia en el presente pliego entre la versién catalana y la castellana,
prevalece la version catalana del mismo
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ANEXO 1

Descripcioén geografica del Lot 1 y 2, Barcelona Zona 1y Zona 2:

Barcelona Zona 1: Alella, Argentona, Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Vallés,
Begues, Cabrera de Mar, Cabrils, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés,
Cornella de Llobregat, Dosrius, Esplugues de Llobregat, Gava, I'Hospitalet de Llobregat,
El Masnou, Matar6, Montcada y Reixac, Montgat, El Prat de Llobregat, Premia de Dalt,
Premia de Mar, Ripollet, Rubi, Sant Adria de Besos, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent
de Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Quirze del Vallés, Santa Coloma de Gramenet,
Santa Perpétua de Mogoda, Teia, Tiana, Viladecans, Vilassar de Dalt, Vilassar de Mar,
Orrius.

Barcelona Zona 2: Abrera, Aguilar de Segarra, Aiguafreda, Alpens, I'’Ametlla del Vallés,
Arenys de Mar, Arenys de Munt, Argencola, Artés, Avinyonet del Penedeés, Avinyo, Avia,
Baga, Balenya, Balsareny, Bellprat, Berga, Bigues i Riells del Fai, Borreda, el Bruc, el
Brull, les Cabanyes, Cabrera d'Anoia, Calaf, Calders, Caldes d'Estrac, Caldes de
Montbui, Calella, Calldetenes, Callus, Calonge de Segarra, Campins, Canet de Mar,
Canovelles, Canyelles, Capellades, Capolat, Cardedeu, Cardona, Carme, Casserres,
Castell de I'Areny, Castellar de n'Hug, Castellar del Riu, Castellar del Vallés, Castellbell
i el Vilar, Castellcir, Castellet i la Gornal, Castellfollit de Riubregés, Castellfollit del Boix,
Castellgali, Castellnou de Bages, Castelloli, Castelltercol, Castellvi de Rosanes,
Castellvi de la Marca, Centelles, Cercs, Cervelld, Collbatd, Collsuspina, Copons, Corbera
de Llobregat, Cubelles, Canoves i Samalus, Esparreguera, I'Espunyola, I'Esquirol,
I'Estany, Figar6-Montmany, Fogars de Montclis, Fogars de la Selva, Folgueroles,
Fonollosa, Font-rubi, les Franqueses del Vallés, Figols, Gaia, Gallifa, la Garriga, Gelida,
Gironella, Gisclareny, la Granada, Granera, Granollers, Gualba, Guardiola de Bergueda,
Gurb, els Hostalets de Pierola, Ilgualada, Jorba, la Llacuna, la Llagosta, Llinars del Vallés,
Llica d'Amunt, Llica de Vall, Llu¢ca, Malgrat de Mar, Malla, Manlleu, Manresa, Marganell,
Martorell, Martorelles, les Masies de Roda, les Masies de Voltrega, Masquefa,
Matadepera, Mediona, Moia, Molins de Rei, Mollet del Vallés, Monistrol de Calders,
Monistrol de Montserrat, Montclar, Montesquiu, Montmajor, Montmaneu ,Montmeld,
Montornés del Vallés, Montseny, Muntanyola, Mura, Navarcles, Navas, la Nou de
Bergueda, Olesa de Bonesvalls, Olesa de Montserrat, Olivella, Olost, Olvan, Olérdola,
Orista, Orpi, Oris, Pacs del Penedés, Palafolls, Palau-solita i Plegamans, Palleja, la
Palma de Cervelld, el Papiol, Parets del Vallés, Perafita, Piera, Pineda de Mar, el Pla del
Penedés, la Pobla de Claramunt, la Pobla de Lillet, Polinya, el Pont de Vilomara i
Rocafort, Pontons, Prats de Lluganés, els Prats de Rei, Puig-reig, Puigdalber, Pujalt, la
Quar, Rajadell, Rellinars, la Roca del Valles, Roda de Ter, Rubid, Rupit i Pruit, Sabadell,
Sagas, Saldes, Sallent, Sant Agusti de Lluganés, Sant Andreu de Llavaneres, Sant
Andreu de la Barca, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Bartomeu del Grau, Sant Boi de
Lluganes, Sant Cebria de Vallalta, Sant Celoni, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Esteve
Sesrovires, Sant Esteve de Palautordera, Sant Feliu Sasserra, Sant Feliu de Codines,
Sant Feliu de Llobregat, Sant Fost de Campsentelles, Sant Fruités de Bages, Sant Hipolit
de Voltrega, Sant Iscle de Vallalta, Sant Jaume de Frontanya, Sant Joan Despi, Sant
Joan de Vilatorrada, Sant Julia de Cerdanyola, Sant Julia de Vilatorta, Sant Just Desvern,
Sant Lloreng Savall, Sant Lloreng d'Hortons, Sant Marti Sarroca, Sant Marti Sesgueioles,
Sant Marti d'Albars, Sant Marti de Centelles, Sant Marti de Tous, Sant Mateu de Bages,
Sant Pere Sallavinera, Sant Pere de Ribes, Sant Pere de Riudebitlles, Sant Pere de
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Torello, Sant Pere de Vilamajor, Sant Pol de Mar, Sant Quinti de Mediona, Sant Quirze
Safaja, Sant Quirze de Besora, Sant Sadurni d'Anoia, Sant Sadurni d'Osormort, Sant
Salvador de Guardiola, Sant Viceng de Castellet, Sant Viceng de Montalt, Sant Viceng
de Torelld, Sant Viceng dels Horts, Santa Cecilia de Voltrega, Santa Coloma de Cervelld,
Santa Eugénia de Berga, Santa Eulalia de Riuprimer, Santa Eulalia de Rongana, Santa
Fe del Penedés, Santa Margarida de Montbui, Santa Margarida i els Monjos, Santa Maria
d'Olo, Santa Maria de Besora, Santa Maria de Martorelles, Santa Maria de Merlés, Santa
Maria de Miralles, Santa Maria de Palautordera, Santa Susanna, Santpedor, Sentmenat,
Seva, Sitges, Sobremunt, Sora, Subirats, Suria, Tagamanent. Talamanca, Taradell,
Tavertet, Tavérnoles, Terrassa, Tona, Tordera, Torelld, la Torre de Claramunt, Torrelavit,
Torrelles de Foix, Torrelles de Llobregat, Ullastrell, Vacarisses, Vallbona d'Anoia,
Vallcebre, Vallgorguina, Vallirana, Vallromanes, Veciana, Vic, Vilada, Viladecavalls,
Vilafranca del Penedés, Vilalba Sasserra, Vilanova de Sau, Vilanova del Cami, Vilanova
del Vallés, Vilanova i la Geltru, Vilobi del Penedés, Viver y Serrateix, Odena.
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