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Unitat tramitadora: Unitat Administracié Secretaria
AJT/13166/2025
Codi document: ASC1AI00IS

Assumpte: Aprovar |'adjudicacié de la contractacio d'un servei d'assisténcia i acompanyament en la
utilitzacio de les plataformes de tramitacié electroniques

La Junta de Govern Local, en la sessié de 02 de marg de 2026, ha adoptat el seglient:
ACORD

En data 21 d’agost de 2025 la regidora delegada de I'Oficina d’Atencié Ciutadana va dictar
una provisid disposant l'inici dels tramits necessaris per a procedir a la contractacié d'un
servei d'assisténcia i acompanyament en la utilitzacié de les plataformes de tramitacid
electroniques, i ordenant que per part dels Serveis Técnics Municipals competents de
I’Oficina d’Atencié Ciutadana i Estadistica I'emissié el corresponent informe de necessitat.

En data 17 de novembre de 2025 la Junta de Govern Local va acordar l'inici de I'expedient
per a la contractacié d’un servei d'assisténcia i acompanyament en la utilitzacié de les
plataformes de tramitacidé electroniques, mitjancant un procediment obert subjecte a
regulaciéo harmonitzada, per import de 264.646,84 €, IVA exclos, atenent a la necessitat
exposada a l'informe de data 12 de novembre de 2025 per la cap d’Administracié digital i
Atencio ciutadana.

En data 1 de desembre de 2025 mitjangant acord de la Junta de Govern Local, es va aprovar
I'expedient de contractacié de referéncia, i en el mateix acord es va aprovar el Plec de
Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP), que regeixen l|'esmentada
contractacio, aixi com la convocatoria de la licitacio.

El pressupost base anual de licitacid és de vuitanta mil cinquanta-cinc euros amb seixanta-
set centims (80.055,67€) IVA inclos, que es desglossa en I'import base de seixanta-sis mil
cent seixanta-un euros amb setanta-un céntims (66.161,71€), i en I'import de tretze mil vuit-
cents noranta-tres euros amb noranta-sis ceéntims (13.893,96€) corresponent al 21% d’IVA.

La despesa d’aquesta contractacid per a I'any 2026, es fixa en la quantitat de SEIXANTA-SIS
MIL SET-CENTS TRETZE EUROS AMB SIS CENTIMS (66.713,06€), IVA inclos, corresponent a la
part proporcional prevista dels mesos de mar¢ a desembre de 2026, que es desglossa en
I'import base de cinquanta-cinc mil cent trenta-quatre euros amb setanta-sis céntims
(55.134,76€), i en I'import d’IVA del 21% d’onze mil cinc-cents setanta-vuit euros amb trenta
céntims (11.578,30€), i d’acord amb el document d’autoritzacié de la despesa emeés per la
intervencié municipal corresponent.

L’esmentada contractacio es fara amb carrec a la partida pressupostaria 4910.491.222009 de
I’estat de despeses del Pressupost Municipal d’aquest Ajuntament per |'exercici 2026.
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La despesa que afecta varis exercicis es consignara a les partides corresponents del
pressupost de cada exercici i esta subjecte a I'existencia de credit adequat i suficient en els
diferents exercicis pressupostaris segons la duracio del contracte.

El valor estimat del contracte és de DOS-CENTS SEIXANTA-QUATRE MIL SIS-CENTS
QUARANTA-SIS EUROS AMB VUITANTA-QUATRE CENTIMS (264.646,84 €), IVA no inclos. A
I’expedient de contractacio hi figura el valor estimat del contracte amb indicacié de totes els
conceptes que l'integren, de conformitat amb I’article 101 de la LCSP.

La convocatoria de licitacié va anunciar-se en el Perfil de Contractant d’aquest Ajuntament i
es va trametre I'enviament de I'anunci al DOUE en data 3 de desembre de 2025, i durant el
termini de presentacio atorgat es van presentar les proposicions seglients:

NUM. DE REGISTRE D’ENTRADA EMPRESA NIF

ME/046534-2025 Adtende SL B67503920

En data 16 de gener de 2026, es va reunir la Mesa de contractacio per a I'obertura del sobre
1, i després de comprovar la declaracié responsable aportada per I'empresa licitadora, la va
declarar admesa per haver presentat la documentacié requerida pel sobre nim. 1 de
manera correcte, completa i dins el termini establert.

En data 20 de gener de 2026 es va reunir la mesa de contractacid, en acte no public, per a
procedir a l'obertura del Sobre nim. 2 d’aquesta licitacié que contenia la documentacid
técnica que es valorava mitjangant judici de valor i es va procedir a sol-licitar informe a la cap
d’Administracié Digital i Atencié ciutadana Sra. Noemi Alonso Bascompte, per la valoracié de
la documentacié técnica presentada d’acord amb el que preveu la clausula 22 -Criteris per a
I’adjudicacié del contracte- del Plec de Clausules Administratives (PCAP) i de la clausula 18
dels PPT.

En data 29 de gener de 2026 la cap d’Administracié Digital i Atencié ciutadana de
I’Ajuntament de Vic, Sra. Noemi Alonso Bascompte, va emetre I'informe técnic valorant els
criteris d’adjudicacié mitjancant judici de valor indicant que quedava pendent la valoracié de
la demostracié del sistema proposat del punt A.b) Control de qualitat del servei de la
clausula 22 del PCAP i 17 del PPT.

En data 29 de gener de 2026 es convoca a |'empresa licitadora, per assistir telematicament
el dilluns dia 02-02-2025 a les 10:00h, per fer la demostracié de forma telematica, del
sistema proposat per poder valorar els items que fan referéncia el punt A.b) Control de
gualitat del servei de la clausula 22 del PCAP i 17 del PPT.

En data 2 de febrer de 2026 la cap d’Administracid Digital i Atencié ciutadana de
I’Ajuntament de Vic, Sra. Noemi Alonso Bascompte, va emetre I'informe técnic valorant els
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items que fan referéncia el punt A.b) Control de qualitat del servei de la clausula 22 del PCAP
i 17 del PPT.

Una vegada exposats els informes, la mesa de contractacié en va subscriure integrament el
seu contingut i va atorgar la segiient puntuacié respecte dels criteris subjectius que
depenen d’un judici de valor :

EMPRESA PUNTUACIO JUDICIS DE VALOR

ADTENDE S.L 45,00 (*)

(*) D’acord amb la clausula 22.A del PCAP, per superar la fase de
valoracid dels criteris que depenen d'un judici de valor era necessari
obtenir una puntuacié minima de 22,5 punts.

En data 3 de febrer de 2026 es va reunir la mesa de contractacid, en acte public, per a
procedir a I'obertura del sobre 3 Proposta economica i la Mesa de contractacidé constata que
la documentacié inclosa en el sobre 3 s’ha presentat correctament i I'oferta econdmica
presentada es tal com segueix:

a) Oferta econdmica presentada:

e Preu maxim de licitacié anual net sense IVA: SEIXANTA-UN MIL DOS-CENTS
SEIXANTA-CINC EUROS AMB SETANTA-QUATRE CENTIMS (61.265,74¢€)
21% d’IVA DOTZE MIL VUIT-CENTS SEIXANTA-CINC EUROS AMB VUITANTA-UN
CENTIMS (12.865,81 €)

e Preu total maxim de licitacié anual (inclos el 21 % d’IVA): SETANTA-QUATRE
MIL CENT TRENTA-UN EUROS AMB CINQUANTA-CINC CENTIMS (74.131,55€)

Havent aplicat les fdrmules previstes a la clausula 22.B) a) del PCAP, es proposava la seglient
puntuacio per a la Unica empresa licitadora:

OFERTA
EMPRESA ECONOMICA
(maxim 55 punts)

ADTENDE, SL 55

La puntuacio total quedava de la seglient manera:
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PUNTUACIO OFERTA TOTAL
EMPRESA JUDICIS DE VALOR ECONOMICA
(maxim 45 punts) | (maxim 55 punts)

ADTENDE S.L 45 55 100

Per tot aix0, la Mesa, per unanimitat, d’acord amb la puntuacié obtinguda per I'empresa
licitadora va elevar a I’6rgan de contractacié la segiient PROPOSTA D’ACORD:

“PRIMER. Proposar a I’organ de contractacié I’ADJUDICACIO del contracte de serveis del
servei d'assisténcia i acompanyament en la utilitzacio de les plataformes de tramitacio
electroniques a favor de I'empresa ADTENDE, SL, amb NIF num. B67503920, tenint en
compte que ha estat la unica empresa que ha presentat oferta i aquesta no s’ha excedit del
pressupost anual de licitacid.

L'oferta es concreta de la forma seglient:

b) Oferta economica presentada:

e Preu maxim de licitacio anual net sense IVA: SEIXANTA-UN MIL DOS-CENTS
SEIXANTA-CINC EUROS AMB SETANTA-QUATRE CENTIMS (61.265,74€)
21% d’IVA DOTZE MIL VUIT-CENTS SEIXANTA-CINC EUROS AMB VUITANTA-UN
CENTIMS (12.865,81 €)

e Preu total maxim de licitacio anual (inclos el 21 % d’IVA): SETANTA-QUATRE MIL
CENT TRENTA-UN EUROS AMB CINQUANTA-CINC CENTIMS (74.131,55€)

SEGON. REQUERIR a I'empresa ADTENDE, SL per tal que, en el termini de DEU (10) dies
habils, a comptar des del dia segiient a la data en qué es rebi la notificacié del requeriment
corresponent presenti unicament aquella documentacid relacionada en la clausula 26 del
plec de clausules administratives particulars, que no estigui vigent actualment i/o no consti
en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) tenint en compte
que en la declaracio responsable presentada en el seu moment va fer constar que I'empresa
estava inscrita en aquest registre i que les dades que hi constaven no havien experimentat
cap variacio.”

En data 18 de febrer de 2026 es va notificar a 'empresa ADTENDE, SL el requeriment de
documentacid previ a I'adjudicacié del contracte, atorgant un termini de deu (10) dies habils
per a presentar la documentacid relacionada en la clausula 26 del plec de clausules
administratives particulars que regeixen la contractacio.

En data 19 de febrer de 2026 I'empresa ADTENDE, SL ha presentat en aquest Ajuntament,
dins del termini establert, la documentacié requerida per a procedir a I'adjudicacié del
contracte i en data 20 de febrer de 2026 s’ha dipositat la garantia definitiva de 6.126,57€
corresponent al 5% de I'import d’adjudicacio del contracte sense IVA.
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De conformitat amb el que preveuen els articles 150 i 158 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014.

L'apartat primer de la disposicid addicional segona de la LCSP estableix que correspon a
I'alcaldia la competéncia respecte dels contractes d’obres, de subministres, de serveis, de
concessié d’obres, de concessié de serveis i els contractes administratius especials I'import
dels quals no superi el 10 per 100 dels recursos ordinaris del pressupost municipal, que
haura d’acreditar-se per informe de la Intervencid, ni en qualsevol cas, la quantia de sis
milions d’euros, inclosos els de caracter plurianual, sempre que no superin el termini
d’execucio de quatre anys.

La competéncia com a organ de contractacié que correspon a |’Alcaldia que va delegar en la
Junta de Govern Local per resolucié de I’Alcaldia de data 22 de juny de 2023.

En virtut de les competéncies delegades per resolucié de I'alcaldia de data 29 de juny de
2023.

Vist I'informe proposta emes en compliment del que disposen els arts. 172.1 i 175 del Reial
Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organitzacio,
funcionament i régim juridic de les entitats locals, i la corresponent proposta.

Per tot aixo, SACORDA:

PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei d'assisténcia i acompanyament en la utilitzacio
de les plataformes de tramitacio electroniques a favor de I'empresa ADTENDE SL, amb NIF
num. B67503920, tenint en compte que ha estat la Unica empresa que ha presentat oferta i
aquesta no s’ha excedit del pressupost anual de licitacié.

L'oferta es concreta de la forma seglient:

c) Oferta econdmica presentada:

e Preu maxim de licitacié anual net sense IVA: SEIXANTA-UN MIL DOS-CENTS
SEIXANTA-CINC EUROS AMB SETANTA-QUATRE CENTIMS (61.265,74€)
21% d’IVA DOTZE MIL VUIT-CENTS SEIXANTA-CINC EUROS AMB VUITANTA-UN
CENTIMS (12.865,81 €)

e Preu total maxim de licitacié anual (inclos el 21 % d’IVA): SETANTA-QUATRE
MIL CENT TRENTA-UN EUROS AMB CINQUANTA-CINC CENTIMS (74.131,55¢€)

SEGON. Disposar la despesa derivada d’aquesta contractacié a favor de I'empresa ADTENDE,
SL que es fixa en la quantitat de CINQUANTA-VUIT MIL SIS-CENTS VUITANTA-SET EUROS
AMB QUARANTA-VUIT CENTIMS (58.687,48€) amb el 21% d’IVA inclos, que correspon a la
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despesa de la part proporcional imputable a I'any 2026, previst pel periode compres entre el
17 de marg al 31 de desembre de 2026.

L’esmentada contractacio es fara amb carrec a la partida pressupostaria 4910.491.222009 de
I’estat de despeses del Pressupost Municipal d’aquest Ajuntament per I'exercici 2026.

TERCER. Alliberar part de la A nimero 220259000057 per un import de vuit mil vint-i-cinc
euros amb cinquanta-vuit céntims (8.025,58€) a la partida 4910.491.222009, tenint en
compte I'import d’adjudicacid, i retornar aquest saldo a la partida esmentada amb efectes de
I'endema del dia d’aprovacié del present acord.

QUART. La responsable del contracte sera la Sra. Noemi Alonso Bascompte, cap
d’Administracié Digital i Atencid ciutadana de I’Ajuntament de Vic.

CINQUE. El termini d’execucié del contracte és de dos (2) anys, a comptar a partir de
I’endema de la data de formalitzacié del contracte.

SISE. Requerir a 'empresa adjudicataria per tal que formalitzi el contracte en un termini no
superior a cinc (5) dies una vegada transcorreguts quinze (15) dies habils des de I'’endema de
la data que es remeti la notificacié del present acord a les empreses licitadores i no s’hagi
interposat recurs especial en materia de contractacié que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'0rgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

SETE. Un cop formalitzats els contractes, publicar I'anunci de formalitzacié en el Perfil del
Contractant de I’Ajuntament de Vic, de conformitat amb el que disposa I'article 154 de la Llei

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

VUITE. Notificar aquest acord a 'empresa licitadora i donar-li trasllat al responsable del
contracte.

NOVE. Comunicar el present acord al Departament de Recursos Humans en relacié a la
coordinacio d’activitats empresarials.

S'APROVA PER UNANIMITAT

De la qual cosa en dono fe.



