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INFORME _TECNIC DE LA VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES ( SOBRE B) DE LA
LICITACIO PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI D'IMPRESSIO DE FACTURES,
COMUNICACIONS ELECTRONIQUES DE FACTURES I GESTIO DE DOCUMENTS DIGITALS
RELACIONATS AMB CONTRACTES D'ABONATS - EXPEDIENT SI25007 —
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1 Objecte
El present informe té per objecte I'elaboracio de I'informe per la valoracio de les ofertes técniques (sobre
2) del “Contracte del servei d'impressié de factures, comunicacions electroniques de factures i gestié de
documents digitals relacionats amb contractes d’abonats — expedient SI25007 -.
2 Bases de partida

e Plec de clausules administratives particulars (PCAP)

e Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP)

e Acta constitucio de la Mesa i obertura documentacié administrativa (sobre A) i técnica avaluabre

(sobre B) celebrada el dia 23/02/2026.

3 Comissio tecnica de valoracio

La valoracié de les ofertes ha estat realitzada per I'Area de Sistemes d'Informacié d’Aigiies de Reus,

divisié de Reus Serveis Municipals S.A.
La comissio tecnica de valoracid ha estat constituida per:

- Bernat Loscos, responsable d‘aplicacions de gestidé de I'area de Sistemes d'Informacio, Clients i
Facturacié

- Jordi Tarrag6 Utrillas, cap de I'area de Sistemes d'Informacio, Clients i Facturacio
4 Ofertes lliurades
En el concurs s’ha presentat una empresa licitant ARTEOS DIGITAL, SL, als dos lots.
En sessio publica en data 23/02/2026 es va obrir el sobre A que contenia la documentacié administrativa,
concloent que era correcta i que no calien esmenes. En la mateixa data i en sessié publica es va obrir

també el sobre B que contenia la documentacid técnica, i que la mesa acorda traspassar a la unitat

tecnica per tal que emeti un informe de valoracié de la mateixa.

Per tant, la mesa de contractacio va acceptar incloure a la licitacid la proposta presentada.

A continuacié es descriuen les caracteristiques més importants de les ofertes presentades i acceptades,
aixi com les valoracions obtingudes d’acord amb les criteris técnics establerts en el plec de bases de la

licitacio.
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5 Criteris d'adjudicacio

Les propostes presentades a licitacid es valoraran entre 0 i 100 punts. Per valorar-les es tindran en
compte els criteris especificats, amb la ponderacié indicada, els qual hauran de ser oferts per cada

licitadora a la seva proposta.

Els imports base sobre els quals realitzar la oferta, aixi com totes les especificacions técniques i

juridiques, estan indicats en aquest plec i en el PPTP.

El métode per determinar I'oferta més avantatjosa, sera la puntuaci6 maxima en base a la suma dels

diferents punts assignats en els diferents apartats dels criteris de valoracid, per a cadascun dels lots.

LOT 1: Servei d'impressio i comunicacions electroniques

Criteris técnics sotmesos a judici de valor (fins a 45 punts)

Descripcid criteris técnics sotmesos a judici de valor [P,y] Puntuacié

Sistemes de deteccio d'errades en les dades esiructurades presentades, |
tecnologia possible per a la realitzacid d'impressio de variables calculades |
gestié de tags i etiqguetes, sense costos addicionals per gestionar nous tags i punts
etiquetes.

maxim 5

Tecnologia millora de transferéncia de fitxers | seguretat augmentada per les maxim 5
comunicacions i el intercanvi de fitxers digitals. Mida dels fitxers de factura FDF punts
generats. Maxima puntuacio s’obtindra per 50 KB per factura.

Caracteristiques | funcionalitats de la plataforma de comunicacions
electroniques de factures “Customer Communications Management” per
damunt de les minimes exigides:

= Generacid de reports estadistics de valoracié de I'eficacia d'enviament
per destinatari i altres criteris de seleccid. (maxim 7,5 punts).

» Generacio dalertes per emal/SMS al remitent de seguiment dels | maxim 35
enviament personalitzatbles seleccionables per destinatari. (maxim 7.5 punts
punts).

= [ntegracid de plataforma CCM amb altres aplicacions i solucions propies
de negoci d'AIGUES DE REUS. Es valorara una proposta conceptual
per una possible integracio de les funcionalitats CCM amb altres
plataformes informatiques orientades a client (Ex: Oficina Virtual de
'abonat, etc.) (maxim 20 punts)

PUNTUACIO OFERTA TECNICA A JUDICI DE VALOR [Pyl 45 punts

Per a fer aquesta valoracid a judici de valor, per a cadascun dels criteris i puntuacions possibles

s'utilitzara el seglient barem:
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BAREMS PER A PUNTUACIONS % sobre puntuacio total
A la memoria es fa una analisi coherent i la proposta
s'adequa als criteris | garanteix el compliment del 100% de la puntuacio possible
PPTP
A la memaria es fa una analisi no plenament coherent
0, en cas que si ho sigui, la proposta no s'hi adequa 50% de la puntuacio possible
del tot
A la memornia, tant I'analisi com la proposta presenten 0% de la puntuacié possible
mancances
PUNTUACIO TOTAL MAXIMA 45 punts

En cadascun dels apartats es realitzara un analisi conjunt de les ofertes presentades per les empreses
licitadores, donant una puntuacié maxima en aquelles que més s'ajustin a les especificacions indicades
anteriorment i puntuant de manera proporcional i de forma objectiva a la resta de propostes, en funcio
d’aquestes. Es donara un valor 0 a les propostes no presentades i a aquelles que no s’ajustin al contingut

requerit 0 presentin mancances.

LOT 2: Servei de gestiéo de documents digitals relacionats amb contractes d’abonats

Criteris técnics sotmesos a judici de valor (fins a 45 punts)

La valoracid dels seglients criteris técnics és realitzara amb I'analisi subjectiu de les dades técniques de

cada oferta, amb una puntuacié maxima de 45 punts.
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Descripcié criteris técnics sotmesos a judici de valor [P ] Puntuacio

Caracteristiques i funcionalitats de la plataforma “Customer Communications
Management” per damunt de les minimes exigides:

Enviament de comunicacions en online al mébil ifo bustia de correus
electronic del responsable del servel, per facilitar el seguiment de
I'operativa de [I'Oficina Comercial. Cal que disposi d'un proces
d'activacid/desactivacio (maxim 7,5 punts)

+ Enviament de comunicacions d'alertes en online al mobil /o bistia de
correus electronic del responsable del servei, d'operatives realitzades | maxim 45
sobre clients ifo punts de subministrament especificats préviament en la punts
plataforma. (maxim 7,5 punts)

+ (Generacid de reports configurables | adaptables, exportables en format
XLSX o similar, de control i seguiment de l'operativa seleccionables per
diferents periodes de temps (hores, dies, setmanes), per llocs de treball,
etc. (maxim 5 punts)

« Capacitat d'integracidc amb el ERFP SAP per a ampliar l'informacio

estadistica 1 de fracking dels processos contractuals iniciats en el mateix

{maxim 25 punts)

PUNTUACIO OFERTA TECNICA A JUDICI DE VALOR [Pyl 45 punts

Per a fer aquesta valoracié a judici de valor, per a cadascun dels criteris i puntuacions possibles

s'utilitzara el seglient barem:

BAREMS PER A PUNTUACIONS % sobre puntuacio total
A la memdria es fa una analisi
coherent i la proposta s'adequa als
criteris i garanteix el compliment del
PPTP

A la memona es fa una analisi no
plenament coherent o, en cas que si
ho sigui, la proposta no s'hi adequa
del tot

A la memdria, tant I'analisi com la
proposta presenten mancances
PUNTUACIO TOTAL MAXIMA 45 punts

100% de la puntuaci¢ possible

50% de la puntuacid possible

0% de la puntuaci6 possible

En cadascun dels apartats es realitzara un analisi conjunt de les ofertes presentades per les empreses
licitadores, donant una puntuacié maxima en aquelles que més s'ajustin a les especificacions indicades

anteriorment i puntuant de manera proporcional i de forma objectiva a la resta de propostes, en funcio
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d’aquestes. Es donara un valor 0 a les propostes no presentades i a aquelles que no s'ajustin al contingut

requerit o presentin mancances.

6 Valoracio de I'oferta técnica lot 1 continguda en el sobre B i sotmeses a judici de valor

aplicant els criteris del plec

6.1 Sistemes de deteccio d’'errades en les dades estructurades presentades, i tecnologia
possible per a la realitzacié d'impressié de variables calculades i gestio de tags i
etiquetes, sense costos addicionals per gestionar nous tags i etiquetes

Disposen d’un programa propi SIGPRO de molt ben intregrat amb els processos productius, aixi

com unes pautes de validacions i controls dptims.

LOT1, deteccié d’errades VALORACIO (MAXIM 5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 5 punts

6.2 Tecnologia millora de transferéncia de fitxers i seguretat augmentada per les
comunicacions i el intercanvi de fitxers digitals. Mida dels fitxers de factura PDF
generats. Maxima puntuacio s’obtindra per 50 KB per factura

Sistema de seguretat aplicades en tots els ambits de comunicacions, xarxes, dades, controls actius,
segmentacid de xarxes, misatgeria, antivirus, seguretat fisica —circuit tancat TV, accesos, etc-,

auditories de seguretat, xifrat de dades.

El tamany del fitxer sera proper als 50 KB.

LOT1, Transferéncia de fitxers VALORACIO (MAXIM 5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 5 punts

6.3 Caracteristiques i funcionalitats de la plataforma de comunicacions electroniques de
factures “Customer Communications Management” per damunt de les minimes
exigides

Generacido de reports estadistics de valoracid de l'eficacia d’enviament per destinatari i altres
criteris de seleccié. (maxim 7,5 punts)

)
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Aplica SPF (Sender Policy Framework), Domain Keys Identified Mail (DKIM) i domain-Based
Message Autjentication, Reporting & Conformance (DMARC), tracking d’enviaments integrat amb
SIGPRO, CCM i CCM Batch.

LOT1, reports VALORACIO (MAXIM 7,5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 7,5 punts

Generacio d'alertes per emal/SMS al remitent de seguiment dels enviament personalitzatbles
seleccionables per destinatari. (maxim 7,5 punts)

Aplica SPF (Sender Policy Framework), Domain Keys Identified Mail (DKIM) i domain-Based
Message Autjentication, Reporting & Conformance (DMARC), tracking d’enviaments integrat amb
SIGPRO, CCM i CCM Batch, i generaci6 d'alertes

LOT1, alertes VALORACIO (MAXIM 7,5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 7,5 punts

Integracié de plataforma CCM amb altres aplicacions i solucions propies de negoci d’AIGUES DE
REUS. Es valorara una proposta conceptual per una possible integracié de les funcionalitats CCM
amb altres plataformes informatiques orientades a client (Ex: Oficina Virtual de |'abonat, etc.)
(maxim 20 punts)

Capacitat per integracions online o batch. Inclou una proposta d’integracié en arquitectura CCM
Batch. Suficient per valorar viabilitat pero sense entrar en detall.

LOT1, integracions VALORACIO (MAXIM 20 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 15 punts

6.4 Resum valoracio

Amb I'exposat en els apartats anteriors, la valorario del LOT 1 és la segient:
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N° PROPOSTA OFERTANT VALORACIO (MI‘\XIM 45
PUNTS)
Proposta n® 1iunica | ARTEOS DIGITAL, SL 40

7 Valoracio de I'oferta técnica lot 2 continguda en el sobre B i sotmeses a judici de valor

aplicant els criteris del plec

7.1 Caracteristiques i funcionalitats de la plataforma “Customer Communications
Management” per damunt de les minimes exigides

Enviament de comunicacions en online al mobil i/o bustia de correus electronic del responsable del
servei, per facilitar el sequiment de I'operativa de I'Oficina Comercial. Cal que disposi d’un procés
d’activacio/desactivacié (maxim 7,5 punts)

Utilitza una eina propia CCM. Descriu una operativa correcte.

LOT2, integracions VALORACIO (MAXIM 7,5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 7,5 punts

Enviament de comunicacions d’alertes en online al mobil i/o bustia de correus electronic del
responsable del servei, d'operatives realitzades sobre clients i/o punts de subministrament
especificats préviament en la plataforma. (maxim 7,5 punts)

Descripcid correcta del procés d'alertes i tracking utilitzant una sol-lucié propia Sigro, que permet
les funcionalitats requerides.

LOT2, alertes VALORACIO (MAXIM 7,5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 7,5 punts

Generacid de reports configurables i adaptables, exportables en format XLSX o similar, de control i
seguiment de |'operativa seleccionables per diferents periodes de temps (hores, dies, setmanes),
per llocs de treball, etc. (maxim 5 punts)
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Descripci6 correcta de les capacitat de reporting amb exemples funcionals i detalls grafics.

LOT2, reports VALORACIO (MAXIM 5 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 5 punts

Capacitat d'integraci6 amb el ERP_SAP per a ampliar l'informacié estadistica i de tracking dels
processos contractuals iniciats en el mateix (maxim 25 punts)

Sistema amb capacitat d’integracié divers (hotfolders, FTP/s, WEBSERVICE, DAEMONS, APIs, JMS,
etc). Descriu detalladament el procés d’integracié mitjancant funciona API's amb el sistema SAP,
per integrar tot el flux de signatures i composicié documental, constancia i custodia dels justificants

de signatura, entre altres punts funcionals.

LOT2, reports VALORACIO (MAXIM 25 PUNTS)

ARTEOS DIGITAL, SL 25 punts

7.2 Resum valoracio

Amb I'exposat en els apartats anteriors, la valorario del LOT 2 és la segtient:

N° PROPOSTA OFERTANT VALORACIO (MAXIM 45
PUNTS)
Proposta n® 2itnica | ARTEOS DIGITAL, SL 45

8 CONCLUSIONS

Un cop analitzada la documentacié técnica de l'oferta presentada de ARTEOS DIGITAL, SL pel LOT 1 i
LOT 2, pel que fa a la documentacié sotmesa a judici de valor, i continguda en el sobre B del concurs per

I'adjudicacié del “SERVEI DE d’'IMPRESSIO DE FACTURES, COMUNICACIONS ELECTRONIQUES
9
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DE FACTURES I GESTIO D'ALTRES DOCUMENTS DIGITALS RELACIONATS AMB ELS
CONTRACTES D'ABONATS”, s'observa que Arteos, Unic ofertant, ha aconseguit una puntuacié en
ambdos lots molt elevada, amb el que és conclou que supera favorablement els requeriments técnics

marcats pels dos lots.

I per a que consti als efectes oportuns en signa el present informe, a data de la signatura.

Bernat Loscos Fernandez . Jordi Tarragé Utrillas
Responsable d’aplicacions de gestio de I'Area Cap de Sistemes d'Informacid, Clients i
de Sistemes d'Informacio, Clients i Facturacid  Facturacio

10
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