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1 DISPOSICIONS GENERALS 

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte de la present contractació és el subministrament de calçat laboral per a la plantilla de 
Serveis Ambientals de Castelldefels, S.A (en endavant, SAC). 

 

 

 

Les quantitats previstes en el quadre anterior són aproximades. En tractar-se de previsions, les 
quantitats finals a subministrar poden patir variacions sense que això variï el preu unitari del 
subministrament ni cap altre condició vinculada al present plec. 

La quantitat aproximada anual de les peces i el preu pressupostat de cadascuna d’elles, IVA exclòs, 
figura detallat en el quadre anterior. 

Les especificitats, característiques i formats de cadascuna de les peces s’indiquen de forma 
detallada a l’apartat 2 d’aquest plec. 

L’oferta ha de ser completa amb preu, en tots els articles que els conformen, en cas contrari, l’oferta 
d’aquell licitador o licitadors, serà exclosa. 

Els licitadors no podran superar en la seva oferta els esmentats preus unitaris, IVA exclòs, 
restant automàticament excloses les que superin aquests preus. 

 

1.2 DURADA DEL CONTRACTE  

La durada del contracte s’estableix en un (1) anys, amb possibilitat d’acordar-se una pròrroga anual 
addicional.  
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1.3 CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT 

- La contractista està obligada a complir fidelment el que s'estableix en el present plec i en el 
PCAP, així com les instruccions que, si escau, li donés la persona responsable del contracte. 
 
L’empresa/es subministradora queda obligada a complir estrictament totes les condicions 
ofertes en la seva proposició (sobre A i B). Per tant, haurà de mantenir, durant tota la vigència 
del contracte, els preus i els terminis de lliurament oferts. I de la mateixa forma, les peces 
hauran de reunir les especificitats, característiques i formats que s’indiquen de forma 
detallada al punt 2 d’aquest plec. Aquestes obligacions estan qualificades d’essencials, segons 
es disposa a la clàusula 25 del PCAP. 
 
Qualsevol menció que contingui aquest plec referent a una marca o model concret, s’entén 
també extensiu a marca o model equivalent, existent en el mercat. 
 
Les peces disposaran d’etiqueta identificativa que indiqui el fabricant, model, normativa 
d’aplicació, talla, any de fabricació. S’aportarà a més fitxa tècnica del producte, certificat CE i 
declaració de conformitat del fabricant. 
 

- L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels subministraments realitzats, 
així com també de les conseqüències que es dedueixin per a SAC o per a terceres persones de 
les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del 
contracte. 

 
- L'empresa contractista és responsable de tota reclamació relativa a la propietat industrial i 

comercial de tots els béns o subministres que lliuri o hagi lliurat, i ha d'indemnitzar a SAC 
així com als tercers afectats, de tots els danys i perjudicis que per la mateixa puguin derivar-
se de la interposició de reclamacions que puguin dirigir-se contra SAC. 

 
- L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar 

els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions 
que requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com 
a conseqüència immediata i directa d’una ordre de SAC. 
 

- També té la consideració d’obligació essencial, l’obligació del contractista d’adscriure a 
l'execució del contracte els mitjans personals i/o materials necessària per a la correcta i 
adequada execució del contracte. 

 
- La/es adjudicatàries està/n obligada/es a fer-se càrrec de les despeses del lliurament, 

empaquetat i el transport del béns objecte del subministrament. 
 

- L'empresa/es adjudicatària/es, en el moment de la formalització del contracte, designarà/n 
per escrit una persona responsable de la direcció i funcionament del subministrament. Aquest 
serà l'interlocutor amb el responsable del contracte a efectes d'informació i coordinació. I totes 
les instruccions i recomanacions que emanin del responsable del contracte es canalitzaran, 
sense excepció, a través d’aquest. També serà l'encarregada de resoldre qualsevol qüestió 
tècnica, econòmica o de seguiment del contracte. I a més, llevat que el model d'organització 
interna de l’empresa estableixi un altre circuit, serà qui impartirà les ordres i instruccions 
pertinents al seu personal adscrit al subministrament. 
 

- Complir amb la resta d’obligacions previstes a la clàusula 25 del PCAP.  
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1.4 LLIURAMENT DEL SUBMINISTRAMENT CONTRACTAT 

COMANDES ORDINÀRIES: 

De forma anual, es realitzarà una comanda ordinària. 

Aquesta comanda podrà comprendre la totalitat de les peces o bé, una part d’aquestes. 

El termini de lliurament de les comandes ordinàries, serà el que hagi ofertat l’adjudicatari, sense 
que en cap cas pugui ser superior a 30 dies, i començarà a comptar a partir de la data en que el 
responsable del contracte, o bé la persona en que aquest delegui, realitzi la comanda. 

 

COMANDES EXTRAORDINÀRIES: 

Al marge de les comandes ordinàries anteriorment esmentades, SAC podrà realitzar comandes 

extraordinàries que podran comprendre o bé la totalitat de les peces que no s’hagin encomanat 
ordinàriament o una part d’aquestes o peces addicionals no contemplades al pressupost inicial 
(fins al 15% del preu del contracte). El termini de lliurament de les comandes extraordinàries, 
serà de 3 dies. 

En tots els casos el termini de lliurament començarà a comptar a partir de la data en que el 
responsable del contracte o bé la persona en que aquest delegui, efectuï la comanda. 

Un cop subministrades la totalitat de les unitats, es podrà incrementar el nombre d’unitats a 
subministrar fins al percentatge màxim del 10 per cent del preu del contracte, sense que calgui 
tramitar l’expedient de modificació corresponent. 

1.5 REALITZACIÓ DE LES COMANDES 

Les comandes seran realitzades pel responsable del contracte o bé la persona en que aquest delegui, 
mitjançant correu electrònic (o qualsevol canal que permeti acreditar la seva recepció) a la/es 
persona/es designada/es per l'empresa adjudicatària. 

SAC podrà, en qualsevol moment, sol·licitar la presència de les persones designada/es per 
l'empresa adjudicatària en el nostre centre de treball per a solucionar qualsevol incidència i/o 
dubte que pugui sorgir. Des del moment en que el responsable del contracte o la persona en que 
aquest delegui, efectuï la sol·licitud, s’haurà de presentar en el nostre centre de treball en el termini 
màxim de 24 hores. 

Per la qual cosa, l'adjudicatari haurà de disposar d'un servei personalitzat de recepció de 
comandes, incidències i consultes, totalment gratuït per a SAC. 

La data i hora del correu electrònic o SMS serà la de la comanda a tots els efectes. 

Les comandes indicaran el número d’unitats, les talles i el lloc de lliurament. 

 

1.6 RECEPCIÓ DELS SUBMINISTRAMENTS  

- L' empresa adjudicatària respondrà de tota pèrdua i/o deteriorament que es pugui produir 
en els productes a subministrar fins el moment que els esmentats productes hagin estat 
lliurats en el lloc corresponent. 
 

- L’adjudicatari no té dret a indemnització per causa de pèrdues o perjudicis ocasionats en els 
béns abans de lliurar-los a SAC, llevat que aquesta hagi incorregut en mora en rebre’ls. 
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- Efectuat el subministrament, l’adjudicatària/es hauran de lliurar un albarà, que haurà de 
estar signat per la persona autoritzada per SAC, en el que necessàriament es farà constar com 
a mínim: Relació de peces lliurades amb identificació del numero d’unitats i talles lliurades. 

 
- En el termini de 48 h des de l’entregà de l’albarà, la persona responsable del contracte haurà 

de verificar a l’adjudicatari que el subministrament s’ha efectuat en els termes indicats a 
l’albarà. Per tant, haurà de confirmar la relació de peces lliurades i el numero d’unitats i talles 
d’aquestes. Aquest albarà, confirmat pel responsable del contracte, s’adjuntarà a la 
corresponent factura. 

 
- Verificades les unitats i les talles de cadascuna de les peces lliurades, SAC podrà comprovar 

que s'ajusten a allò contractat i a l'estipulat en el present plec. Si les peces no es troben en estat 
de ser rebudes, ja sigui perquè presenten tares, defectes de fabricació o perquè no reuneixen 
les característiques tècniques exigides en el present plec, SAC té dret a reclamar del 
contractista que repari els defectes observats o procedeixi a un nou subministrament, 
reposant les peces que siguin inadequades. Per tant, la persona contractista estarà obligada a 
esmenar, a la seva costa, totes les deficiències que es puguin observar en els subministraments 
lliurats, amb independència de les conseqüències que es poguessin derivar de les 
responsabilitats en què hagués pogut incórrer. 

 

2 CARACTERISTIQUES TÈCNIQUES DE LES PECES QUE CONFORMEN L’OBJECTE DEL CONTRACTE 

En aquest apartat es relacionen les peces amb les seves característiques tècniques mínimes a 
complir. 

Els licitadors hauran d’aportar mostres amb la seva etiqueta identificativa del producte (1-01, 1-
02,...) i documentació de cada peça (segons s’indica a la clàusula 14 del PCAP, a l’apartat 
corresponent a la proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris sotmesos a judicis de valor): 

• Fitxa tècnica amb descripció i característiques. 

• Certificat CE. 

• Declaració de conformitat del fabricant. 

 

 

 

  

CALÇAT DE PROTECCIÓ SAC.

DESCRIPCIÓ
MOSTRES

FITXA 

TÈCNICA

CERTIF. CE / 

DECL. CONF.

1-01 BOTA ALTA DE SEGURETAT (S3 SRC) (Personal NETEJA) X X X

1-02 BOTA ALTA DE SEGURETAT (S3 SRC) (Personal Soldador) X X X

1-03 BOTA D'AIGUA DE SEGURETAT (Personal NETEJA) X X X

1-04 BOTA D'AIGUA TIPUS VADEADOR (Personal NETEJA) X X X

1-05 BOTA DE SEGURETAT IMPERMEABLE (Personal NETEJA) X X X

1-06 SABATA AGENT APARCAMENTS. ESTIU X X X

1-07 SABATA AGENT APARCAMENTS. HIVERN X X X

1-08 BOTA AGENT APARCAMENTS X X X

1-09 SABATA DE SEGURETAT (Personal SENYALITZACIÓ i GRUISTA) X X X

DOCUMENTACIÓ
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1-01 BOTA DE SEGURETAT (S3 SRC) (Personal de neteja) 

Característiques 
tècniques 

Categoria: S3 SRC CI ESD. EN ISO 20345 
Tipus UPower Stoccolma o model similar. 
Teixit de cort amb altíssima resistència a l’abrasió, 
hidròfuga i transpirable. 
Sola de doble densitat de poliuretà PU/PU 
antilliscant, anti abrasió, resistent a l’oli, 
antiestàtica. 
Flexible i lleugera. 
Disseny ergonòmic, horma ampla. 
Puntera no metàl·lica. 
Plantilla anti-perforació no metàl·lica. 
Plantilla / puntera transpirable. 
Absorció humitat, molt transpirable. 
Plantilla interior antiestàtica, antibactèries, 
antifongs. 
 

 

 

1-02 BOTA DE SEGURETAT (S3 SRC) (Personal soldador) 

Característiques 
tècniques 

Categoria: S3 SRC CI. EN ISO 20345 
Tipus Panter Silex Plus O2 Fragua Velcro o model 
similar. 
Teixit de cort amb altíssima resistència a l’abrasió, 
hidròfuga i transpirable. 
Sola de doble densitat de poliuretà PU/PU 
antilliscant, anti abrasió, resistent a l’oli, 
antiestàtica. 
Flexible i lleugera. 
Disseny ergonòmic, horma ampla. 
Puntera no metàl·lica. 
Plantilla anti-perforació no metàl·lica. 
Plantilla / puntera transpirable. 
Absorció humitat, molt transpirable. 
Plantilla interior antiestàtica, antibactèries, 
antifongs. 
 

 

 

1-03 BOTA D’AIGUA DE SEGURETAT (Personal de neteja) 

Característiques 
tècniques 

Categoria: S5. EN ISO 20345 
Bota d’aigua de seguretat 
Altura 37 cm 
Composició PVC 
Color negre o verd fosc 
Protecció puntera i plantilla 
Sola antilliscant i antiestàtica 
Protecció davant greixos i olis vegetals / minerals, 
productes de neteja i hidrocarburs. 
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1-04 BOTA D’AIGUA DE SEGURETAT TIPUS VADEADOR (Personal de neteja) 

Característiques 
tècniques 

Categoria: S5+SRA+CI. EN ISO 20345 
Bota d’aigua de seguretat tipus vadeador. 
Composició PVC 
Color negre o verd fosc 
Protecció puntera i plantilla 
Sola antilliscant i antiestàtica 
Protecció davant greixos i olis vegetals / minerals, 
productes de neteja i hidrocarburs. 

 

 

 

1-05 BOTA DE SEGURETAT ANTIHUMITAT (Personal de neteja) 

Característiques 
tècniques 

Categoria: S3 CI WR AN SRC EN ISO 20345 
Tipus Giasco Defender o model similar. 
Sabata alta, en pell WRU gruix 1,8-2,0 mm. 
Folre amb membrana impermeable, molt 
transpirable i resistent a l'abrasió. 
Calçat amb inserció en teixit reflector. 
Llengüeta suau, folrada i embuatada. 
Disseny ergonòmic, horma ampla. 
Puntera de protecció 200J composite a base de 
polímers atèrmic EN 12568. 
Plantilla composite antiperforació no metàl·lica, 
flexible, atèrmica, amagnètica i ultralleugera EN 
12568. 
Sola poliuretà doble densitat antiestàtica, 
resistent a la hidròlisi ISO 5423:92, als 
hidrocarburs i a l'abrasió, antixocs, antiestàtica i 
antilliscant SRC. 
Anti torsió inserció en la sola per a donar 
estabilitat en terrenys irregulars. 
Plantilla interior extraible, extracomfortable, 
transpirable, anatòmica, absorbent, ESD, amb 
tractament antibacterià i molt resistent a 
l’abrasió. 
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1-06 SABATA AGENT APARCAMENTS ESTIU 

Característiques 
tècniques 

Categoria: O1, SRC. EN ISO 20347 
Sabates Magnum Orion o similar. 
Malla ultratranspirable amb reforç de PU Ergo-Brace. 
Folre antihumitat. 
Tancament de cordons amb traus termoplàstics. 
Llengüeta de malla per a major transpiració. 
Collaret antifricció. 
Tirador posterior para fàcil calçat. 
Estabilitzador posterior. 
Plantilla recanviable de PU. 
Cambrilló d’acer. 
Planta de muntat de cel·lulosa. 
Pis de cautxú carboni. 

 

 

1-07 SABATA AGENT APARCAMENTS HIVERN 

Característiques 
tècniques 

Categoria: O2, SRC. EN ISO 20347 
Sabates Magnum FOX 3.0 o similar. 
Cort de pell i nilons hidròfugs. 
Folre antihumitat. 
Tancament de cordons amb traus i anelles de PVC. 
Llengüeta embuatada folrada per a protecció de 
l’empenya. 
Collaret antifricció. 
Estabilitzador posterior. 
Zona d'absorció d'impacte en el taló. 
Plantilla termo conformada recanviable d'escuma d'EVA 
amb folre antihumitat. 
Cambrilló termoplàstic. 
Entresolat de PU. 
Pis de cautxú carboni. 

 

 

1-08 BOTA AGENT APARCAMENTS 

Característiques 
tècniques 

Categoria: O2, SRC. EN ISO 20347 
Bota model Panter Firebird o similar. 
Bota d'intervenció molt transpirable i còmoda. Ofereix 
màxim agarri en qualsevol tipus de terreny. Fabricada en 
pell 1a flor natural hidròfuga combinada amb cordura. 
Indicada per a intervenció, policies, vigilants i forces 
d'ordre públic. 
Ergonòmica, s'ajusta perfectament al peu protegint-lo de 
torçades i esquinços. 
Sola dissenyada per a terrenys abruptes en cautxú nitril 
resistent a altes temperatures (300 °C). Eficaç aïllant del 
fred i la calor extrema. Adherent a tota classe de 
superfícies, proporciona tracció i estabilitat. Resistent a 
olis i hidrocarburs. 
Plantilla especial Tri-Tec, anatòmica, antiestàtica, 
antibacteriana i resistent a l'abrasió. 
Fuelle interior que impedeix l'entrada d'objectes.  
Embuatats anatòmics antirascades i embuatat especial 
darrere que millora la flexió. 
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1-09 SABATA DE SEGURETAT (Personal senyalització i gruista) 

Característiques 
tècniques 

Categoria: S3 CI SRC ESD. EN ISO 20345 
Sabata de seguretat tipus UPower Parigi o model similar. 
Part superior de pell flor grana mina, hidròfuga, puntera 
de composite, antiarrugues, sola de PU/PU, antilliscant, 
resistent a l’oli, antiestàtica. 
Plantilla antifatiga. 
Flexible i lleugera. 
Disseny ergonòmic, horma ampla. 
Puntera no metàl·lica. 
Plantilla anti-perforació no metàl·lica. 
Plantilla / puntera transpirable. 
Absorció humitat, antilliscant, molt transpirable. 
Plantilla interior antiestàtica, antibactèries, antifongs. 
 

 

 

3 GESTIÓ DEL CONTRACTE 

3.1 ORGANITZACIÓ 

Per a SAC és de vital importància la gestió i la qualitat del subministrament que es vol contractar. 

El sistema de control que exercirà SAC a través del responsable del contracte sobre el servei serà 
quantitatiu i qualitatiu, amb la identificació del nivell de qualitat del servei aconseguit i la 
determinació del nivell de compliment. És per això, entre d’altres objectius, que SAC realitzarà el 
seguiment d’aquest contracte quant a compromisos, fites, nivell de qualitat, etc. i la seva execució 
en general. 

SAC es reserva la potestat de contractar a una empresa per a col·laborar en la realització d’aquesta 
funció. 

3.1.1 MODEL DE GESTIÓ DEL SERVEI 

SAC aplicarà el sistema de control de les obligacions per tal de verificar el correcte 
desenvolupament del servei, mitjançant la creació de comitès de control i seguiment. 

3.1.2 COMITÈS DE CONTROL I SEGUIMENT 

S’estableix un Comitè de Control i Seguiment per abordar les qüestions corresponents a l’execució 
del subministrament que es reunirà a petició de qualsevol de les parts i al que assistiran, 
necessàriament, el coordinador tècnic designat/s per l’adjudicatari/s i la persona designada per 
SAC. 

Entre d’altres, el Comitè revisarà: 

o Compliment de les obligacions i compromisos contractuals. 

o Coordinació tècnica en funció de les necessitats operatives. 

o Facturació. 
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3.1.3 OPERACIÓ 

3.1.3.1 INFORMES DE GESTIÓ 

El/s contractista/s haurà/n de posar a disposició de SAC un sistema de seguiment del proveïment 
on es detalli, com a mínim: 

• Ordre de petició. 

• Data i hora de petició. 

• Data i hora de l’abastiment. 

• Quantitat de l’abastiment. 

• Import de l’abastiment. 

El contractista haurà de presentar la facturació en el format que estableixi SAC adjuntant l’albarà 
o albarans amb el detall del subministrament i, si s’escau, el descompte a la facturació per 
incompliment dels ACORDS DE NIVELL DEL SUBMINISTRAMENT (ANS) d’acord amb el punt 
3.1.3.2 i següents d’aquest Plec. 

3.1.3.2 ACORDS DE NIVELL DEL SUBMINISTRAMENT (ANS) 

El model d’ANS estipula la qualitat del en funció d’una sèrie de paràmetres establerts per SAC i 
per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del subministrament i els 
descomptes sobre la facturació. 

L’adjudicatari, durant el període de vigència del contracte, se sotmetrà als ANS definit mitjançant 
dos factors: 

 

FACTOR DE GRAU DE COMPLIMENT DE LES COMANDES ORDINÀRIES (FSO) 

És l’indicador que analitza el grau de compliment del subministrament de les comandes 
ORDINÀRIES. 

Com a resultat de la informació disponible, el responsable del contracte identifica el grau de 
compliment, obtenint finalment l'indicador "FSO" com el valor resum de compliment de les 
comandes ORDINÀRIES. 

El valor dels factors de subministrament es mesura segons els criteris següents: 

 

VALOR  
10 subministrament lliurat en termini  

7 subministrament lliurat amb retard d'entre 1 i 2 dies 

3 subministrament lliurat amb retard d'entre 3 i 4 dies 

0 subministrament lliurat amb retard de 5 dies o més 

 

FACTOR DE GRAU DE COMPLIMENT DE LES COMANDES EXTRAORDINÀRIES  (FSE) 

És l’indicador que analitza el grau de compliment del subministrament de les comandes 
EXTRAORDINÀRIES. 

Com a resultat de la informació disponible, el responsable del contracte identifica el grau de 
compliment, obtenint finalment l'indicador "FSE" com el valor resum de compliment de les 
comandes EXTRAORDINÀRIES. 

El valor dels factors de subministrament es mesura segons els criteris següents: 
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VALOR  
10 Subministrament lliurat en termini 

7 Subministrament lliurat amb retard d'1 dia 

3 Subministrament lliurat amb retard de 2 dies 

0 Subministrament lliurat amb retard de 3 dies o més 

 

3.1.3.3 INDICADOR DE QUALITAT 

Com a resultat d’aquest sistema de control recollit amb els valors obtinguts del FSO i FSE, 
s’estableix que tant FSO com FSE han de ser majors o iguals a 7. 

FSO ≥ 7 

FSE = 10 

 

3.1.3.4 DESCOMPTE A LA FACTURACIÓ PER INCOMPLIMENT DELS ANS 

La facturació del subministrament es veurà afectada per la CORRECCIÓ com a conseqüència de 
descomptes per no compliment de FSO major o igual a 7, i FSE = 10. 

L’adjudicatari descomptarà de la factura del mes en curs l’import corresponent a l’incompliment 
d’acord amb la taula següent (recull els paràmetres exigibles i els descomptes sobre la facturació): 

 

 
 

CONCEPTE 

 
 

OBJECTIU 
PUNTUACIÓ REAL 

DESCOMPTE 
FACTURACIÓ 
COMANDA 

 
 

ANOTACIONS 

     

QUALITAT COMANDES 
ORDINÀRIES 

FSO ≥ 7 

FSO ≥ 7 --- 
Respecte a la facturació 

de la comanda 
ORDINÀRIA en qüestió 

FSO = 3 5% 

FSO = 0 10% 

     

     

    
 

PUNTUACIÓ REAL 

DESCOMPTE 
FACTURACIÓ 
COMANDA 

 

CONCEPTE OBJECTIU ANOTACIONS 

     

QUALITAT COMANDES 
EXTRAORDINÀRIES FSE = 10 

FSE = 10 --- 

Respecte a la facturació 
de la comanda 

EXTRAORDINÀRIA en 
qüestió  

FSE = 7 4% 

FSE = 3 5% 

  FSE = 0 10% 
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L’adjudicatari indicarà en la factura l’Indicador FSO i/o FSE de la comanda i l’import de 
descompte corresponent (si s’escau). 

 

Aquests descomptes no podran superar el 10% del pressupost del contracte sens perjudici de 
l’aplicació de sancions. 

 

 

Castelldefels, a 4 de març de 2026 

 

 

 

 

David Cerpa        

Tècnic PRL       


