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I 08692 - PUIG-REIG
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1. Objecte
L'objecte del contracte és la prestacid del servei de neteja i desinfeccié dels edificis,
locals i dependéncies de titularitat municipal de Puig-reig que es relacionen en el
present plec.

2. Ambit del contracte

L’ambit de la prestaci6 del servei objecte daquest contracte, és la neteja dels
equipaments municipals relacionats en aquest punt, per tal de garantir la seva
salubritat i higiene, controlant-ne la qualitat i assegurant que causin el minim de
molesties i interferencies amb la persona usuaria.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, finestres, balcons, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracio,
equipaments i altes elements existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres,
persianes, conduccions, cortines, moqueta, etc.

Queden incloses en aquesta prestaciod, les cuines escolars, els rebostos 0 magatzems
on es guardin aliments.

Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacio del
servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i, tots aquells treballs necessaris per
a la correcta execucio del contracte.

El contractista haura d’adaptar-se als futurs canvis del parc global de les dependéncies
i edificis municipals, tan dins de I'ambit d’actuacié com fora d’ell, i haura d’incorporar-
los al servei quan I'’Ajuntament de Puig-reig ho sol-liciti.

En aquests casos, es procedira a una reestructuracié dels serveis i recursos o
bé es tramitara I'ampliacié del contracte de serveis basada en I'estudi técnic i
econdomic que I'empresa contractista haura de presentar per aquestes noves
dependencies o edificis, d’acord amb els preus unitaris i partides economiques
acceptades en el contracte inicial amb les corresponents actualitzacions de
preus.

Aquest estudi haura de ser aprovat expressament per part de I'’Ajuntament.

Aixi matelx com a DrestaC|o accessorla I'adjudicatari resta obllqat al subministrament i

i i
bosses per la recollida selectiva....) i dels corresponents dispensadors en cada un dels
centres 0 dependeéncies objecte de la present contractacié.

La prestacio contractual inclou el lloguer de les plataformes elevadores, aixi com tots
els elements de seguretat i salut necessaris per dur a terme els treballs de neteja
inclosos en aquest contracte.
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AJUNTAMENT DE PUIG-REIG
Pau Casals. 1
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Les dependéncies municipals incloses dins el servei de neteja son les segients:

LOT 1:
Escola Alfred Mata

LOT 2:

Escola Bressol

Aules Educa't

Biblioteca Guillem de Bergueda

LOT 3:

Escola de Musica

La Sala

Espai Jove

Ajuntament (Edifici)

LOT 4:

Local Queda't

Biblioteca de I’Ametlla de Merola i/o Lavabos del Camp de Futbol de I'’Ametlla de Merola

Teatre de '’Ametlla de Merola (ocasional)

Oficina Leader

Església Cal Pons

Torre Nova de Cal Pons

Lavabos del cementiri municipal

LOT 5:

Neteja de vidres exteriors i altres treballs (polir terres)
Vidres Escola Alfred Mata
Vidres fagana Ajuntament
Vidres La Sala
Vidres Escola Bressol I'Estel
Vidres Biblioteca Guillem de Bergueda
Vidres Escola de musica

Altres treballs (polir terres i abrillantar + neteja profunda)
Entrades i zona d'accés Ajuntament

També s’haura d’oferir un preul/hora per necessitats sobrevingudes.
El codi CPV que correspon és el 90911200-8 Serveis de neteja d'edificis.

3. Descripcio6 dels treballs a realitzar i periodicitat.

Els treballs es realitzaran en dies feiners i en horari diiirn, a menys que s’especifiqui
una altra necessitat.

En general, la neteja ordinaria es realitzara fora de I'norari habitual de treball de cada
eguipament, de manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal funcionament
de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte d'aquest
contracte.
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En total, s’ha estimat una dedicacié dels treballs ordinaris de 142,57 hores a la
setmana (de mitjana) pels lots de I'L al 4 per dur a terme la neteja de tots els
equipaments municipals inclosos en aquest plec, el que suposa un total anual de
7.413,50 hores. Pel que fa a la dedicaci6é del lot 5, s’ha estimat el cost del servei,
sense tenir en compte les hores concretes de dedicacio.

Excepcionalment s’admetran la realitzacié d’alguns treballs dins I'horari d’activitat dels
edificis, locals o dependéncies objecte d’aquest plec.

El periode de prestacio del servei sera I'especificat per cada centre en el present plec
de prescripcions técniques.

S’hauran de respectar les frequiéncies fixades, els dies de servei i la dedicacié
diaria per cada centre inclos en el servei. Els horaris poden ser modificats per
'Ajuntament en atencié a l'interés dels serveis o activitats que es realitzin en cada
centre 0 dependéncia, essent d'acceptacié obligada per I'adjudicatari i sense dret a
rebre cap contraprestacié economica, tret que signifiquin una ampliacié de I'horari o
del servei.

La descripcié general de les condicions i caracteristiques minimes a les quals s’ha
d’'ajustar I'execucio del present contracte s'indica a continuacio:

Diari:

- Airejar i ventilar totes les dependencies.

- Buidar i netejar les papereres.

- Escombrar o passar la mopa pel paviment de les dependéncies, passadissos,
escales i rampes, o I'aspiradora en el cas de moqueta.

- Fregar els lavabos i serveis de totes les dependencies.

- Fregar les aules i cuina de I'Escola Bressol

- Fregar aules i passadissos de I'Escola Alfred Mata

- Treure les taques dels paviments de les dependéncies, escales i rampes.

- Treure la pols de taules, cadires, butaques, prestatgeries, armaris, arxivadors,
magquines d’'oficina, teléfons, ordinadors, radiadors i mobiliari en general.

- Netejar els passamans de les escales.

- Netejar les pissarres i tarimes.

- Eliminar els xiclets o adhesius enganxats en paviments, parets o mobiliari.

- Netejar les ditades dels vidres de les portes d'accés.

- Netejar, fregar i desinfectar els elements higiénics sanitaris (piques, tasses de
water, plats de dutxa, mampares, miralls, dispensadors,...) que es trobin en els
serveis sanitaris i vestidors.

- Proveir el material higiénic: paper higiénic, sabdé de les mans, paper
eixugamans.

- Netejar l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor (portes, terra i mirall) en
aquells edificis on n’hi hagi.

- Recollir les deixalles i brossa generada en la feina d’escombrar, netejar i buidar
papereres, dipositant-los en els contenidors corresponents, respectant les
ordenances municipals vigents en quan a presentacioé i col-locacio.

Dos cops per setmana:
- Repassar els vidres de portes, miralls i mampares de facil accés.
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- Fregar els paviments (incloent els socols) de totes les dependéncies, escales i
rampes, a excepcio de les de I'Escola Bressol i Escola Alfred Mata, que
s'escombraran i fregaran diariament.

Setmanalment:
- Repassar els vidres del mobiliari.
- Netejar els elements de senyalitzacié i les taules de les aules.
- Netejar els vidres de les portes i mampares.
- Treure taques de cadires i taules.

3 vegades I'any:
- Neteja general a fons dels centres d’ensenyament.

2 vegades I'any:
- Netejar les persianes.
- Netejar els vidres exteriors o de dificil accés.

1 vegada I’any:
- Neteja general a fons de la Biblioteca Guillem de Bergueda

Especificitats de treballs:
- Vidres de I'escola Alfred Mata - 2 cops I'any
- Vidres de la fagana de I'Ajuntament > 1 cop l'any
- Vidres de la Biblioteca Guillem de Bergueda - 1 cop l'any
- Vidres de I'Escola Bressol I'Estel > 1 cop I'any
- Vidres de la Sala > 3 cops l'any
- Vidres de I'Escola de musica - 1 cop I'any
- Politi abrillantat paviments Ajuntament i neteja profunda - 1 cop l'any

En el cas que per manca d’elements necessaris en materia de prevencio de riscos es
consideri que no es pot complir algun dels requisits anteriors, s’haura de notificar a
I’Ajuntament, abans de l'inici d'aquests treballs.

En aquesta notificacié s’haura de fer constar I'avaluacié de riscos realitzada per
'empresa contractada del lloc de treball concret, aixi com les actuacions correctores
proposades a I'’Ajuntament.

Centres d’ensenyament.

La superficie per la qual es contracta el servei de neteja inclou la totalitat de la zona
coberta de I'edifici i els porxos. Correspon a I'empresa adjudicataria la neteja de la
cuina del centre i el menjador.

Pel que fa I'Escola Alfred Mata i 'Escola de mdusica, abans de l'inici del curs
escolar s’haura de fer una neteja a fons per tal que el centre estigui en
perfectes condicions, aquesta neteja es fara l'Gltima setmana del mes
d’agost.

A I'Escola Bressol 'Estel, abans de l'inici del curs escolar s’haura de fer una
neteja a fons per tal que el centre estigui en perfectes condicions, la qual
s’haura de fer la primera setmana de setembre.
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En aquests centres d’ensenyament es realitzaran anualment 3 neteges a fons que
seran coincidents amb els periodes de vacances de Nadal, Setmana Santa i vacances
d’'estiu. Aquestes neteges es realitzaran netejant a fons els elements descrits
anteriorment i es donara més importancia als elements que es netegen amb menys
freqliéncia.

Pel que fa a la Biblioteca Guillem de Bergueda, durant el mes d’agost s’haura
de fer una neteja a fons per tal que el centre estigui en perfectes condicions,
netejant a fons els elements descrits anteriorment i es donara més importancia
als elements que es netegen amb menys freqiiencia.

La distribuci6 de la neteja de conformitat amb els quadres seguents:

(*) Es considera que a I'església de Cal Pons s'hi dedica 3,5h, 1 dia al mes.
(**) Es considera que els lavabos del cementiri s'hi dedica 1h al mes + 3h per época de Tots Sants.

La previsi6 és de 111,20 hores/any de ped especialista i de 7.302,30 hores/any del
personal de neteja.

LOT 5:

Neteja de vidres exteriors | altres treballs (polir terres)
Vidres Escola Alfred Mata 2 cops l'any
Vidres Ajuntament facana 1 cop l'any
Vidres La Sala 3 cops l'any
Vidres Escola Bressol I'Estel 1 cop l'any
Vidres Biblioteca Guillem de Bergueda 1 cop l'any
Vidres Escola de musica 1 cop l'any

Altres treballs (polir terres i abrillantar + neteja profunda)
Entrades i zona d'accés Ajuntament 1 cop l'any
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4. Organitzacié del servei.

En allo relatiu a I'organitzacié del servei, I'adjudicatari ha de presentar juntament amb
I'oferta de la licitacié un pla concret de la carrega de treball, horaris i planificacié de les
activitats, aixi com una relacio dels mitjans (tant humans com materials) assignats, per
a cada un dels centres inclosos en el contracte, com es distribueixen les diferents
tasques a realitzar entre el personal i la seva planificaci6 temporal. Qualsevol
modificacié d’aquest pla haura de ser aprovada per part de I’Ajuntament.

L'oferta presentada per l'adjudicatari haura de respectar les freqliéncies minimes
assenyalades en punt 3 del present plec; aixi com la designacié del nombre d’efectius
podent ésser objecte de planificacié la durada de cada servei, respectant la dedicacio
setmanal establerta en les clausules anteriors.

L’adjudicatari haura d’informar a I’Ajuntament de qualsevol incidéncia que no permeti
la prestacio dels serveis segons la planificacio prevista.

El contractista ha de presentar 1 cop a I'any un informe que reflecteixi la prestacié del
servei en cada centre, amb indicacié de les dependéncies o serveis inspeccionades,
les incidéncies que s’hagin produit i les solucions adoptades.

5. Treballs extraordinaris.
L’Ajuntament pot encomanar al contractista la prestacié puntual o extraordinaria de
serveis de neteja no inclosos en el pla basic de serveis del contracte.

Aquests serveis es sol-licitaran per escrit i amb temps suficient per poder concretar el
servei necessari i la seva organitzacio (nombre d’hores necessaries, temps
d’'execucio,...). El pagament d'aquests serveis sera d'acord als preus unitaris
especificats a l'oferta i un cop prestat el servei en la seva totalitat es liquidara,
degudament detallat, juntament amb la primera factura mensual del contracte que es
presenti un cop finalitzat el servei.

6. Serveis d’emergéncia d’accié immediata.
L’empresa té el compromis d’actuar de forma immediata en circumstancies especials o
urgents amb els equips necessaris de personal i maquinaria.

L'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar aquells serveis extraordinaris de
neteja que li siguin encomanats per part de I'ens perceptor del servei.

L'encarrec d’aquests serveis extraordinaris a I'empresa adjudicataria Unicament el
realitzara I'encarregat de la gestié del contracte de neteja.

El servei d’accié immediata s’organitza per atendre les possibles eventualitats davant
de les emergéncies que es puguin produir:
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- En casos en els que per la seva circumstancialitat no es poden concretar
(avaries, trencament de canonades, etc.)

- En situacions d'emergéncia (incendis, esfondraments, nevades, inundacions i
altres desperfectes produits per incleméncies meteorologiques, etc.). Sera
'anomenat Servei d’Emergéncia d’Accié immediata.

L'adjudicatari disposara d’'un equip de primera intervencié que, en funcié de la gravetat
de I'emergéncia, tindra la missio d’actuar el més diligentment possible en qualsevol
moment, les 24 del dia, tot I'any sense exclusid.

7. Materials i productes.

L’adjudicatari haura d'aportar tots els materials i productes necessaris per dur a terme
el servei objecte d’aquest contracte.

En tots els casos possibles s'utilitzaran mitjans mecanics, aspiradors de pols i aigua,
abrillantadors i aparells d’aigua a pressio, entre altres.

Tot el material, incloses les galledes, escombres, escales, etc., estara sempre en
perfecte estat de conservacio i pulcritud. Anira a compte de l'adjudicatari la neteja de
les mopes i de la resta de material necessari per a la neteja que s’ha d’efectuar amb la
freqliéncia requerida pel bon funcionament del servei.

S'utilitzaran mopes en totes les superficies possibles per evitar un trasllat de la pols de
terra als mobles com succeeix a I'escombrar.

Els paviments de parquet o fusta es netejaran amb productes especifics.

Els serveis sanitaris es netejaran amb productes desinfectants i no abrasius, pels
elements delicats que contenen.

En els elements metal-lics seran utilitzats productes exempts d’amoniac i en els
cromats es faran servir detergents neutres, assecant-los amb baieta.

Pel que fa als detergents a utilitzar, el contractista haura de presentar la seva fitxa
técnica per conéixer els components i caracteristiques que tenen, sobre les bases
seguents:

- Detergent per elements delicats: PH neutre, anticalcari. Sense acids,
amoniacs, alcalins, hidrocarburs ni abrasius.

- Detergents desinfectants pels serveis: sense hidrocarburs, abrasius ni
silicones. Bactericides contra les seglients bactéries: Pseudomones,
Escheridina Coli, Staphylocollus aureus, Streptococcus Faecalis, Micro
Bacterium Smegamatis i altres microorganismes nocius per la salut.

Tots els productes seran també biodegradables com a minim al 90% i no s’admetran
productes agressius per al medi ambient. Es valoraran positivament els productes que
siguin ecologics.

En qualsevol cas, I'adjudicatari dotara els serveis dels productes quimics precisos per
aconseguir la desinfeccié de I'edifici objecte dels serveis, amb subjecci6 en tot cas a la
normativa vigent.
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Tos els productes o materials necessaris per portar a terme les neteges dels locals
seran a carrec de I'adjudicatari, a excepcié de I'energia eléctrica i I'aigua que aniran a
carrec de I'’Ajuntament.

D'altra banda, també seran a carrec de [l'adjudicatari, sense excepcid, el
subministrament i reposicié del material higiénic (paper higiénic, tovalloles de paper i
sabo de mans) de cada dependéncia i dels seus corresponents dispensadors.

El material i productes minims del que s’ha de disposar per a la correcta execucié del
servei sera:

PRODUCTES | MATERIALS QUANTITAT

Aspiradors de pols 3

Abrillantador 1

Aparell d'aigua a pressio 1

Galledes Minim 1 per centre
Escombres i recollidor Minim 1 per centre

Escales Minim 1 per centre

Mopes Minim 2 per centre

Draps de neteja Minim 2 per centre
Detergents per elements delicats Minim 2 garrafes per centre
Detergents desinfectants Minim 2 garrafes per centre
Material higiénic (paper higiénic, tovalloles de Sempre sha de disposar
paper i sab6 de mans) d’'estoc de recanvi

Per I'Escola Bressol I'Estel, al magatzem de productes de neteja hi ha d’haver
correctament identificades les baietes per netejar les taules, trones, superficies, cuina,
menjador...

El pla de neteja ha d’indicar amb quina baieta o drap es fa i hi ha d’haver un recipient
per posar I'aigua amb un rétol que indiqui menjador i cuina.

S’han de fer servir baietes d’'un sol Us per les zones netes.

8. Personal.

L'adjudicatari, amb efectes a la data d'inici del contracte, se subrogara en el contracte
de treball de les persones que figuren a la clausula 29 del Plec de Clausules
Administratives, sigui quina sigui la modalitat contractual dels treballadors/res.
L'adjudicatari respectara la modalitat de contracte, la categoria professional, la
jornada, I'norari, I'antiguitat i 'import total de salaris.

Les baixes, permisos i abséncies del personal, per qualsevol motiu o circumstancia, i
les vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec
exclusiu del contractista, de manera que la prestacié del servei no quedi perjudicada
per quedar reduida la dotacié de personal adscrit al contracte. A I'Ajuntament se i
haura de comunicar (es considera valida la comunicaci6 feta via correu electronic) en
el termini de 24 hores, les baixes, permisos o0 absencies del personal adscrit al servei a
efectes de control.

El personal adscrit a la prestacié del servei treballara per compte del contractista i
haura d’estar afiliat al régim general de al Seguretat Social. El contractista, en la seva
condici6 d’empresari, sera I'inic responsable davant del personal adscrit al servei
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contractat del compliment de la legislaci6 que regula les relacions laborals, la
Seguretat Social i també, del conveni col-lectiu que correspongui.

El contractista té I'obligacié ineludible de pagar al personal adscrit al contracte la
retribucié laboral total que correspongui. L'endarreriment en I'abonament de les
retribucions salarials constituira una infraccié greu de I'adjudicatari.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.
El contractista presentara anualment el TC1 i el TC2 de la Seguretat Social.

El personal de I'adjudicatari haura de tenir sempre un tracte correcte amb els usuaris
dels centres i dependéncies on es presti el servei, essent el contractista responsable
gue aix0 es compleixi. A tal efecte, I'adjudicatari corregira de forma immediata el déficit
de comportament del seu personal.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la formacié i instruccié del seu personal en
materia de neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals, garantint aixi
I’'hnomogeneitzacio i eficiencia del servei, per tal d’obtenir els resultats optims objecte
d’aquest contracte.

Qualsevol treballador adscrit a la prestacié del contracte, tindra I'obligacié d’assenyalar
aquells fets o situacions contraris al bon estat de neteja que hagi observat i que no
hagi pogut resoldre per si mateix, comunicant-ho al contractista per tal que aquest o
els serveis técnics municipals adoptin les mesures necessaries per corregir les
anomalies detectades.

9. Seguretat, salut i imatge.

L'adjudicatari complira en tot moment la normativa vigent en matéeria de seguretat i
salut en el treball, es especial allo referent a la previsio sanitaria i dotara al personal
amb els elements i mitjans necessaris perqué puguin exercir la seva feina en les
millors condicions de rendiment, seguretat i salut. L'’empresa haura de facilitar al seu
personal calcat adequat i els Equips de Primera Intervencioé (EPI’s) necessaris.

De la mateixa manera, I'adjudicatari es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i
de la formaci6 del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

En el cas que per manca d’elements necessaris en materia de prevencio de riscos es
consideri que no es pot complir algun dels requisits descrits a la clausula 3 d’aquests
plecs, s’haura de notificar a I'’Ajuntament, abans de l'inici dels treballs.

En aquesta notificacié6 s’haura de fer constar l'avaluacié de riscos realitzada per
'empresa contractada del lloc de treball concret, aixi com les actuacions correctores
proposades a I’Ajuntament.

El personal de l'adjudicatari haura d'anar degudament uniformat i identificat com a
treballador de 'empresa adjudicataria.

L’estat dels uniformes sera sempre correcte i es mantindran nets, sense que es puguin
portar altres indicacions, anagrames 0 simbols que no siguin els autoritzats per
I’Ajuntament o el distintiu de I'adjudicatari.

L’adjudicatari sera responsable de la manca d’higiene, educacio, uniformitat i
descortesia envers al public per part del seu personal.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots
els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en
matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals
(article 24 de la Llei 31/95), essent el seu incompliment motiu de resoluci6 del
contracte.

En les ofertes que es presentin s’hauran d’'acollir a la planificaci6 del Pla de Riscos
Laborals de cada centre (avaluacié de riscos, accidé preventiva, formacio, etc.),
detallant per cada fase els mitjans humans i materials per tal de poder facilitar la seva
valoracié.

L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencio dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la
normativa vigent en aquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la
instauracio de politiques de prevencio.

L'ens perceptor del servei lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre a efectes
de coordinaci6 de la matéria amb I'adjudicatari.

Respecte al pla d’emergeéncia dels centres, 'empresa adjudicataria s’haura d’'implicar i
participar, en la mesura que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretat
i la de les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del
centre.

En el cas que al centre se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de
responsabilitat per part de I'autoritat competent, com a consegiiéncia de I'incompliment
de mesures preventives per part del personal de I'empresa contractada, es repercutira
i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa
contractada.

10. Control de qualitat dels serveis prestats.
En el moment de la realitzacié de cada treball, el personal haura de signar un full de
control que quedara penjat en un lloc visible de cada edifici.

L'adjudicatari emetra un informe anual en el qual hi constara el resultat del seguiment
de les activitats, relacié de les incidéncies que hi hagin hagut (assisténcia, horaris,
activitats, neteges a fons realitzades en el periode i/o altres), aixi com les mesures
adoptades per resoldre-les.

Els serveis técnics municipals podran efectuar inspeccions als centres i emetran els
corresponents informes, en els quals hi constara la data i hora de la inspeccid, les
dependencies revisades i el resultat de la valoracié segons la taula corresponent.

Aquestes inspeccions poden estar motivades pel seguiment de la planificacio
establerta o com a conseqiiéncia de la lectura dels informes emesos pel contractista o
pels responsables del centre i es podran realitzar conjuntament amb el personal
responsable de I'adjudicatari.

La taula de valoracions a aplicar en cadascuna de les dependéncies analitzades sera
la seguent:
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VALORACIO PUNTUACIO CRITERIS

Molt bo 10 Les dependéncies objecte d'analisi presenten un
estat d'ordre i neteja Optim, sense taques, olors, pols
o altres indicis de bruticia. S'observa la brillantor del
terra, la neteja dels vidres o altres elements més
sensibles al desordre i la bruticia.

Correcte 9 Les dependéncies objecte d'analisi presenten un
estat d'ordre i neteja alts sense arribar al nivell
anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de
bruticia, tot i que un expert o persona minimament
exigent pot apreciar arees puntuals amb certes
insuficiencies.

Millorable 8 Les dependéncies objecte d'analisi presenten un
estat d’ordre correcte, perd es poden apreciar arees
puntuals amb certes insuficiencies.

Regular 5 Les dependéncies objecte d'analisi presenten un
estat d'ordre i neteja regular, amb preséncia de
lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia
puntuals i apreciables per a qualsevol persona, pero
sense presentar un estat d’ordre i neteja insuficient o
molest.

Deficient 2 Les dependéncies objecte d'analisi presenten un
estat d’ordre i neteja insuficient, amb presencia més
generalitzada que en el nivell anterior de taques,
olors, pols i altres indicis de bruticia apreciables
facilment.

Molt deficient 0 Les dependéncies objecte d'analisi presenten un
estat d'ordre i neteja totalment insuficient i dolent en

el conjunt de la seva superficie.

La valoracio total del centre es calculara amb la segient féormula:

Essent:
Q: valoracio global del centre
N: el nombre de dependéncies inspeccionades (han de ser com a minim el
10% de la totalitat)
g: valoracié de cadascuna de les dependéncies

Cada area o0 dependéncia, segons les seves caracteristiques d’ds, ha de presentar un
nivell de neteja qualificat entre correcte i molt bo. Si més no, en cap cas ha de
presentar un nivell deficient o molt deficient. En cas que a la vista de les inspeccions
realitzades, els resultats denotin que el nivell no és I'0ptim, el contractista esta obligat
a tornar a prestar el servei immediatament per compte propi.

Amb independéncia de la responsabilitat de I'adjudicatari de refer el servei mal prestat,
la qualificaci6 Q obtinguda pel centre revestira en el régim de sancions de la forma
seguent:

' Sancié lleu 'Més de 5 valoracions Q entre 60 i 80,
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reincidents en el mateix centre, durant 12
mesos

o]

Una valoracio Q entre 40 i 60

Més de 5 sancions lleus en 12 mesos

Sancio greu o]

Una valoracio Q inferior a 40

11. Estalvi energétic i d’aigua.

A l'efecte de reduir el maxim possible els costos de consum energetic, I'adjudicatari
presentara una planificacié de treball que permeti la realitzacié de la neteja per zones i
amb el consum minim necessari, aixi com el compliment de les normes municipals que
puguin dictar-se.

Se sancionara I'Gs injustificat de I'enllumenat i de l'aigua. De I'incompliment en sera
responsable el contractista i sera considerat falta greu.

12. Gesti6 de residus i recollida selectiva.
La gestié d’envasos generats sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

Amb independéncia de la gestié de residus autogenerats per I'empresa adjudicataria i
en concret dels seus envasos, s’haura de dur a terme la gestid dels residus produits
per I'activitat municipal i relacionades en el present plec, tals com:

- Paper

- Envasos lleugers (plastic, llaunes, brics)

- Vidre

- Matéria organica en offices, petites cuines i espais d’'usos similars.

- Resta o rebuig

Es responsabilitat de 'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades per
separat i fer-les arribar al desti adequat, de forma correcta. Resta prohibit barrejar els
materials.

No és responsabilitat del servei de neteja fer una tria de les papereres de rebuig de
cada lloc de treball. Es responsabilitat dels treballadors municipals i dels usuaris de les
dependéncies municipals fer una correcta separacié dels residus produits.

L’empresa adjudicataria trametra al/la responsable del contracte d’aquest Ajuntament
els butlletins que generin les operacions de canvi de contenidors, aixi com els de
resolucio d’incidéncies que es detectin en el servei.

13. Unitat responsable del contracte.
Sera el departament de serveis técnics els responsables del seguiment del contracte.
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