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1. Objecte del plec

Definir els serveis de neteja de grafits i tractament anti-grafits que s’hagin de dur a
terme a les estacions i dependéncies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

L’'objectiu principal del servei diferencia 3 tipus d’actuacions que vindran
determinades pel tipus de treballs a realitzar com s’especifica a continuacié i pel
temps de resposta per a la realitzacid dels treballs i que s’especifica a I'apartat 3
d’aquest plec.

L’estimacio de metres quadrats totals de tractament correctiu, és de 3.730m?, amb
un repartiment de 3.600m? amb tractament semi permanent i 130m? amb tractament
permanent.

L’estimacio de metres quadrats totals de tractament preventiu, és de 180m?, amb un
repartiment de 90m? amb tractament semi permanent i 90m? amb tractament
permanent.

A. Actuacions correctives urgents

Aquestes actuacions han d’incloure el seglent:

- L’eliminacio de pintades i de grafits a qualsevol superficie.

-L’aplicacié de tractaments anti-grafits amb productes adequats a cada
superficie.

Les actuacions correctives urgents es diferencien pel termini entre la peticio
d’execucio dels treballs i la seva realitzacié ja que requeriran una actuacié
molt més immediata per necessitats sobrevingudes quan aixi ho sol-liciti
FGC.

Les actuacions correctives urgents han de ser ateses i resoltes en un periode
maxim de 24h.

Aquestes peticions es realitzaran per escrit, via SAP i correu electronic per a
poder diferenciar-les dels avisos d’actuacions correctives ordinaries i dels
avisos d’actuacions correctives especials i, addicionalment, per teléfon.

B. Actuacions correctives especials

Aquestes actuacions han d’incloure el seglent:
- L’eliminacio de pintades i de grafits a qualsevol superficie.

- L’aplicacié de tractaments anti-grafits amb productes adequats a cada
superficie.

Les actuacions correctives especials es diferencien pel termini entre la peticio
d’execucio dels treballs i la seva realitzacio ja que requeriran una actuacié
molt més immediata per necessitats sobrevingudes de caracter especial i en
casos molt puntuals, quan aixi ho sol‘liciti FGC i, per tant, no seran mai
planificades.

Les actuacions correctives especials, han de ser ateses i resoltes en un
periode maxim de 4 hores.
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Aquestes peticions es realitzaran per escrit, via SAP i correu electronic per a
poder diferenciar-les dels avisos d’actuacions correctives ordinaries i dels
avisos d’actuacions correctives urgents i, addicionalment, per teléfon.

C. Actuacions correctives ordinaries

Aquestes actuacions estan destinades als treballs de rehabilitacié i/o pintura de
superficies especialment afectades.

També poden incloure:
- L’eliminacié de pintades i de grafits en qualsevol superficie.

- L’aplicacié de tractaments anti-grafits amb productes adequats a cada
superficie.
Les actuacions correctives ordinaries tindran un termini no superior a 72
hores.

Les actuacions correctives ordinaries es diferencien pel termini entre la
peticio d’execucié dels treballs i la seva realitzacié ja que podran ser
planificades amb anterioritat.

Aquestes peticions es realitzaran per escrit, via SAP i correu electronic per a
poder diferenciar-les dels avisos d’actuacions correctives especials i dels
avisos d’actuacions correctives urgents.

D. Actuacions preventives

Aquestes actuacions estan destinades als treballs que serveixen per a preparar
les superficies que aixi ho requereixin abans d’arribar a un estat que necessiti
reparacions superiors.

- Incloura l'aplicacié de tractaments anti-grafits en qualsevol superficie.

- L’aplicacié de tractaments anti-grafits amb productes adequats a cada
superficie.

Les actuacions preventives podran ser planificades ja que sera en situacions
molt puntuals.

Aquestes actuacions preventives es comunicaran per escrit, via correu
electronic, a I'adjudicatari.

2. Ambit d’actuacio

L’ambit d’actuacié sera el seguent:

o Estacions i dependéncies de la linia Barcelona - Vallés

e Estacions i dependéncies de la linia Llobregat - Anoia

e Estacions i dependéncies del Cremallera de Montserrat

e Estacions i dependéncies dels Funiculars de Vallvidrera i Gelida

e Cotxes Funicular de Vallvidrera i Funicular de Gelida.

o Estacions i dependéncies del Funiculars de Montserrat (St. Joan i Sta. Cova)
e Tren Alt Llobregat

e |les que pugui FGC incorporar en un futur.
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Aquelles actuacions que requereixin accedir a les vies seran tractades com a actuacions
especials amb un equip que ha de tenir 'homologacié corresponent d’FGC.

3. Terminis d’actuacio

En general, i per actuacions correctives que no es determinin com a especials 0
urgents, FGC establira el dia i I'horari per a cada actuacié tenint en compte que
I'horari d’FGC es distingeix en diverses franges, tant dilirnes com nocturnes.

Els terminis d’execucié dels treballs es determinen en funcié de I'actuacio que s’hagi
de dur a terme tal com s’indica a I'apartat 1 del plec.

A. Actuacions correctives urgents

Termini maxim de 24h.

B. Actuacions correctives especials

Termini maxim de 4h.

C. Actuacions correctives ordinaries

Termini no superior a 72h.

D. Actuacions preventives:

FGC establira el lloc, per a cada actuacio preventiva que es vulgui realitzar, tenint en
compte que l'horari d’FGC es distingeix en diverses franges tant dilirnes com
nocturnes.

Els terminis realitzacid dels treballs es determinaran de comu acord en funcid de
I'actuacio que s’hagi de dur a terme.

En cap cas les actuacions que s’hagin de dur a terme i comporten accedir a les vies
es poden demorar pel fet de no tenir personal homologat. (Pilot de via i Responsable
de Brigada, veure apartat 6 del plec).

4. Condicions de presentacio de ’oferta

A efectes del calcul per a la presentacio d’ofertes i independentment dels tipus de
pintada a treure o materials utilitzats, per a cada tipologia de servei i de tractament
que s’ha diferenciat en aquesta licitacio, es presentara un preu/m?.

Es considerara com a base de calcul I'estimacié anual seguent:

Actuacions correctives: Per eliminacié de grafits i aplicacié de tractament anti-
grafits s’estimen un total de 3.730,00 m?/any amb el seglient desglossament:

e Amb tractament semi- permanent: 3.600,00 m?/any.

e Amb tractament permanent: 130,00 m?/any.
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Actuacions preventives: Per treballs de rehabilitacié i pintura de superficies:
s’estimen 180,00 m?/any amb el seglient desglossament:

e Amb tractament semi- permanent: 90,00 m?/any.
e Amb tractament permanent: 90,00 m?/any.
L’oferta econdmica del licitador ha d’incloure en el seu preu unitari el seguent:

Materials

Desplagament, quilometratge

Dietes

Hores de treball

Els transports i la utilitzacié d’escales, bastides i tota mena d’eines, maquinaria
i equips necessaris per a la bona realitzacio dels treballs

Preparacio del suport

Garantia

Muntatge i desmuntatge de la superficie, en cas necessari.

Homologacions d’FGC en cas de ser necessaries

5. Garantia dels productes i treballs realitzats

Totes les aplicacions, independentment del tipus d’actuacio realitzada, hauran de ser
garantides pel fabricant i 'aplicador durant un periode minim d’un any.

El total d’aplicacions i les actuacions realitzades es comunicaran, a FGC, a partir
d’un registre mensual, amb la data d’execuci6 de les mateixes, per poder gestionar
el control del periode de garantia.

Per a fer el seguiment dels periodes de garantia es fara mitjangant el registre de les
actuacions tal com s’especifica més avall a I'apartat 8.2-Processos.

Els desperfectes que siguin consequéncia de I'aplicacié o defectes del producte,
incorrent per aixo a una disminucio del periode garantit de durabilitat, seran a carrec
de l'adjudicatari.

6. Organitzacid i Equip de treball

Per a dur a terme els treballs que no necessitin accedir a les vies, no es requerira
de personal homologat. Tots els operaris han de tenir la formacié en Prevencio de
Riscos Laborals.

L’dnica figura obligatoria és la del Responsable de coordinacioé de treballs. Les altres
figures que es descriuen només seran necessaries quan els treballs requereixin
acceés a les vies i s’haura de complir el Reglament de Circulacié en tot moment. El
Reglament de Circulacié forma part de I’homologacié abans citada.

Les despeses d’homologacid, formacié i proves médiques, van a carrec de
I’adjudicatari i el preu de les mateixes poden variar al llarg del contracte.

Per a homologar-se en cas necessari, caldra contactar amb FGC per tal que l'area
corresponent pugui facilitar aquesta informacié aixi com el procediment a seguir.

6.1 Descripcio dels perfils que poden intervenir en els treballs.
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Responsable de coordinacié de treballs

Aquest perfil és obligatori des de l'inici d’execucié del contracte.

L’adjudicatari ha de tenir un Responsable de coordinacié de treballs amb capacitat
de prendre decisions per aconseguir I'objectiu principal del contracte.

L’experiéncia en treballs de similar minima del Responsable de coordinacié ha de
ser de 3 anys. Aquesta experiéncia minima ha de ser acreditada tal com s’indica a
'annex 1B del PCAP.

El Responsable sera la figura que haura d’acordar amb FGC, el dia i hora de cada
intervencio, aixi com el personal que enviara a realitzar els treballs.

També haura de notificar als centres de control l'inici i finalitzacié dels treballs de
cada intervencié que realitzi a les instal-lacions d’FGC i haura d’enviar un correu
electronic a 'adrega que se li facilitara quan s’adjudiqui el contracte, per tal que es
pugui fer seguiment i comprovacio per a la facturacié corresponent.

El personal de I'adjudicatari que estigui treballant a FGC, atendra en tot moment les
indicacions que pugui donar-los el personal d'FGC.

Per tal que I'adjudicatari pugui realitzar els treballs a les dependéncies, instal-lacions
i material mobil d’'FGC, el seu personal haura d’estar préviament autoritzat per FGC,
i aquesta haura de ser-ne coneixedora, segons el protocol que s’establira
oportunament.

Els segiients perfils homés sén obligatoris per als treballs que requereixin
accés a les vies. Les delimitacions de les funcions i descripcions de cadascun
dels perfils que es citaran a continuacid, es troben a I’Annex I: “Treballs a les
instal-lacions”,

Responsable de Brigada

Es el/la responsable del treball que, d’acord amb I'article 183 de I'RC i, per a tot treball
que estigui sota la seva responsabilitat, és I'encarregat/da de la seva execucio, a més
de I'execucio de les instruccions que pugui rebre del Centre de Comandament
Integrat o del Comandament Local corresponent, donant compliment als
procediments i normes que lafectin, incloses les d’FGC. Aquests sén Agents
homologats per FGC segons el procediment “Homologacié de Responsables de
Brigada i de Protectors de Via” amb codi de document P.GT.P.001.

Pilot de Via

Es la persona encarregada de la vigilancia de les circulacions que es pugquin
apropar a la zona de treball a fi de garantir la seguretat dels operaris que hi hagi, les
seves tasques de proteccié no son compatibles amb la realitzacié de cap altra tasca
que no tingui relacié amb les seves funcions de vigilancia i proteccio. Aquests son
Agents homologats/des per FGC segons el procediment “Homologacié de
Responsables de Brigada i de Protectors de Via” amb codi de document P.GT.P.001.

Homologacions: FGC facilitara al personal contractat un curs de Pilot de Via i un curs
de Responsable de Brigada, a carrec de 'empresa adjudicataria, perqué tingui
I’'homologacio corresponent i pugui realitzar els treballs que requereixin personal
homologat.
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En aquest darrer cas I'adjudicatari haura de disposar, al seu carrec, d'un sistema de
comunicacio TETRA per a les comunicacions entre el personal de I'adjudicatari i el
Centre de Comandament d’FGC.

L’empresa pot subcontractar personal que estigui homologat per FGC com a pilot de
via.

En el cas que s’hagi de procedir a la subcontractacio, els treballs planificats no poden
endarrerir-se per aquesta causa ja que es procedira a aplicar les penalitzacions
corresponents previstes.

FGC establira els procediments necessaris per fer el seguiment tant de tots els temes
relacionats amb aspectes técnics i de qualitat com per garantir 'acompliment dels
terminis establerts.

El personal de 'empresa adjudicataria complira en tot moment amb els requisits que
el Codi de Conducta d’FGC marqui per als seus proveidors.

7. Equipament i utils

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacié del servei, el seu
personal disposi en perfecte estat de funcionament dels equips propis per a la
correcta realitzacio dels treballs, essent aquests a carrec de I'empresa.

Vehicle amb equip de neteja autdnom equipat amb una Hidro-netejadora de 300 bars
de pressié amb regulador de pressio (30 a 300 bars)

| equipat amb caldera que escalfi 'aigua de 10 a 95 graus de temperatura, i que
disposi de compressor d’'aire de 2.500 I/minut i 6 bars de pressio per realitzacié de
treballs de sorrejat en sec i humit i pintat a pistola.

El motor del vehicle que porta I'equip de neteja ha de complir la normativa Euro VI C
per tal de no generar una combustié addicional per al funcionament dels equips de
neteja.

¢ L’equip ha de ser insonoritzat per tal de seguir les normatives ecoldgiques i
acusticament vigents.

e Ha de disposar d’'un enrotllador de manega de 50 metres amb manega
extensible a 500 metres o més.

¢ Equip d’hidro-netejadora transportable eléctrica amb un minim de 200 bars de
pressio, per serveis que no siguin accessibles per l'altre equip descrit
anteriorment.

o Per a actuacions de repintat caldra disposar d’'un Espectrofotometre per
analisis de color amb un marge d’error maxim del 0,5% per a I'obtenci6 del
color de la paret, fagana o superficie a repintar.

e Disposicié d’'un telefon d’atencio les 24 hores del dia els 365 dies de I'any per
a l'atencié d’emergéncies i eventualitats que puguin sorgir al llarg de la durada
del contracte.

El personal anira degudament uniformat i amb una correcta preséncia fisica.
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Les actuacions es faran amb els elements de contencié necessaris per evitar la
contaminacio del sol d'aigles residuals i/o productes.

L’empresa adjudicataria vetllara per a qué el seu personal disposi dels elements
propis d’'FGC (passis, claus, etc.) necessaris per a la realitzacio del servei i els tornara
a FGC amb motiu de la rescissio del contracte o per baixes del seu personal. La
pérdua o mal us dels elements propis d’FGC haura de ser notificada a FGC de forma
immediata, aixi com la presentacié de la denuncia corresponent davant de les forces
de seguretat de I'estat.

Independentment, la pérdua, robatori o mal Us dels elements propis d’FGC podran
donar lloc a una penalitzacio a 'empresa.

L’adjudicatari haura de tenir capacitat de gestid6 de les incidéncies online amb
I'aplicacié informatica que FGC utilitza en aquest moment (entorn de gestid SAP) o
la que es pugui determinar per FGC en el futur.

8. Productes i processos utilitzats

8.1. Productes

Tots els productes disposaran preferiblement d’ecoetiqueta tipus | segons els
requeriments especifics de la norma ISO 14024 (I'Etiqueta ecoldgica europea, el
Cigne Nordic o equivalent). Si no disposen d’ecoetiqueta, hauran d’acreditar el
compliment dels requisits seglients, pel que fa a compostos quimics en la formulacié
del producte:

o Es prohibeix I'is de productes que continguin substancies classificades
com: Carcindgenes, mutagenes o toxiques per a la reproducciéo (CMR),
Persistents, bioacumulables i toxiques (PBT), Disruptors endocrins
identificats per la UE, ), o molt toxics o toxics per als organismes aquatics i
que poden causar efectes adversos de llarg termini en el medi aquatic

e Evitar dissolvents que continguin compostos organics volatils (COV) en
altes concentracions, com: Tricloroetileé (TRI), Percloroetile (PER),
Tricloroeta (TCE).

e Prioritzar productes biodegradables segons norma (OCDE 301).

Addicionalment es tindra en compte per als productes seleccionats:

e Productes amb uns resultats técnics i d’eficacia provada amb un minim
de 5 anys en el mercat.
e Aplicacié en el sector ferroviari i del transport.

En qualsevol cas els tractaments anti-grafits, tant permanents com semi-permanent
haura de permetre a posteriori de la seva aplicacid, la neteja de grafits sobre la
superficie tractada, sense necessitat d’utilitzar cap producte especial.

L’adjudicatari sera I'iinic responsable de qualsevol dany que es produeixi per I'accio
dels productes o per la seva incorrecta aplicacio, tant en les persones com en el
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material i instal-lacions d’FGC.

Les empreses licitadores inclouran en la seva proposta un llistat amb la documentacio
de tots els productes quimics a utilitzar en el desenvolupament dels treballs objecte
del present contracte.

En la documentacié relativa a tots els productes que s’utilitzaran com a minim s’haura
d’indicar:

e Tipus de producte.

e Presentaci6 i envas.

e Marca.

e Composicié.

o Fitxa técnica i fitxa de seguretat.

e Instruccions concretes per a la seva manipulacio i us.

e Descripcio sobre la funcié del producte i la dosificacié correcta.

Si durant el desenvolupament del contracte, I'adjudicatari vol substituir algun
producte o incorporar-ne un de nou, haura d’aportar préviament i amb una antelacio
de tres mesos a I'Us del producte la justificacié del canvi i la documentacié perqué es
pugui homologar el nou producte.

Etiquetatge d’envasos: Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats
com diluits) hauran d'estar degudament etiquetats de manera que es pugui identificar
sempre el producte.

Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

e El nom comercial del producte.

e La designaciéo quimica de productes perillosos que pugui contenir el
producte.

o Els simbols de perill / toxicitat corresponents.

¢ Instruccions d'Us i dosificacio.

Control i sequiment dels consums. L’empresa adjudicataria ha de mantenir un control
sobre el consum de productes. S’estableix I'obligatorietat de lliurar un informe anual
de les quantitats de productes consumits a les instal-lacions d’FGC.

Gestio de residus: Sera responsabilitat del adjudicatari la gestio dels residus generats
en I'execucio del contracte. L'empresa licitadora ha presentar un pla de gestio per als
residus generats per tal de garantir-ne la maxima valoritzacio i gestio correcta segons
la normativa vigent. L’'empresa ha de tenir un pla de gestio de residus quimics, que
inclogui:

1. ldentificacio dels residus generats

2. Métodes d' emmagatzematge temporal

3. Transport i destinacié final autoritzada

Els envasos buits i restes de dissolvents s'hauran de gestionar com a residus
perillosos, conforme a la Llei 7/2022 de residus i sols contaminats.
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8.2. Processos
En general FGC comunicara mitjancant aplicaci6 web totes les incidéncies i
actuacions a realitzar directament als terminals informatics que [I'adjudicatari
determini.

A la finalitzaci6 dels treballs sera I'adjudicatari que donara curs al tancament de 'avis
per tal que aixi consti com a feina realitzada en la mateixa aplicacié web indicada.

Si hi ha una no conformitat després del tancament d’'un avis, es tornara a obrir.
Els periodes de garantia es computaran a través de les conformitats dels avisos.

Actuacions correctives:

Un cop FGC determini si el tipus d’actuacié és ordinaria, especial o urgent, 'actuacio
haura de ser la mateixa.

L’actuacié es realitzara en el lloc, dia i hora que FGC determini i comprendra els
seguents treballs:

- Eliminaci6 de les pintades i/o grafits mitjancant la neteja amb els mitjans
que l'adjudicatari, prévia aprovacio per part d’FGC, determini com a els més
adients en cada cas (neteja amb alta pressio, pintura, etc).

- Aplicacié de tractaments antigrafits amb els productes adequats a cada
superficie podent utilitzar productes de proteccié semi-permanent o de
proteccié permanent.

En casos excepcionals qualificats d’urgents, i no més de 4 vegades a I'any, on es
prevegi una alta incidéncia de l'activitat de pintades a les instal-lacions d’'FGC,
(manifestacions, conflictes socials, etc.) es podra sol-licitar a I'adjudicatari la
permanéncia de retens (2) per a poder atendre de forma immediata qualsevol
incidéncia.

Aquest servei de retén no implica presencialitat obligatoria, perd si maxima
disponibilitat, durant el servei esmentat, i garantia d’actuacié immediata, en cas de
requeriment.

Actuacions preventives

FGC determinara els llocs on s’haura de realitzar aquest tipus d’actuacio, sent
I'adjudicatari, i prévia aprovacio d’FGC, qui proposara els dies i hores per a fer els
treballs sol-licitats, aixi com I'estimacié més realista possible de les hores a emprar
en cada actuacio proposada.

Els treballs proposats, un cop aprovats, s’hauran de realitzar d’acord amb la
planificacio de treball acordada i sempre dins el termini pactat.

L’actuacié preventiva pot comprendre els segients treballs:
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e Decapat de la superficie

e Pintura

¢ Neteja de la superficie

o Aplicacié de tractament anti-grafits
e Etc...

9. Comunicat de treball

Per a cada feina realitzada es realitzara un full de treball d’acord amb el model
proposat per FGC, amb les dades minimes seguents:

¢ Nom de I'estacié o dependéncia.

e Descripcio de les feines realitzades.

o Datai hora d’arribada.

e Datai hora de finalitzacié dels treballs.

o Relacié dels productes utilitzats.

e Situacio concreta a on es realitza I'aplicacio (fagana, columna, etc...).

e Suport de la superficie (formigd, revoco, marbre, efc...).

e Tractament aplicat (neteja directa, neteja alta pressio, pintura, etc...).

e Metres quadrats aplicats de tractament.

e Signatura de la persona que ha fet la supervisio de la feina.

e Altres observacions d’interés sobre el tractament realitzat, a tenir en
compte en posteriors intervencions o tractaments.

Es realitzara un recull dels fulls de treball, o actuacions realitzades, ( dossier
de treball realitzat setmanal) i s enviara aquesta informacié a FGC, per correu
electronic, o mitjans digitals.

A banda, les dades d aquestes actuacions es registraran , mensualment, en un
full de calcul i s’enviara a FGC, per , posteriorment, cotejar, la facturacio dels
serveis realitzats.

En la reunié inicial prévia a l'inici d’execucié del contracte FGC facilitara el model de
documents sol-licitats per garantir la comunicacié d’actuacions realitzades, i on
'adjudicatari , alhora, haura de fer I'entrega i presentacié del seu pla de treball i

metodologia.

10. Pla de treball

L’empresa adjudicataria ha de presentar el seu pla de treball durant els 15 dies
posteriors a I'adjudicacié del contracte i FGC ha d’aprovar-lo.

La metodologia de treball proposada es revisara per tal que siguin adequades o es
sol-licitara corregir aquelles parts que no s’ajustin al que es demana en aquest plec
o0 a les condicions generals dFGC en matéria de seguretat i totes les altres
normatives per les quals es regeix.

Totes les actuacions poden veure’s alterades per motius de forga major.
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11. Dimensionament de I’'empresa

El licitador haura d’acreditar un dimensionament d’empresa técnic i huma que i
permeti:

a) Acreditacio de treballs de neteja de grafits.
b) Servei 24 hores 365 dies a I'any

c) Capacitat acreditada per atencié d’urgéncies en un termini no superior a 24
hores. L'empresa adjudicataria presentara una declaracié responsable com a
model de document acreditatiu.

d) Capacitat de poder atendre peticions especialment urgents en un termini no
superior a 4 hores. L'empresa adjudicataria presentara una declaracio
responsable com a compromis.

e) Donar resposta rapida i urgent a les peticions realitzades per FGC en base a
tenir els materials, o, si és el cas, els estocs necessaris per poder-ho acomplir.

f) Garantir tots els mitjans técnics, materials i d’altres recursos necessaris per a
I'execucio de I'encarrec encomanat.

g) Garantir el personal necessari i els recursos tecnics per portar a terme el servei
en un cert espai de temps, en emplagcaments diferents, en horaris nocturns o
en festius.

h) Assumir les responsabilitats derivades dels criteris de seguretat de persones i
instal-lacions d’FGC.

i) Assumir, al finalitzar els treballs encomanats i sempre al seu carrec, I'obligacio
de desmuntar i retirar totes les restes de material no utilitzat o desestimat,
garantint la seva correcta reconduccié cap a reciclatge o destruccio.

j) Garantir que tot el personal anira degudament uniformat i identificat alhora de
realitzar una actuacié en el domicili d’FGC.

12. Facturacio dels serveis

Només es facturaran els serveis efectivament prestats, a mes vengut i una vegada
es rebi la documentacié que es descriu a I'apartat 9, per tal que el responsable del
contracte pugui validar-la i es pugui procedir a la recepcio dels treballs.

La resta d’especificacions pel que fa a la facturacio, consten al PCAP.

13. Altres condicions del servei

Com activitat accessoria al servei contractat, I'adjudicatari s’obliga a deixar en
perfecte estat de neteja les zones de les estacions o dependéncies en les quals es
realitzin les feines contractades. Aquesta obligacio inclou retirar qualsevol producte,
escombraries, qualsevol material emprat o runes que generin els treballs realitzat, i
portar-les a abocador controlat quan sigui necessari.

En qualsevol cas I'adjudicatari estara obligat a la retirada de qualsevol residu que es
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produeixi i a la seva recollida i tractament que correspongui. FGC podra sol-licitar els
corresponents certificats de tractament dels residus.

14. Gestid de residus

L'adjudicatari haura de garantir la separacio selectiva de residus generats durant la
neteja. Els envasos buits de productes i els residus generats els haura de gestionar
conforme a la normativa reguladora vigent.

Els envasos buits i restes de dissolvents s'hauran de gestionar com a residus
perillosos, conforme a la Llei 7/2022 de residus i sols contaminats.

L' adjudicatari haura de presentar un pla de gestio de residus quimics, que inclogui:

4. I|dentificacio dels residus generats
5. Metodes d' emmagatzematge temporal
6. Transport i destinacio final autoritzada

L’adjudicatari fara servir tot 'Equipament de Proteccio Individual (E.P.l.) necessari
pel desenvolupament dels treballs i actuara amb mitjans i medis que respectin el Medi
Ambient.

L’adjudicatari impartira al seu personal les instruccions oportunes perqué aquest
respecti totes les normes aplicables o relacionades amb el Servei Public.

15. Seguretat

L’empresa adjudicataria, haura de donar-se d’alta a Metacontratas amb caracter previ
a la realitzacié de qualsevol treball a les instal-lacions d’FGC i haura d’informar dels
seus treballadors, aportant els llistats dels que seran designats a cada servei aixi
com la documentacio de la formacié vigent en prevencié de riscos laborals i seguretat
en el treball.

Qualsevol treball a les dependéncies d’FGC l'adjudicatari haura de comunicar-ho als
centres de control, en el moment d’iniciar-los i al finalitzar-los.

En general sera obligatori I'is de calgat de seguretat homologat, casc, guants i ulleres
de proteccio.

Pel que fa a treballs en algada, sera obligatori I'is d’arnés de seguretat, cordes de
fixacio i escales de material i d’alcada adequada.

La utilitzacié d’eines o maquinaria es fara sempre atenent les especificacions de
seguretat del fabricant.

Sera obligatdria la presentacié de la documentacidé subministrada pel fabricant, en
quant a seguretat, per tal que FGC doni el seu vist i plau.

Quan els treballs de manteniment s’hagin de realitzar propers als usuaris de FGC o
del public en general, la zona de treballs haura d’ésser protegida mitjancant la
utilitzacié de tanques metal-liques o cintes reflectants col-locades convenientment,
seguint els criteris, autoritzacid i inspeccioé d’FGC.

En tot moment l'area de treball haura de quedar convenientment senyalitzada i si
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s’escau suficientment protegida durant tot el periode de treball i si és el cas el periode
necessari perqué el tractament aplicat sigui efectiu.

La zona de treball un cop finalitzat el mateix, i a carrec de I'adjudicatari, haura de
quedar en bon estat de neteja i amb tots els estris de proteccié retirats.

Per a la realitzacié de treballs que ocupin la zona de seguretat de les vies, sera
necessaria l'autoritzaci6 d’FGC i acomplir els requisits especificats al vigent
Reglament de Circulacié d’FGC, quant a franja horaria de realitzacié dels treballs,
inclusi®6 en carta de maniobres, autoritzacio del Centre de Comandament,
senyalitzacio, etc.

En qualsevol cas en els treballs que ocupin la zona de seguretat de les vies sera
necessari 'acompanyament d’'un_Pilot de via i un responsable de Brigada
homologats per FGC.

En qualsevol cas s’aplicara la normativa legal vigent respecte a prevencié de riscos i
salut laboral.

16. Nivell de Servei (NS)

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC
estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del
servei, establint alhora quina ha de ser la repercussiéo econdmica i de correccio de
cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits
minims.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I'adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seguent facturacio a la data de comunicacio.

Deduccio

Requisit Nivell L
economica

Falta de personal homologat com a
Responsable de Brigada en treballs nocturns. A
comptar la deducci6 per dia a partir de la
planificacié dels treballs que ho requereixin

ALT 120,00 €

Falta de personal homologat com Pilot de Via en
treballs nocturns. A comptar la deduccio per dia
a partir de la planificacié dels treballs que ho
requereixin

ALT 120,00 €

La no disposicié d’equips o dotacions de treball
inclosa la maquinaria en perfecte estat de MIG 60,00 €
funcionament durant un periode d’1 a 5 dies

La no disposicié d’equips o dotacions de treball
inclosa la maquinaria en perfecte estat de ALT 120,00 €
funcionament durant més de 5 dies

Falta de localitzacié d’un operari i/o responsable

de servei. Sera considerada de nivell MIG si és MIG 60,00 €
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Deduccio

Requisit Nivell L
economica

durant un periode de fins a 30 minuts

Falta de localitzacié d'un operari i/o responsable
de servei. Dels 30 minuts en endavant sera ALT 120,00 €
considerat de nivell ALT.

Falta de senyalitzacié de I'area de treball o area
de treball que no estigui suficientment protegida

durant tot el periode de treball i durant el periode ALT 120,00 €
necessari perqué el tractament aplicat sigui

efectiu.

I\/_Ianc,a de resposta al teléfon d’atencié 24h/365 ALT 120,00 €
dies I'any.
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Annex 1. IRC 12
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