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Subcategoria 1:

1. OBIJECTE

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJERNE e

L'objecte del Sistema Dinamic d’Adquisicié (en endavant SDA) és el subministrament de productes
d’alimentacid per a consum huma relacionades en set categories:

- CATEGORIA 1: Rebost

- CATEGORIA 2: Congelats

- CATEGORIA 3: Begudes

- CATEGORIA 4: Fruita i verdura

- CATEGORIA 5: Carns

- CATEGORIA 6: Lactis (RESERVADA)
- CATEGORIA 7: Espessidors

Aquests subministraments van dirigits a les residéncies per a gent gran gestionades per SUMAR, Serveis
Publics d’Accio Social de Catalunya MP, SL (en endavant SUMAR) aixi com altres centres que ofereixin servei

2. AMBIT D’APLICACIO

El present contracte es prestara per totes les categories, al territori de Catalunya, amb excepcié de la
categoria 4 (Fruita i verdura) i la categoria 5 (Carns) que s’establiran dues subcategories.

Alt Penedés BARCELONA
Anoia BARCELONA
Bages BARCELONA
Baix Llobregat BARCELONA
Baix Penedes BARCELONA
Barcelonés BARCELONA

la Cerdanya (Baixa Cerdanya) BARCELONA

Valles Occidental BARCELONA
Alt Urgell LLEIDA
Alta Ribagorga LLEIDA
Vall d'Aran LLEIDA
Conca de Barbera LLEIDA
Garrigues LLEIDA
Noguera LLEIDA
Pallars Jussa LLEIDA
Pallars Sobira LLEIDA
Pla d'Urgell LLEIDA
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Segarra LLEIDA
Segria LLEIDA
Solsonés LLEIDA
Urgell LLEIDA
Alt Camp TARRAGONA
Baix Camp TARRAGONA
Baix Ebre TARRAGONA
Garraf TARRAGONA
Montsia TARRAGONA
Priorat TARRAGONA
Ribera d’Ebre TARRAGONA
Tarragones TARRAGONA
Terra Alta TARRAGONA

Subcategoria 2:

Bergueda BARCELONA
Lluganés BARCELONA
Maresme BARCELONA
Moianeés BARCELONA
Osona BARCELONA
Vallés Oriental BARCELONA
Alt Emporda GIRONA
Baix Emporda GIRONA
Garrotxa GIRONA
Gironés GIRONA
Pla de I'Estany GIRONA
Ripollés GIRONA
Selva GIRONA

3. FREQUENCIA DEL SUBMINISTRAMENT i HORARI

El subministrament es prestara, com a minim, dues vegades a la setmana, segons la determinacio del centre i
les necessitats operatives, excepte per a la categoria 7, per a la qual no hi haura un subministrament minim
setmanal i les comandes es realitzaran a demanda.

Els horaris de recepcié seran principalment de 8:00 h. a 13:00 h. per a totes les categories, evitant
especialment la franja del migdia, que requereix més atencié a les persones usuaries i no permet atendre el
magatzem. En tot cas, els horaris definitius es concretaran amb cada centre a la formalitzacié del contracte,
mitjangant el correu compres@sumaracciosocial.cat.

Pagina 4 de 10

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 87910 3BWTG-FXYLK-1P1JI 49EDC57833B9DD8A1A5114FCIE6DCA1DCCEC8349) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 59, Codi
Classificaci6: D050401, Any expedient: 2026

Plec de clausules: Plec de clausules

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES . .

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacio: 3BWTG-FXYLK-1PIJI 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 04/03/2026 14:21 04/03/2026 14:21

Data d'emissi6: 5 de Mar¢ de 2026 a las 8:09:22
Pagina 5 de 10

SUMAR coioce

EJERE o:comwnv

4. COMANDES

4.1. Tramesa i format de les comandes

Les comandes s’enviaran, amb caracter general, en format PDF, indicant-hi la data programada d’entrega i
amb el temps suficient perquée I'empresa adjudicataria pugui gestionar-les i disposar de I'estoc necessari dels
productes sol-licitats.

Les comandes es trametran per correu electronic o mitjangant qualsevol altre sistema que permeti deixar
constancia del contingut i de la seva recepcio.

L'interlocutor designat per SUMAR per a la tramesa i recepcié de comandes aixi com per a qualsevol altra
comunicacié derivada del subministrament sera el correu electronic: compres@sumaracciosocial.cat .

4.2. Modificacions i esmenes d’errors

Els canvis o esmenes d’errors en comandes servides s’hauran d’efectuar en un termini maxim de 48 hores des
de la seva recepcid, i s’haura d’informar al correu compres@sumaracciosocial.cat.

4.3. Agrupacié de comandes

Per millorar la gestid del transport i reduir la petjada de carboni, SUMAR agrupara les comandes en la mesura
del possible, amb I'objectiu d’optimitzar els lliuraments i minimitzar els desplagaments innecessaris.

4.4. Garantia de subministrament

El subministrament haura d’estar garantit durant tot I'any. Malgrat les possibles inclemeéncies climatiques o
altres circumstancies adverses, no es podra interrompre el servei sota cap concepte.

4.5. Gestio d’incidéncies i causes de for¢a major

En cas que, per causes de forga major, algun article no es pugui servir, I'empresa adjudicataria haura de
notificar-ho amb una antelacié minima de 48 hores, per tal que es pugui gestionar una alternativa o buscar un
producte substitutiu.

Si aquesta comunicacio no es realitza dins el termini establert, es considerara un incompliment del servei, i
podra ser objecte de les penalitzacions corresponents segons el que estableixi el plec de condicions.
4.6. Canvis de calendari i comandes urgents

Quan es produeixin modificacions en el calendari de servei, com ara periodes de vacances, dos o més dies
festius consecutius, vaga de transport o altres situacions excepcionals, ambdues parts hauran d’acordar un
pla de contingéncia que garanteixi el normal desenvolupament de la relacié comercial.

De manera excepcional, es podran efectuar comandes urgents fora dels calendaris establerts, sempre que
sigui necessari garantir el correcte funcionament del servei.
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5. FACTURACIO
La facturacié es realitzara mensualment, segons la clausula N del Quadre de caracteristiques i la clausula
trenta-unena del Plec de clausules administratives. L’empresa adjudicataria haura d’emetre una Unica factura
mensual per a cada centre receptor, que inclogui totes les comandes lliurades durant aquest periode. En cas
que I'empresa guanyi més d’una categoria de subministrament, haura de separar les factures mensuals per
centre i categoria.
Les factures hauran de reflectir tots els albarans entregats durant el periode facturat, incloent:

e Numero de comanda indicat per SUMAR

e Relacié detallada dels productes subministrats, indicant els que no s’han pogut lliurar o que s’han
retornat per no conformitat

e Residéncia o centre receptor
e Data d’entrega de cada albara
e Codi d’expedient del contracte derivat

Aquesta informacié ha de permetre una identificacié clara i completa de tots els lliuraments, facilitant la
gestio administrativa i el control dels subministraments per part de SUMAR.

6. TRANSPORT I RECEPCIO DE LES COMANDES

L’empresa adjudicataria haura de subministrar els productes en vehicles autoritzats i diferenciats segons els
grups de productes, d’acord amb el Reglament 852/2004 sobre higiene alimentaria. La responsabilitat i totes
les despeses del transport, aixi com qualsevol responsabilitat cap a tercers, seran a carrec de I'adjudicatari,
eximint SUMAR.

El transport i entrega inclouen la descarrega del vehicle, trasllat i col-locacié dels productes al lloc indicat pel
responsable del centre receptor. L'entrega es realitzara amb envasos autoritzats que evitin contaminacid
directa o creuada. El transportista haura de sol-licitar la preséncia del responsable de recepcié d’aliments del
centre i lliurar els productes i I'albara en ma.

L’albara haura d’especificar: centre receptor, nimero de comanda indicat per SUMAR, quantitats lliurades
(unitats o quilograms), preus unitaris, lot i data de caducitat de cada article. S’admetra una minva o excés del
5% si el pes és inferior a 25 kg i del 10% si és superior. Si les unitats d’entrega s6n molt diferents de les
sol-licitades, I'adjudicatari haura d’informar préviament al correu compres@sumaracciosocial.cat amb

suficient antelacié.
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Només s’acceptara facturacié dels productes rebuts i considerats correctes. En cas de canvi de moll de
descarrega, punt de lliurament o circuits, I'adjudicatari s’haura d’adaptar a les noves necessitats indicades pel
centre.

Els retards en el transport seran notificats al correu compres@sumaracciosocial.cat pel responsable designat

per I'adjudicatari. La demora reiterada o injustificada de les entregues, aixi com I'incompliment contractual,
podra ser objecte de penalitzacié segons el Plec de Clausules Administratives.

No s’admetran productes amb caducitat inferior a la meitat del termini indicat a la fitxa técnica, ni amb
caducitat proxima al dia de lliurament per a productes frescos (menys de 6 dies). Tampoc s’acceptaran
productes amb envasos en mal estat (bruts, colpejats, trencats o rovellats). SUMAR podra rebutjar els
productes i indicar la causa a I'albara.

El responsable del centre receptor realitzara inspeccions de qualitat segons normativa, i podra rebutjar
articles que no compleixin definicid, categoria, presentacid, condicions de transport o estiguin deteriorats. En
cas de devolucid, s’obrira una incidéncia i registre de no conformitat, del qual s’entregara copia al proveidor,
que haura d’emetre un informe en un maxim de 10 dies naturals detallant causes i mesures correctores.

7. CARACTERISTIQUES PARTICULARS DE CADA CATEGORIA

Els preus dels productes inclosos en aquesta licitacié s’oferiran, amb caracter general, en format de
quilogram, litre o caixa, segons correspongui al tipus d’article. En alguns casos, determinats productes poden
presentar diferents formats en funcié de les seves caracteristiques o necessitats d’Us; en aquests casos, a la
descripcid de I'article s’indicara el format maxim que s’ha de considerar en la valoracio.

Les caracteristiques especifiques de cada article s’establiran en el corresponent contracte derivat. En tot cas, i
amb caracter general, els productes hauran de complir els seglients requisits minims:

e Categoria 1: Rebost — Productes d’alimentacid per a consum huma tals com: fruits secs, cereals, farines,
cafe, infusions, galetes, formatge, mantega, mel, melmelada, olives, oli, fruita en almivar, etc.
Emmagatzematge en lloc sec i fresc, lluny de la humitat o refrigerat segons la caracteristica del
producte. Els olis, fruits secs i farines han de presentar-se en envasos opacs o que protegeixin de la llum.

e Categoria 2: Congelats - Productes congelats, com verdures, carn, peix, plats preparats i postres. S’han
de mantenir a la temperatura adequada durant el transport i I'emmagatzematge (-18 °C com a minim),
evitant qualsevol desgel o canvi de temperatura que pugui comprometre la qualitat i la seguretat
alimentaria. Per facilitar el lliurament i 'emmagatzematge, es requerira I'entrega en cessid gratuita, a
Iinici del contracte, d’'un congelador horitzontal tipus arcd. Les condicions d’aquesta cessid es
concretaran en el contracte derivat.

e Categoria 3: Begudes — Begudes alcoholiques i no alcoholiques, com sucs, aigua, refrescos, llets i

derivats. Han d’emmagatzemar-se en condicions higiéniques i amb temperatura adequada segons cada
tipus de beguda, evitant la llum directa i la calor excessiva.
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4

e Categoria 4:
o en lloc fresc segons el tipus de producte, evitant cops, humitat excessiva i contaminacid creuada. El
transport ha de garantir la integritat i frescor dels productes. No es permetran productes submergits en
aigua o amb terra excessiva.

e Categoria 5:
transportar-se a temperatures controlades segons la normativa vigent, evitant la contaminacid creuada,
i complint els requisits d’higiene i tracabilitat. No s’admetran productes amb exsudacid, olor anomala o
coloracid irregular.

e Categoria 6:
en refrigeracié constant (0-6 °C) durant tot el procés de transport i emmagatzematge, garantint la
seguretat alimentaria i la qualitat organoleptica.

S U MAR" occosoom

S HlE o:comrwnve

Fruita i verdura — Productes frescos, com fruita i hortalisses. S’han de conservar refrigerats
Carns - Carns fresques i refrigerades d’aviram, porc, vedella i xai. Han d’emmagatzemar-se i

Lactis — Productes lactis, com iogurts, llets fermentades i postres lactis. S’han de conservar

e Categoria 7: Espessidors — Productes utilitzats per modificar la textura dels aliments, cereals i
complements alimentaris de persones amb disfagia. No hi ha subministrament minim setmanal; les
comandes es realitzen a demanda. L'emmagatzematge ha de respectar les condicions indicades pel
fabricant, evitant humitat i contaminacio.

8. OBLIGACIONS DELS OPERADORS ALIMENTARIS ADJUDICATARIS | SEGURETAT ALIMENTARIA

L’adjudicatari és

Tots els productes subministrats per I'empresa adjudicataria estaran subjectes al compliment de les
especificacions en la normativa técnic-sanitaria, en el codi alimentari espanyol (CAE) aixi com a la normativa
especifica de I'ambit alimentari.

Totes les materies primeres i productes procediran d’establiments degudament autoritzats.

responsable del compliment de la normativa en matéria d’emmagatzematge, envasat,

comercialitzacio i presentacid dels productes, embalatges i etiquetat, transport i higiene, i altres normes que
siguin aplicables en I'execucid del present contracte.

Les normatives aplicables son:

e Reial Decret 1801/2003, de 26 de desembre de 2003, sobre seguretat general dels productes.

e |’adjudicatari haura d’aportar copia de la inscripcié al Registre Sanitari de Catalunya (o comunitat
autdnoma corresponent) d’acord amb el que estableix el Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer,
sobre registre general sanitari d'empreses alimentaries i aliments modificat pel Reial Decret
682/2014, d'1 d’agost.

e Les condicions exigides per a cada producte estaran basades en la legislacié vigent per cada tipus
d’aliment i/o sector alimentari, tenint en compte la qualitat organoléptica i comercial establertes. En
cas de no existir legislacio especifica es seguiran les recomanacions del Codex Alimentario.
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En mateéria d’etiquetat tots els articles s’hauran d’ajustar al Reglament (UE) 1169/2011 i altra
normativa vigent. Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

Normativa especifica en materia d’higiene:

Reglament (CE) n2 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell de 28 de gener de 2002 pel qual
s'estableixen els principis i els requisits generals de la legislacié alimentaria, es crea I'Autoritat
Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen procediments relatius a la seguretat alimentaria.

Reglament (CE) n2 852/2004 de el Parlament Europeu i de Consell de 29 d'abril de 2004 relatiu a la
higiene dels productes alimentaris.

Reglament (CE) n2 853/2004 de el Parlament Europeu i de Consell de 29 d'abril de 2004 pel qual
s'estableixen normes especifiques d'higiene dels aliments d'origen animal.

Reglament (CE) n2 854/2004 de el Parlament Europeu i de Consell de 29 d'abril de 2004 pel qual
s'estableixen normes especifiques per a I'organitzacié de controls oficials dels productes d'origen
animal destinats a consum huma.

Reial Decret 109/2010 (Normes relatives al lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici).

Reial Decret 3484/2000 (Normes relatives a reduir i eliminar practiques incorrectes sobre
manipulacié d’ aliments).

L’empresa adjudicataria del subministrament, facilitara a SUMAR, en cas que es sol-liciti, una copia de I'acta i
I'informe dels serveis d’inspeccié dependents de la Conselleria competent, amb la finalitat de comprovar que
es compleixen els extrems del plec. L'incompliment dels requisits higiénic-sanitaris de forma puntual haura
d’anar acompanyat de les oportunes mesures correctores per part de 'empresa adjudicataria. La reiteracié
d’aquests incompliments podra ser motiu de sancid i eventualment també de resolucié del contracte.

INFORMACIO OBLIGATORIA DE L’ETIQUETATGE

S’entén per etiquetatge les mencions, indicacions, marques de fabrica o comercials, dibuixos, signes
relacionats amb un producte alimentari que figuren en qualsevol envas, document, rétol, etiqueta, faixa o
collari que acompanyin o es refereixin a aquest producte alimentari.

L'etiquetatge dels productes alimentaris objecte del present contracte de subministrament requerira,
obligatoriament, les seglients condicions:

a. La denominacio de venda del producte

b. La llista d’ingredients

c. La quantitat de determinats ingredients o categoria d’ingredients
d. La quantitat neta, per productes envasats
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e. La data de duracié minima o la data de caducitat
f. Les condicions especials de conservacio i d’utilitzacié

g. Identificacié de I'empresa
h. El lot
i. El lloc d’origen o procedencia

En I'etiquetatge de tot producte alimentari figurara la data de durada minima o, en el seu cas, la data de
caducitat.

Data de duracié minima és la data fins la qual el producte alimentari manté les seves propietats
especifiques en condicions de conservacié apropiades.

Les indicacions relatives a la data de durada minima, si s’escau, es completaran amb la referéencia a
les condicions de conservacié que han d’observar-se per assegurar la durada indicada.

10. MALBARATAMENT ALIMENTARI

L’empresa adjudicataria haura de complir amb allo establert a la Llei 1/2025, de prevenci6 de les pérdues i el
malbaratament alimentari a Catalunya. En compliment d’aquesta normativa, haura d’implantar mesures
efectives per prevenir el malbaratament alimentari durant tot el procés de preparacié, emmagatzematge,
transport i distribucio dels aliments. Aixi mateix, estara obligada a presentar anualment la documentacio
acreditativa que justifiqui les actuacions realitzades en aquest ambit, incloent-hi, si escau, els protocols
interns, les dades de seguiment, els mecanismes de control i les mesures adoptades per a la gestié dels
excedents. Aquesta documentacié haura de ser presentada a SUMAR dins el termini que s’estableixi i podra
ser requerida en qualsevol moment per verificar el compliment de la normativa vigent.
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