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Informe de valoracio de les ofertes subjectes a judici de valor corresponent a la
contractaci6 del servei de telemarketing per a la captacié i fidelitzacio de donants
individuals a I'IRB Barcelona

NUM. EXPEDIENT: OB-1125-91

Informe de valoracié de les ofertes sotmeses a judici de valor relatives al procediment
obert i adjudicacié amb varis criteris d’adjudicacio, per a la contractacié del servei de
telemarketing per a la captacio i fidelitzacié de donants individuals aprovat per I'6rgan de
contractacio de I'lRB Barcelona, publicat en data 05 de gener de 2026, per un pressupost
de licitacié de dos-cents mil euros (200.000-€), més I'IVA corresponent.

Un cop finalitzada la data limit de presentacié d’ofertes, en data 21 de gener de 2026 es
va procedir a I'obertura publica de les ofertes presentades pels licitadors que a continuacié
es mencionen, els quals un cop comprovada la documentacié per prendre part en la
licitacid, han estat admesos a la licitacio:

Lot 1:
e Datem Group
¢ Fundacion DKV Integralia

e Datem Group
¢ Fundacion DKV Integralia

1. REQUERIMENTS TECNICS

Les memories técniques presentades per Datem Grup i Fundacié DKV un cop efectuats
els aclariments demanats en relacié amb les seves memories, compleixen amb la totalitat
dels requeriments especificats al Plec de Prescripcions Administratives Particulars (en
endavant PCAP) i al Plec de Prescripcions Técnigues (en endavant PPT), i per tant es
procedeix a valorar les seves ofertes.

2. EXCLUSIONS

No aplica.

3. CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (39 PUNTS)

Els criteris sotmesos a judici de valor establerts a ’Annex 4 del PCAP sén els seguents:

a) L’empresa licitadora presentara una Memoria Técnica breu (max. 15 pagines) que
incloura els seguents punts clau:

a. Equip d'agents que es proposa per a I'execucié del contracte (configuracio,
dimensié i perfil dels membres); formacié especifica que rebra I'equip per
a realitzar les campanyes de I'|RB de Barcelona; sistemes de control de la
qualitat;

b. Gestio de les campanyes de captacio i fidelitzacié de donants individuals,
aixi com dels serveis d’atencié als donants: planificacié i posada en marxa
de les campanyes; seguiment i comunicaci6 amb el client; reporting
(periodicitat, format i contingut); gestié de les possibles incidéncies, etc.
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c. Explicar la seva experiéncia en la gestié d'emails i converses de WhatsApp
en campanyes de qualsevol tipus (Conversio, fidelitzacid, etc...). Es
valorara molt positivament si I'explicaci6 ve acompanyada de dades i
resultats obtinguts.

d. Descriure un cas d'exit de la integracio6 CTI (Computer Telephony
Integration) del vostre software amb Salesforce, detallant els mecanismes
d'automatitzaci6 que vau implementar. Es valorara especialment
I'experiéncia en la creacié automatica de la tasques a l'area "Activitat" del
contacte de Salesforce amb el resultat final de la trucada i I'actualitzacio de
I'estat de membre d’'una campanya en temps real.

S’atorgara la major puntuacio a aquella proposta que millor s’ajusti al conjunt de criteris
exposats. A la resta de propostes se les valorara proporcionalment.

4. VALORACIO DE LES OFERTES SOTMESES A JUDICI DE VALOR

Les valoracions s’apliquen pels dos lots, ja que ambdues empreses han presentat la
mateixa memoria técnica per cada lot. La valoracié de les ofertes presentades pels
licitadors és la seguent:

Criteri 1: Equip, formacio i sistemes de qualitat
e Fundacion DKV Integralia

Defineix una estructura organitzativa completa i un model formatiu amb fases clarament
diferenciades. Destaca especialment pel seu valor social diferencial com a Centre
Especial d’'Ocupacio (RSC) i per una expertesa en la gestid de perfils de pacients (com el
cas de I'Hospital Sant Joan de Déu). Valoracio: molt alt grau de concreci6 i adequacio.

e Datem Group

Descriu un equip huma amb experiencia sectorial rellevant i una presentacid
personalitzada dels professionals. Es valora el coneixement operatiu adquirit en els
darrers anys, si bé la proposta no tradueix aquesta experiéncia en una evolucié
metodologica cap a sistemes de monitoritzacié tan avancats com els de la competéencia.
Valoracié: adequada, amb menor nivell de detall.

Criteri 2: gestio campanyes i reporting
¢ Fundacion DKV Integralia

Proposa un model d'alta eficiencia que permetria optimitzar els recursos interns de I'IRB
Barcelona. Destaca el seu sistema de reporting mitjangant dashboards en temps real,
gue garanteix transparéncia i elimina la necessitat d'enviament d'informes manuals per
correu electronic. Valoracio: Alta, pel seu sistema de reporting i la qualitat en el seguiment
de les métriques.

e Datem Group

Presenta una trajectoria solida i un cataleg de serveis ampli. No obstant aixd, mostra un
menor detall en el reporting automatitzat, mantenint un enfocament de gesti6 més
tradicional que no respon completament a I'objectiu de digitalitzacioé de l'area. Valoracio:
Adequada, perd amb un menor desenvolupament del mecanisme de seguiment analitic i
d'eficiéncia en el reporting.
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Criteri 3: Experiéncia en correu electronic i WhatsApp
e Fundacion DKV Integralia

Integra la multicanalitat (WhatsApp i correu electronic) en la seva operativa global.
Aporta casos practics i metodologia que demostren com I's d'aquests canals millora la
retenci6 i el contacte directe amb el donant Valoracié: Molt alta, per la seva integracié
metodologica i I'aportacié de casos d'exit.

e Datem Group

Manifesta disposar d'experiéncia en I's d'aquests canals, tot i que en condiciona la
implementacié a la demanda previa de tercers. No obstant aixo, la proposta no aporta
casos practics ni evidéncies d'Us que permetin valorar de forma objectiva I'eficacia de la
seva metodologia o els resultats assolits en aquests entorns. Valoracio: Baixa, per la
manca de casos practics en I'is de WhatsApp.

Criteri 4: Integracié CTlI amb Salesforce
e Fundacion DKV Integralia

Es la millor proposta en I'apartat tecnoldgic. Aporta casos técnics especifics de creacié
automatica de tasques i actualitzacié instantania d’informacié a Salesforce, la qual cosa
redueix drasticament la tasca administrativa del departament de Fundraising de I'lRB
Barcelona. Valoracio: Excel-lent, per la concrecié técnica i I'aportacié de cas real
d’integracié.

e Datem Group

Es valora positivament que disposin d'experieéncia amb clients que utilitzen el CRM
Salesforce i la seva capacitat d'adaptacié a diferents casuistiques; no obstant aixo, la
proposta no aporta cap cas practic ni referéncia técnica detallada que permeti avaluar-ne
I'aplicacié especifica per a les necessitats de I'IRB Barcelona. Valoracié: Adequada, per
I'experiéncia amb altres clients, perd manca de concrecio técnica i de I'aportacio d’un cas
real d’integracio.

5. TAULA COMPARATIVA DE VALORACIO

Criteri Fundaci6 DKV Datem Group Valoracié
Integralia comparativa
Equip i formacié Model estructurat Experiencia Avantatge Integralia
amb KPIs sectorial per concrecio
Gestié campanyes | Reporting avancgati | Cataleg de serveis | Avantatge Integralia
automatitzacio ampli per innovacio
tecnologica
Email/WhatsApp Alta (cas real Baixa (falta de Avantatge Integralia
d’aplicacid) casos amb clients) per exemples de
casos
CTI Salesforce Excel-lent (cas Adequada (Sense Avantatge Integralia
tecnic detallat) cas concret) per tecnicitat als
casos d’exemple

6. RESULTAT COMPARATIU GLOBAL
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FUNDACION DKV INTEGRALIA:

La memoaria técnica presentada és la més completa i respon exhaustivament als quatre
criteris indicats en el punt 3.1. La proposta destaca especialment pel seu alt component
tecnologic i eficiencia operativa, amb una automatitzaci6 que permetria reduir
significativament la carrega administrativa i d’actualitzacié de Salesforce, optimitzant aixi
els recursos interns de I'|RB Barcelona.

Hem valorat molt positivament:

e L'aportacio de casos practics d'integracié amb Salesforce i I'Us estratégic de
WhatsApp en la gestio de clients.

e Expertesa en la gesti6 de perfils de pacients (com en el cas de I'Hospital Sant
Joan de Déu), una competéncia clau atés que el 46% dels nostres socis sén
pacients de cancer.

e Reporting en temps real amb dashboard.

e El seu valor social diferencial com a Centre Especial d'Ocupacio.

DATEM GROUP:

La memoria técnica presentada és completa i respon a les necessitats operatives
basiques del servei, basant-se en una solvéncia tradicional en el sector del fundraising.
No obstant aix0, la proposta perd forca pel que fa a la integracié tecnologica amb
Salesforce i I's de canals menys tradicionals com WhatsApp, sent aquest precisament
un dels punts que es vol reforcar a I''RB Barcelona.

Hem valorat molt positivament:
e Latrajectoria de Datem en el sector del fundraising i el seu cataleg de serveis.
e Presentaci6 personalitzada de I'equip de professionals que gestionaria el nostre
servei.
e Equips diferenciats per a la captacio i la fidelitzacio, aixi com protocols especifics
per al tracte de diferents tipus de donants.

7. PUNTUACIO FINAL

¢ Fundacion DKV Integralia: 39 punts (mateixa puntuacio pels dos lots)
¢ Datem Group: 30 punts (mateixa puntuacié pels dos lots)

La diferencia de puntuacio respon principalment al major grau de desenvolupament
técnic i automatitzacié descrit per la Fundacié DKV Integralia, especialment en els
criteris relatius a gestié multicanal avancgada i integracié CTl amb Salesforce.

A Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Oriol Alsina Espaiiol
Head of Fundraising,Communication and Marketing (FUNCOM)
Fundacio Institut de Recerca Biomédica (IRB Barcelona)



