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INFORME JUSTIFICATIU DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE FORMACIO EXTERNA PER A
LES PERSONES TREBALLADORES DE L’AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA (ARC)
(Expedient: ARC-2026-204)

1. Antecedents

El present contracte s’emmarca en el Pla Anual de Formacié 2026 de I'Agéncia de Residus de
Catalunya (ARC), que té com a finalitat planificar i posar en valor totes les actuacions formatives
previstes per a I'any 2026.
Aquest pla s’alinea amb els objectius estratégics de I'entitat, promou la professionalitzacio i la millora
continua de les persones treballadores, i contribueix a garantir la qualitat en la prestacio dels serveis
publics.
El Pla Anual de Formacié respon als principis de transparéncia, eficiéncia i equitat en I'accés a la
formacio i s’ha elaborat a partir de la deteccié de necessitats formatives realitzada durant I'any 2025.
Aquesta deteccié ha permés identificar els ambits prioritaris de desenvolupament professional, tant a
partir de les necessitats expressades per les persones treballadores com de les identificades pels
equips directius.
Per a I'elaboracié del diagnostic s’ha realitzat un estudi qualitatiu amb dues modalitats d’enquesta:

e Una enquesta a comandaments, amb la participacié d’11 persones (d'un total de 30).

¢ Unaenquesta anonima a totes les persones treballadores, amb la participacié de 107 persones

treballadores (d’un total de 216).

En total, han pres part en el procés 118 persones, representant un 48 % de la plantilla de I'’Agencia.
Aquest procés ha permés obtenir una visié global i participativa de les necessitats formatives actuals i

futures.

2. Objecte
La contractaci6 té com a objecte la prestacié del servei de formacié externa, estructurada en quatre
blocs tematics diferenciats, d’acord amb el Pla de Formacié esmentat:

o LOT 1: Formaci6 en competéncies digitals i tecnologiques

o LOT 2: Formacio d’especialitzacio técnica

o LOT 3: Formacioé en benestar i desenvolupament personal
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Cada lot constitueix una unitat funcional i técnica autdonoma, perd integrada dins d’'un mateix programa

formatiu coherent i alineat amb les necessitats de 'ARC..

3. Justificacié de la necessitat i idoneitat del contracte

Aquesta formacio s’ha de contractar externament, atés que I’Agéncia no disposa dels mitjans personals
ni teécnics necessaris per impartir internament les accions previstes.
Les necessitats formatives identificades responen a ambits de coneixement diferenciats, fet que

aconsella estructurar el contracte en diversos lots tematics. Aquesta divisié permet:

e Adaptar els continguts i les metodologies a les caracteristiques especifiques de cada bloc
formatiu.
e Garantir la qualitat técnica i la coheréncia del conjunt del programa formatiu.

e Afavorir la participacio de proveidors especialitzats i de diferents dimensions empresarials.

4. Import de licitacié/valor del contracte VEC (indicant conceptes integrants amb inclusié dels
costos laborals)

e ts | s | oot [ e | o
LOT 1 133 170 22.610,00 € 4.748,10 € 27.358,10 €
LOT 2 60 180 10.800,00 € 2.268,00 € 13.068,00 €
LOT 3 48 160 7.680,00 € 1.612,80 € 9.292,80 €
PRESSUPOST BASE 41.090,00 €
ANUAL
IVA 8.628,90 €
TOTAL 49.718,90 €
VEC 41.090,00 €

5. Termini d’execucio/duracio del contracte
PER ATOTS ELS LOTS:

El contracte s’iniciara en la data de la seva formalitzaci6 i tindra vigéncia fins al 31 de desembre de
2026.

Sense perjudici de I'anterior, es podra establir una prorroga excepcional de fins a tres (6) mesos de
durada, amb la finalitat de garantir la continuitat del servei.

Aquesta prorroga tindra caracter obligatori per a I'empresa adjudicataria i no comportara cap
repercussio economica addicional ni modificacio de les condicions economiques inicialment establertes,
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mantenint-se les mateixes condicions teécniques i contractuals vigents durant el periode ordinari
d’execucid.

La prorroga haura de ser acordada expressament per I'6rgan de contractacié abans de la finalitzacio
del termini inicial del contracte.

6. Lloc de lliurament/prestacié del servei

PERATOTS ELS LOTS:

La prestacié del servei formatiu s’adaptara a la tipologia de formacié a impartir i es determinara d’acord
amb les necessitats especifiques de cada accié formativa i la seva organitzacid, prévia coordinacié amb
les empreses adjudicataries. En aquest sentit, les sessions es podran dur a terme en modalitat virtual
sincrona (mitjangant plataformes de videoconferencia que garanteixin la interaccioé en temps real entre
les persones formadores i les participants), o en format hibrid, combinant la formacié presencial amb la

virtual.

7. Procediment d’adjudicacié

El procediment escollit per la present licitacio és un procediment obert ordinari.

8. Criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu

Per aquesta licitacio es preveuen varis criteris d’adjudicacioé:
- Criteris ponderables en funcié d’un judici de valor

- Criteris objectius de valoracié automatica mitjangant formules.

Criteris ponderables en funcié d’un judici de valor:

o Memadriatecnica (40 punts)

PERATOTS ELS LOTS

MEMORIA TECNICA (40 punts)

1. Contingut detallat de la formacié (10 punts)

- Descripcio clara i estructurada dels continguts que s’'impartiran.

- Objectius especifics del bloc: adequacid dels temes als objectius de la formacio.
2. Distribuci6 de les sessions (8 punts)

- Nombre total de sessions i durada de cadascuna (ex: 2 sessions de 2 hores).
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- Que es fara a cada sessio: temes, activitats, recursos.
3. Format de la formacio (6 punts)
- Tipologia: virtual sincrona, hibrida, o altra modalitat.
- Plataforma o entorn que s’utilitzara per fer les sessions (ex: Teams, Zoom...).
4, Sistema d’emissié de certificats (4 punts)
- Descripcié del sistema de control d’assisténcia.
- Sis’expedeix certificat d’aprofitament i amb quins requisits.
5. Proposta de formacié de grups i limit de participants 6 punts)
- Criteris per a la configuracio dels grups (nivell, perfil, tematica...).
- Nombre maxim de persones per grup, amb justificacié pedagogica.
6. Disponibilitat de plataforma o espai virtual (6 punts)
- Sies disposa d’'una plataforma per penjar materials (manuals, presentacions...).
- Modalitat d’accés per als participants.

- Possibilitat de mantenir I'accés actiu un cop finalitzada la formacid.

Criteris d’adjudicacié ponderables de FORMA AUTOMATICA:

LOT 1:
- Preu hora: 45 punts

La valoracié de I'oferta econdmica es fara aplicant la férmula seguent:

=)

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri econdmic
O,71 = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Valor de ponderacio ordinari: de manera ordinaria s’assignara el valor 1 al valor de ponderacid.

- Experiéncia minima de 3 anys de les 3 persones formades adscrites en la imparticié de
formacié adrecada a I’Administracié publica en I’ambit especific del lot 1(només es valorara

I'experiencia de 3 persones formadores): 15 punts.

Per a cada persona formadora es valorara de la segient manera:
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Cs:
De més de 3 anys a5 anys d’experiéncia | 2 punts
De 6 a 10 anys d’experiéncia 4 punts
Més de 10 anys d’experiéncia 5 punts
Per tal de valorar aquest criteri, 'empresa licitadora haura d’omplir i aportar el curriculum vitae de la
persona o persones proposades de I'annex 1 del PPT a presentar al sobre C, on s’hi reflecteixi de
manera detallada I'experiencia professional relacionada amb les funcions a desenvolupar en el marc
del contracte.
LOT 2:

- Preu hora: 50 punts

X P

=)

La valoracié de 'oferta econdmica es fara aplicant la férmula seguent:

'experiéncia de 2 persones formadores): 10 punts

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
v

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Valor de ponderaci6 ordinari: de manera ordinaria s’assignara el valor 1 al valor de ponderacio.

- Experiéncia minima de 5 anys de les 2 persones formadores adscrites, en la imparticié de

formacié adrecada a I’Administracié publica en I’ambit especific del lot 2 (només es valorara

Per a cada persona formadora es valorara de la segiient manera:

Més de 5 anys i fins a 10 anys d’experiéncia

2,5 punts

Més de 10 anys d’experiéncia

5 punts

Per tal de valorar aquest criteri, I'empresa licitadora haura d’omplir i aportar el curriculum vitae de la persona
o persones proposades de I'annex 2 del PPT a presentar al sobre C, on s’hi reflecteixi de manera detallada

I'experiéncia professional relacionada amb les funcions a desenvolupar en el marc del contracte.
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LOT 3:
- Preu hora: 50 punts

La valoracié de I'oferta econdmica es fara aplicant la formula seguent:

=)

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri econdmic
O,71 = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

Valor de ponderacio ordinari: de manera ordinaria s’assignara el valor 1 al valor de ponderacié.

- Experiéncia minima de 3 anys de les 2 persones formadores adscrites al lot en la imparticio
de formacio6 adregada a I’Administracio publica en I’'ambit especific del lot (homés es valorara
I'experiéncia de 2 persones formadores): 10 punts

Per a cada persona formadora es valorara de la segiient manera:

Més de 3 i fins a 5 anys d’experiéncia 1 punt
De 6 a 10 anys d’experiéncia 2,5 punts
Més de 10 anys d’experiencia 5 punts

Per tal de valorar aquest criteri, I'empresa licitadora haura d’omplir i aportar el curriculum vitae de la
persona o persones proposades de I'annex 3 del PPT a presentar al sobre C, on s’hi reflecteixi de

manera detallada I'experiéncia professional relacionada amb les funcions a desenvolupar en el marc
del contracte.

9. Justificacio de la classificacio exigida (en el cas que sigui procedent)

No aplica en aquest expedient.
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10. Condicions especials d’execucié

PER ATOTS ELS LOTS:

L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucio, I'obligacid d’aplicar a la plantilla que
executi el contracte les condicions de treball establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en
queé s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

Que durant I'execucio del contracte I'empresa adjudicataria estableixi mesures que afavoreixin la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucié del
contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport econdmic per
a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atenci6 a persones dependents, etc.

11. Informe d’insuficiéncia de mitjans en contractes de serveis

L’Agéncia de Residus de Catalunya no disposa de personal intern amb dedicacio, formacio especifica
ni experiéncia suficient per dissenyar, impartir i avaluar les accions formatives previstes al Pla Anual de
Formaci6é 2026. En concret:

No hi ha cap unitat o servei intern especialitzat en I'ambit de la formacié continua ni en la gestio
pedagogica d’accions formatives.

El personal técnic de I’Agencia no té disponibilitat horaria ni formacié especifica en metodologies
didactiques, intel-ligéncia artificial aplicada, visualitzacioé de dades o redaccié administrativa avancada.

No es disposa dels equipaments ni de les plataformes virtuals propies per garantir una execucié técnica
adequada de les formacions en modalitat virtual o hibrida, especialment pel que fa a recursos digitals i
audiovisuals.

Aquesta limitacié estructural i funcional impedeix garantir la qualitat, continuitat i especialitzacié de la
formaci6 prevista.

12. Justificacio de la no divisio en lots

El present contracte es divideix en 3 lots tematics diferenciats.

13. Termini de garantia

Per a tots els lots: S’estableix un termini de garantia de 3 mesos a la finalitzaci6 del contracte.

14. Garantia provisional

Per a tots els lots: No es requereix en el present contracte.

15. Subcontractacio

Per aquest contracte (i aplicable a tots els lots) no es permet la subcontractacio.
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En aquest contracte no es preveu la subcontractacié perqué es tracta d’'un servei de formacioé que
requereix una execucio directa per part de 'empresa adjudicataria, ja que la valoracié de I'oferta es
basa en I'equip docent i la metodologia proposada. Per garantir la qualitat, la coheréncia dels continguts
i el correcte seguiment del servei, es considera necessari que les prestacions siguin executades per la
mateixa empresa. Aixi mateix, es vol assegurar una interlocucié Unica i un control directe per part de
'ARC.

16. Cessi6 del contracte

No aplica en el present contracte, en cap dels lots.

17. Modificacions del contracte

No es preveuen en el present contracte, en cap dels lots.

18. Revisi6 de preus

No es preveu en el present contracte, en cap dels lots.

19. Responsable del contracte

Anna Garcia Solano, cap del Departament de Persones i Serveis Generals.



