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1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacid d’un servei d’assisténcia técnica per a l’elaboracio del Pla
Estratégic "Noves formes de gestio del desenvolupament economic local i l’ocupaciéo de la Comarca del
Maresme", de conformitat amb alld establert al plec de clausules administratives particulars i de

prescripcions tecniques.

La causa que justifica la necessitat i idoneitat de contractar aquest servei, ve donada pel fet que el
Departament de Treball, Afers Socials i Families te la voluntat de posar en marxa el desplegament de la Llei
13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, en

l'ambit de la concertacid territorial.

El 26 de marg de 2020, el Departament de Treball, Afers Socials i Families va publicar al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, el Decret 48/2020, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de
juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i del Servei Public d'Ocupacio de Catalunya, en l'ambit de la

concertacio territorial.

L’objecte d’aquest Decret és la regulacio de les actuacions de foment de la concertacid territorial de les
politiques actives d'ocupacié en el marc del sistema d'ocupacié de Catalunya, mitjangant el suport a les
estratégies territorials, d'acord amb el que preveu la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema

d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacioé de Catalunya.

Aquest procediment és aplicable a les administracions territorials de Catalunya que manifestin la voluntat i
la capacitat d'impulsar la concertacio territorial a nivell comarcal conjuntament amb les administracions i
entitats més representatives del territori, i que s’haura de materialitzar amb una estrategia territorial que

integri una diagnosi territorial i un pla d’accio.

Actualment el Consell Comarcal del Maresme compta a una eina de concertacio territorial que és ’Acord de
concertacié pel Desenvolupament Economic, Social i ’'Ocupacié del Maresme, en la que hi figuren els agents

i entitats representatives a la Comarca.

Es voluntat del Consell Comarcal del Maresme, comengar a treballar aquesta concertacié territorial i
aconseguir concertar una estratégia territorial a la Comarca del Maresme per tal de poder presentar la futura
candidatura al Servei Public d’Ocupacioé de Catalunya, d'acord amb el que preveu la Llei 13/2015, del 9 de

juliol, d'ordenacio6 del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.

L’any 2024 el Consell Comarcal licita i elabora una diagnosi integrada per conéixer la realitzat
socioeconomica, les caracteristiques i les necessitats ocupacionals de la comarca del Maresme, com a
primer pas fonamental per treballar aquesta futura candidatura per tal d’impulsar la concertacio territorial

al Maresme amb una nova forma de gestio de desenvolupament economic.
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La obtenciéo d’aquesta diagnosi territorial ha suposat la base que permetra treballar en un futur,
conjuntament amb els membres de U'Acord de concertaciéo pel Desenvolupament Economic, Social i
’Ocupacié del Maresme, una estratéegia, un lideratge territorial i la planificacié de les politiques publiques

d’ocupacio del Maresme mitjangant un pla d’accio.

El servei a contractar consisteix en U'elaboracié d’un Pla Estratégic que permeti continuar avangant en el
procés de concertacid territorial a la comarca del Maresme, que serveixi com a full de ruta per poder
dissenyar i implementar de forma conjunta al territori els programes i projectes de lambit de
desenvolupament econdmic i locupacid que es preveuen dur a terme en els propers anys, i que doni resposta
a les necessitats identificades a la diagnosi territorial que Uentitat va realitzar a 'any 2024 i en la qual es
van identificar els principals reptes als que ha de fer front la comarca en l’'ambit del desenvolupament

economic i que son els seglients:

e Repte 1. Modernitzacio del teixit empresarial: transformacio digital, transicido ecologica i cultura
d’empresa.

e Repte 2: Enfortiment dels sectors estratégics amb més potencial de creixement i ocupacio al Maresme

e Repte 3: Millora i posicionament estrategic dels serveis de promocié economica per a collectius
vulnerables

e Repte 4: Millora de la formacio professional i adequacié de l'oferta ocupacional a les necessitats del
mercat

e Repte 5: Coordinacié intermunicipal i millora de la governanca

Aixi mateix, el pla estrategic haura de permetre:

e Definir una estratégia territorial que fomenti l'ocupacio i el desenvolupament econdomic i que
coordinin les iniciatives publiques i privades destinades a la creacio d'ocupacio i la competitivitat
de les empreses.

e Afavorir el procés d'impuls i dialeg amb les administracions locals, el teixit empresarials i els agents
socials i econdomics i altres agents institucionals i actors rellevants i arrelats per al
desenvolupament socioeconomic del Maresme amb l'objectiu de facilitar 'encaix, la coordinacio i
la integracio de les actuacions ocupacionals previstes en el Pla de desenvolupament de les

politiques d'ocupacio al Maresme.

De forma especifica el pla estrategic tindra com a objectius:

e Dimensionar l'univers d’intervencid i orientar els recursos a destinar per al desplegament de les
Politiques Actives d’Ocupacié (PAO).

e Identificar i classificar entitats prestadores de les PAO de la comarca (interes, influéncia i
predisposicid), incloent Uhistoric d’atorgaments, i definir potencials rols de col-laboracié.

e Definir el marc estratégic compartit (eixos, linies i objectius) a partir de la jornada plenaria i les
sessions de treball participatives.

e Identificar i prioritzar el portafolis de projectes amb criteris objectius d’impacte i viabilitat.
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e Elaborar el pla d’accid i el model de governanga, incloent fitxes, cronograma, mapa de finangament,

quadre d’indicadors i formalitzacié de l’acord territorial.

Per lelaboraci6 d’aquest Pla Estratégic sera necessari que ’'empresa contractada executi les sis fases

que es detallen a l'apartat de descripcio del servei.

Aquest contracte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes

de suport al desenvolupament local i per la Diputacié de Barcelona.

2. CONDICIONS TECNIQUES

2.1 Lloc i caracteristiques del servei

Per l’elaboracio del pla estratégic sera necessari executar les seglients fases:

e Fase 0. Situacio de partida

e Fase 1. Dimensionament i orientacié de les politiques de desenvolupament economic local i de
l’ocupacié

e Fase 2. Definicié del marc estrategic

e Fase 3. Identificacid i prioritzacié de projectes

e Fase 4. Elaboracio del pla d’accié

e Fase 5. Definicié del model de governanga

El lloc fixat per la prestacid dels serveis descrits objecte del contracte aniran a carrec de 'empresa
contractada, també haura d’aportar els mitjans humans, bases de dades i materials necessaris per
l’efectiva execucié del servei. Aixi mateix, haura de fer-se carrec dels desplagaments a entitats,
empreses, organismes o altres personalitats que siguin necessaris per l’elaboracié de la diagnosi, no

comportant cap altre carrec addicional al contracte.

2.2 Previsio del servei

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar les sis fases de treball seglients, d’acord amb el
contingut, abast i enfocament descrits a la memoria justificativa de la subvencio concedida pel Servei
Public d’Ocupacio de Catalunya.

FASE 0. SITUACIO DE PARTIDA

Objectiu de la fase 0:

Analitzar i actualitzar el context normatiu, estrategic i territorial en materia de concertacié territorial
de les politiques actives d’ocupacié al Maresme, amb la finalitat de disposar d’un punt de partida

compartit i actualitzat per a U’elaboracié del Pla Estrategic.
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Activitats a desenvolupar:

L’empresa haura de dur a terme, com a minim, les actuacions seglents:

e Revisio i actualitzacio del marc normatiu i estratégic vigent en matéria de concertacioé territorial

de les politiques actives d’ocupacio.

e Analisi dels moviments estrategics recents dels agents comarcals en ’'ambit del desenvolupament

economic local i la concertacié territorial.

e Contrast d’aquests elements amb la situacié actual de U’Acord de Concertacié Territorial del

Maresme i amb altres instruments de planificacié existents.

e Elaboracié d’un informe de situacid de partida que sintetitzi les novetats normatives, els

moviments dels actors i les principals implicacions per al Pla Estrategic.

Resultats esperats:

* Identificacidé de novetats normatives i estrategiques a 'entorn de la concertacio territorial
* Identificacid de canvis i moviments estratégics a la comarca del Maresme per avangar en el procés

de concertacio territorial

FASE 1. DIMENSIONAMENT | ORIENTACIO DE LES POLITIQUES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
LOCAL | DE L’OCUPACIO

Objectiu de la fase 1:

Dimensionar i caracteritzar l'univers real d’intervencid de les politiques actives d’ocupacio al Maresme,
identificar les capacitats del territori i orientar el disseny de les politiques i serveis ocupacionals en

coheréncia amb les necessitats detectades i amb el model de concertacié territorial.

Activitats a desenvolupar:

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar les activitats seglients:

1. Quantificacid i caracteritzacio de lunivers d’intervencio

e Quantificar i caracteritzar les persones en situacié d’atur o millora d’ocupacio, aixi com les
persones emprenedores i empreses ateses pels diferents serveis ocupacionals.
e Analitzar el volum real de persones ateses mitjangant:
o Treball téecnic amb el SOC.
o Treball técnic amb la Diputacié de Barcelona (XALOC).
o Treball directe amb els ajuntaments de la comarca.
e Identificar i corregir duplicitats derivades de la interseccié entre serveis i programes.
e Caracteritzar els serveis de suport a ’'emprenedoria i els serveis d’atencidé a les empreses

existents a la comarca.
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2. Dimensionament del GAP entre persones ateses i atur registrat

e Analitzar la diferéncia entre el volum de persones registrades a l'atur i les persones que

participen efectivament en serveis ocupacionals.

e |dentificar perfils i col'lectius no atesos o infrarepresentats.

3. Elaboracio del mapa d’entitats: interés i influéncia

e Actualitzar i depurar el mapa d’entitats que presten politiques actives d’ocupacié a la

comarca.

e Analitzar la rellevancia i influéncia de les entitats segons criteris de temporalitat i volum

d’activitat.

e Elaborar un mapa d’empatia i predisposicio a la col:laboracié en el marc de la concertacio

territorial.

e Dissenyar i explotar un formulari de recollida d’informacié i organitzar una jornada de contrast

amb les entitats rellevants.

4. Proposta de dimensionament de les politiques de Politiques Actives d’Ocupacié (PAO)

e Proposar un dimensionament orientatiu de les politiques i serveis ocupacionals necessaris

per donar resposta a les necessitats detectades.
e Identificar logiques territorials (comarcals i municipals) d’implementacio.

e Generar una base solida per al disseny del pla d’accié a quatre anys vista.

Resultats esperats:

e Caracteritzacio de l'univers d’intervencio de les Politiques Actives d’Ocupacio.

e Identificacio dels agents clau del territori d’interes i/o influencia.

FASE 2. DEFINICIO DEL MARC ESTRATEGIC

Objectiu de la fase 2:

Definir de manera participada el marc estratégic del Pla, identificant els eixos, objectius i linies

estratégiques a partir dels reptes i obstacles previament detectats.

Activitats a desenvolupar:

1. Primera ronda de sessions participatives: identificacio d’obstacles
e Organitzar i dinamitzar sessions participatives territorials amb els agents implicats.
e Analitzar les causes i obstacles que dificulten l’abordatge dels reptes prioritzats.
e Sistematitzar i retornar els resultats de les sessions als participants.

e Recollir 'avaluacié de les sessions mitjangant qUestionaris de satisfaccié.
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2. Definicio de l’estratéegia
e Revisar i validar els reptes i obstacles identificats.
e Definir els eixos estrategics, els objectius prioritaris i les linies estratégiques del Pla.

e  Preparar els materials de treball per a la fase d’identificacié de projectes.

Resultats esperats:

e Identificacio dels principals obstacles per donar resposta als reptes identificats a la diagnosi
realitzada.
e Identificacio i prioritzacio de reptes.

e Consensuar eixos i linies estrategiques amb els agents del territori.

FASE 3. IDENTIFICACIO | PRIORITZACIO DE PROJECTES

Objectiu de la fase 3:

Identificar, definir i prioritzar projectes concrets que donin resposta als reptes i obstacles detectats,

amb la participacié activa dels agents del territori.

Activitats a desenvolupar:

e Organitzacié i dinamitzacid d’'una segona ronda de sessions participatives orientades a la
identificacio de projectes.

e Disseny, difusio i explotacio d’un formulari d’identificacié de projectes.

e Analisi i sistematitzacio de les propostes rebudes.

e Organitzacié d’una jornada plenaria de presentacid, validacié i prioritzacido dels projectes

mitjangant criteris d’impacte i viabilitat.

Resultats esperats:

e Identificacio dels projectes a prioritzar a la comarca.

FASE 4. ELABORACIO DEL PLA D’ACCIO

Objectiu de la fase 4:

Definir el pla d’accié del Pla Estrategic, concretant els projectes prioritzats en accions operatives,

amb assignacié de recursos, calendaris, indicadors i possibles vies de finangament.

Activitats a desenvolupar:

e Descripci6 detallada dels projectes seleccionats.

e Classificacio dels projectes segons els serveis ocupacionals implicats.
e Disseny del cronograma d’implementacio.

e Identificacio de les fonts potencials de finangament.

e Elaboracié d’un quadre de comandament d’indicadors per al seguiment i 'avaluacié del Pla.
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Resultats esperats:

e Elaboracio de les fitxes de projectes.
e Definicio del cronograma d’implementacio dels projectes.
e Identificacio de potencials fonts de finangament per a la implementacio dels projectes.

e Sistema de seguiment i avaluacié del pla d’accié dissenyat.

FASE 5. TANCAMENT DEL PLA | ORIENTACIO DEL MODEL DE GOVERNANGA

Objectiu de la fase 5:

Presentar el Pla Estrategic i establir les bases del model de governanga necessari per garantir-ne el

desplegament i la sostenibilitat en el marc del model de concertacid territorial.

Activitats a desenvolupar:

e Presentacio del Pla als membres de ’Acord de Concertacié del Maresme.
e Recollida de retorn i ajustos finals.
e Proposta d’orientacié del model de governanga d’acord amb els requisits del SOC.

e Presentacio publica del Pla i difusio dels seus continguts.

Resultats esperats:

e Obtencidé del document final del Pla.
e Obtencidé d’'una proposta/esborrany de model de governancga.

e Presentacio del pla estrategic als diferents agents de la comarca i presentacio publica.

PRODUCTES A LLIURAR PER PART DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA:
e Elaboracio d'un informe de situacié de partida de la concertacié territorial a la comarca del
Maresme.
e Elaboracio d'un informe de dimensionament amb escenaris recomanats.
e Elaboracio del Pla estrategic territorial en ’ambit del desenvolupament economic local i
l’ocupacié del Maresme, amb els continguts previstos a la normativa reguladora.

e Elaboracio d'un document de proposta de protocol de model de governanga.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar aquests lliurables per registre d’entrada d’acord

amb les condicions establertes en la present contractacio.

S’adjunta un document annex en el que consta un resum de la diagnosi territorial elaborada, dels
reptes obtinguts i un detall de les fases d’execucid del Pla Estrategic per tenir present en l’elaboracio

de la proposta técnica.

El contracte no sera prorrogable donat que el seu finangament prové d’una subvencié atorgada pel Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya i la normativa d’aquesta subvencié especifica que la data maxima per

l’execucio del servei sera des de la seva contractacié i haura de finalitzar el 31 d’octubre de 2026.
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2.3 Requisits del personal que executara el servei

Les persones que executin el servei hauran de tenir la formacié adequada o de l'experiéncia

professional en la materia per dur a terme ’execucié del servei de forma satisfactoria.

Aquest aspecte s’haura d’acreditar segons el que s’especifica a la clausula 16 “Criteris d’adjudicacio”

del Plec de clausules administratives particulars d’aquesta contractacié.

2.4 Organitzacio general del servei

El Consell Comarcal del Maresme dictara les instruccions necessaries per al correcte funcionament

i compliment de les mesures de seguretat, que hauran de ser obligatoriament respectades per

l’adjudicatari.

L’adjudicatari designara una persona de contacte responsable del servei, amb plena capacitat

resolutiva, que es coordinara amb els técnics del Consell Comarcal del Maresme per planificar

previament el servei, si s’escau.

Aquesta persona sera linterlocutor per atendre incidencies que es puguin donar durant el servei.

L’adjudicatari es fara carrec de les despeses de transport i dietes del seu personal, si és el cas,

considerant-se aquestes despeses ja incloses als preus unitaris oferts.

El personal destinat a l'activitat objecte del contracte haura de fer les entregues dels documents

de les diferents fases segons el cronograma del servei acordat.

2.5 Mitjans materials

L’empresa adjudicataria haura de:

Disposar d’equips de comunicacions necessaris per l'efectiva exaccié del servei.

Facilitar un numero de teléfon mobil del coordinador o persona de contacte.

Disposar de tots els instruments i/o eines necessaries per realitzar degudament el servei
contractat.

Aportar les bases de dades necessaries per lefectiva execucié de les diferents fases
d’investigacio dels servei.

Custodiar U'enregistrament de l'audio de les diferents entrevistes en profunditat o Focus Group
que es puguin dur a terme durant la vigencia del contracte i facilita una copia de la gravacio
quan sigui necessari sense que aixd suposi una despesa per al CCM.

Fer-se carrec dels desplagcaments a entitats, empreses, organismes o altres personalitats que
siguin necessaris per l'elaboracié de la diagnosi, no comportant cap altre carrec addicional al

contracte.
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3. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

e Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions tecniques.

e Nomenar un tecnic encarregat de supervisar la correcta execucié del servei, d’acord amb les
prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les clausules d’aquest Plec.

e Nomenar un interlocutor de projecte.

e Els mitjans humans, bases de dades i materials necessaris per lefectiva execucio del servei
l’aportara ’empresa adjudicataria.

e Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacid, uniformitat,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei.

e Garantir la prestacio del servei, en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingencia de la
persona tecnica que realitza el servei.

e Fer-se carrec dels desplagaments a entitats, empreses, organismes o altres personalitats que
siguin necessaris per l'elaboracié de la diagnosi, no comportant cap altre carrec addicional al
contracte.

e Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en
els béns, objectes i installacions de les dependéncies on s’hi ubiquin quan es produeixin com
a conseqlencia de la realitzacio del servei a executar.

e L’empresa adjudicataria no podra subcontractar en altre empreses les actuacions subjectes al
present contracte.

e Adoptar totes les mesures de publicitat dels organismes que financen aquesta contractacio,
segons les instruccions que li faciliti el Consell en el transcurs del contracte, en totes les mesures
d'informacid, comunicacié i documentacié que realitzi en el marc d’aquesta contractacio, aixi com

incloure els logotips i les llegendes relatives al seu finangament.

Publicitat del finangament:

“Aquest contracte esta subvencionat en un 80% pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc

dels Programes de suport al desenvolupament local”.

[ servei d'Ocupacio
de Catalunya

A Generalitat 7§é e smno sco
W de Catalunya ClFS veconoMasoon  SEPE

“Aquest contracte esta subvencionat en un 10% per la Diputacié de Barcelona”

Diputacio
Barcelona
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