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Tramitació : Ordinària
Procediment : Obert simplificat abreujat
Tipus de contracte : Serveis
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MEMORIA JUSTIFICATIVA 

DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI ESPECIALITZAT 
DE NETEJA I HIGIENE DE LES DEPENDENCIES TITULARITAT 

DEL CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES

El motiu de la present memòria és donar compliment a allò que preveuen els articles 28 i
116.1 de la Llei  9/2017 de Contractes del Sector Públic (en endavant LCSP) relatius a la
necessitat  i  idoneïtat  del  contracte  i  eficiència  en  la  contractació  i  de  l’expedient  de
contractació per la seva iniciació i contingut.

1. Antecedents

Els edificis administratius titularitat del Consell Comarcal es realitza la neteja diària dels seus
espais mitjançant personal propi contractat. El mencionat personal de neteja realitza la seva
tasca a l’espai físic intern de l’edifici (sales, oficines, lavabos, office, etc.) parts comunes,
escala, ascensor, passadissos, patis. Les superfícies descobertes que corresponen a terrat,
balcons, a  l’exterior es netegen totes les portes i finestres accessibles des de l’interior, així
com les superfícies envidriades que siguin accessibles des del carrer o des de les terrasses
sense l’ús de mitjans mecànics lligats al tractament de façanes, terra de terrassa, balcons i
la  neteja  exterior  de  les  façanes  en  les  condicions  esmentades  per  a  les  superfícies
envidriades. La neteja i el buidat de les papereres que siguin a l’aire lliure a l’interior dels
recintes i prop de les portes d’accés a les dependències.

En canvi sí que és necessària la contractació d’un servei de neteja especialitzada pel que fa
a la neteja general de vidres, persianes, llums, elements interiors i exteriors amb una alçada
superior a 1,80 mt o amb risc de caiguda amb alçades, tractament d’abrillantament de terres
ceràmics,  plaques  solars  fotovoltaiques,  el  buidat,  neteja  i  desinfecció  de   contenidors
higiènics dels lavabos que és l’objecte d’aquesta licitació.

La Junta de Govern del Consell Comarcal en sessió de 14 de gener de 2021, va aprovar
l’adjudicació del contracte del Servei de neteja de les dependències del Consell Comarcal de
l’Alt  Penedès  (exp.  G5038-000068/2020)  a  l’empresa  UNIVERS  NETEGES
PROFESSIONALS SL (B67481432) per un import de 46.176,83 € sense IVA i un total de
55.873,97 € (IVA inclòs), amb una vigència del contracte de 1 de febrer de 2021 a 31 de
gener de 2023, que incloïa els serveis de neteges especialitzada.
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La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió d’1 de desembre de
2022 va aprovar la primera pròrroga i última, de dos anys de durada, del contracte a favor
d’UNIVERS NETEGES PROFESSIONALS SL (B67481432), adjudicatària del contracte del
Servei de neteja de les dependències del Consell Comarcal de l’Alt Penedès (exp. G5038-
000056/2022  relacionat  amb  exp.  inicial  G5038-000068/2020)  pel  preu  del  contracte
93.157,66 € +19.563,11 € (21% IVA) = 112.720,77 € (IVA inclòs), amb efectes des de l’1
febrer  de  2023  i  fins  el  31  de  gener  de  2025, que  incloïa  els  serveis  de  neteges
especialitzada.

Entre el mes de febrer del 2025 i a l’actualitat  no hi  ha contracte en vigor pel que fa a
Serveis especialitzats de neteja i higiene, per manca de disponibilitat pressupostària.

2. Exposició de les necessitats i justificació de la solució escollida

Els edificis de Can Freixedas, Seu del Consell Comarcal, Casa Jané i la Oficina Jove, són
espais públics que han de mantenir-se en un estat adequat d'higiene i neteja per complir
amb les  normatives  sanitàries  i  garantir  un ús segur  i  còmode per  a la  ciutadania i  els
mateixos treballadors comarcals.

En el contracte que ens ocupa es tracta de serveis de neteja especialitzada es portarà a
terme a diferents parts dels edificis que no son accessibles per les persones que efectuen la
neteja diària, que a continuació es detalla:

 Neteja  de  llocs  elevats:  vidres,  mampares,  llums,  persianes,  nínxols,  cornises
decoratives i motllures del sostres i parts altes de les instal·lacions que queden fora
de cobertura de l'equip de neteja habitual, arxiu soterrani Can Freixedas.

 Tractament mecànic o manual de terres porosos. Tractament d’abrillantat anual dels
terres porosos de Casa Jané s’utilitzen per oficines i han de ser amb acabat  mate.
Edifici Can Freixedas: Sala de Plens i Galeria, 250 m2. Edifici Casa Jané: Planta
baixa i primera planta, 350 m2.

 Neteja de plaques solars fotovoltaiques de Can Freixedas. 
 S  ubministrament, buidatge i neteja periòdica dels contenidors higiènics.

3. Objecte del contracte

És objecte  del  contracte  és  la  prestació  del  serveis  de neteja  especialitzada d’edificis  i
oficines amb risc de caiguda en alçades.

Els  codis CPV del vocabulari  comú de contractes públics del present contracte, són els
següents:

90911200-8 Serveis de neteja d'edificis
90919200-4 Serveis de neteja d'oficines
90911300-9 Serveis de neteja de finestres

El present contracte es pot qualificar de contracte administratiu  de serveis,  d'acord amb la
definició de l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic,
per  la  que  es  transposen  a  l’ordenament  jurídic  espanyol  les  Directives  del  Parlament
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Europeu i  del Consell  2014/23/UE i  2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant
LCSP).

4. Informe d’insuficiència de mitjans 

El Consell Comarcal no disposa de mitjans personals ni materials suficients per assumir
directament la prestació del servei de neteja i higiene que es requereix en aquesta memòria
i plecs tècnics.

El personal propi està destinat per la neteja ordinària d’espais accessibles i no disposa de
formació específica ni dels acreditacions necessàries per a treballs en alçada, tractaments
tècnics de superfícies o gestió especialitzada de residus higiènics.

Així  mateix,  el  Consell  Comarcal no disposa de la  maquinària especifica ni  dels  equips
homologats  necessaris  per  executar  aquestes  tasques  amb  les  degudes  garanties  de
seguretat i qualitat, i la seva adquisició resultaria desproporcionada atesa la periodicitat del
servei.

Per l’exposat, es justifica la necessitat de la contractació externa del servei. 

5. Justificació, en el seu cas, de no dividir en lots l’objecte 

D’acord amb l’article 99.3.b) LCSP, no es preveu la divisió en lots en aquesta licitació atès
que es tracta d’un servei homogeni a prestar per un sol adjudicatari atès que:

- Per les característiques del servei, la integració en un únic contracte sense divisió
en  lots  permet  una  correcta  i  eficient  execució,  en  cas  contrari,  suposaria  una
excessiva i desproporcionada càrrega de tràmits i dificultaria tècnicament la gestió o
execució quotidiana del contracte. 

- Un únic contracte evita interferències entre contractistes o indefinició de les seves
responsabilitats  en  aspectes  crítics  com  especialitzacions  concretes  (seguretat,
prevenció de riscos, material específic, etc.).

6. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que disposa l’article 101 LCSP, i  el
mètode de càlcul per a la seva determinació, és el següent:

Vigència inicial: 2 anys  26.134,71 € IVA exclòs
Possible pròrroga: Una pròrroga de 2 anys 26.134,71 € IVA exclòs
Modificacions previstes: 10% 5.226,94 € IVA exclòs

Total    57.496,36 € IVA exclòs

7. Pressupost base de licitació

El pressupost base de licitació d’acord amb l’article 100 de la LCSP, s'entendrà com el límit
màxim de despesa que en virtut  del  contracte pot  comprometre  l'òrgan de contractació,
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inclòs l'impost sobre el valor afegit. 

Import base IVA 21% Import total
26.134,71 € 5.488,29 € 31.623,00 €

El  pressupost  base  de  licitació  s’ha  calculat  tenint  en  compte  els  preus  de mercat.  En
qualsevol cas, el pressupost base de licitació inclou la totalitat de costos directes i indirectes,
dels serveis licitats, d’acord amb les especificacions del Plecs de prescripcions tècniques. El
desglossament és el següent:

Els preus reflectits en la graella anterior són resultat d’un estudi de costos a partir de la
consulta  a  operadors  econòmics.  Per  tant,  és  considera  que  els  preus  així  reflectits
garanteixen la concurrència al ser preus competitius ajustats a mercat. 

8. Partida pressupostària

La  despesa  pluriennal  derivada  d’aquesta  contractació,  es  farà  efectiva  a  càrrec  de
l’aplicació  pressupostària  920.2270000-  “Treballs  realitzats  per  altres  empreses.  Neteja”
d’acord amb la següent distribució:

Exercici Base IVA (21%) Import

01/04/2026 – 31/12/2026 9.800,52 € 2.058,110 € 11.858,62 €

01/01/2027 – 31/12/2027 13.067,36 € 2.744,14 € 15.811,50 €

01/01/2028 – 31/03/2028 3.266,84 € 686,04 € 3.952,87 €

TOTAL 26.134,71 € 5.488,29 € 31.623,00 €

Atès el caràcter pluriennal de la despesa, l’anualitat 2027 i 2028, segons l’article 174 del
Reial  decret  legislatiu  2/2004,  de  5  de  març,  pel  qual  s’aprova  el  text  refós  de  la  Llei
reguladora d’hisendes locals,  restaran condicionades la  seva autorització o realització al
crèdit que per aquest exercici autoritzi el respectiu pressupost de l’entitat.

9. Durada del contracte i possibles pròrrogues

Termini de durada: 2 anys, amb previsió d’inici el mes d’abril de 2026.
Possibilitat de Pròrrogues i termini: 1 pròrroga de 2 anys.
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Costos Import
1r + 2n any

Costos directes
Total costos directes 21.961,94 €
Costos indirectes
Despeses generals (13%) 2.855,05 €
Benefici industrial (6%) 1.317,72 €
Total costos indirectes     4.172,77 €
Total costos 26.134,71 €
IVA (21%) 5.488,29 €
Total pressupost base 31.623,00 €
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10. Elecció del procediment de contractació a seguir 

D’acord  amb  l’article  116.4a)  de  la  llei  9/2017  de  contractes  del  sector  públic,  el
procediment de contractació seleccionat ha estat un procediment obert simplificat abreujat
segons  el  que  disposa  l’article  159.6  de  la  mateixa  llei,  en  base  al  valor  estimat  del
contracte.

11.  Solvència econòmica, financera i tècnica o professional

No s’exigeix d’acord l’establert a l’article 159.6 apartat b) de la llei 9/2017 de contractes del
sector públic.

12. Criteris d’adjudicació i justificació de la proporcionalitat de la puntuació assignada
a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Per  a  la  valoració  de  les  proposicions  i  la  determinació  de  la  millor  oferta  s'atendrà  a
diversos criteris  d'adjudicació per determinar la millor  oferta,  entesa com la millor  oferta
sobre la base de criteris de qualitat-preu. Per al càlcul de la millor oferta es tindrà en compte
el següent

Criteris quantificables de forma automàtica: 100% 

Oferta econòmica .......................................................................Màxim 70 punts
Millores en .productes biodegradables  ................................................Màxim 25 punts
Millora en productes Ph Neutre .............................................................Màxim 5 punts

La valoració es farà d’acord amb la documentació i justificació aportada pel licitador. 

En el  cas que les propostes presentades comportin dubtes d’interpretació i,  per tant,  de
valoració, la UT pot acordar-ne la seva exclusió.

11.1 Oferta econòmica (màxim 70 punts):

Es  valorarà  amb la  màxima  puntuació  l’oferta  més  econòmica  (baixa  sobre  el  preu  de
licitació, sense incloure l’IVA), d’acord amb l’aplicació de la fórmula següent:

On:
P= Puntuació màxima del criteri de preu =70
Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
Om = Millor oferta
Ov = Oferta a valorar
IL = Pressupost de licitació
M = Factor de Modulació = 2
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*Fórmula segons “INFORME SOBRE L’ANÀLISI DE FÓRMULES DE VALORACIÓ I PUNTUACIÓ
PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONÒMIQUES I LES PROPOSTES TÈCNIQUES”, de
23  de  juny  de  2017,  redactat  per  Albert  Olives  Estruch,  responsable  d’anàlisi  econòmica  de  la
Direcció General de Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya.

Les ofertes que es trobin per sobre del valor de la licitació seran excloses.

11.2 Millores en productes de neteja biodegradables, màxim  25 punts

Tipus material o producte Puntuació
Líquid netejador de vidres i superfícies dures 10
Sabó de vidres i superfícies dures 10
Producte aplicació capa protectora i abrillantament 
terres porosos

5

Mitjà d’acreditació: Caldrà aportar la documentació justificativa mitjançant al certificat o fitxa
tècnica de la marca que acrediti que el producte o material ofert és biodegradable. Si no
s’aporta aquest mitjà d’acreditació la puntuació del present criteri d’adjudicació serà de 0
punts.

Justificació: El present criteri està vinculat amb l’objecte del present contracte atès  que la
finalitat és reduir l’impacte ambiental d’aquests productes sense comprometre el rendiment.
En la mesura de les possibilitats, es pretén evitar l’ús de productes químics agressius amb el
medi  ambient  i  substituir-lo  per  productes  naturals  i/o  biodegradables,  que  redueixin
l’impacte  ambiental.  Per  aquest  motiu,  la  present  corporació  atorgarà  major  puntuació
aquells  licitadors  que  és  comprometin  a  aportar  productes  i/o  materials  sostenibles  i
respectuosos amb el medi ambient. 

El compromís de millores en productes i/o materials sostenible amb el medi ambient tindran
la condició d’obligacions essencials del contracte a efectes d’allò previst en l’article 211.1 f)
de la LCSP pel que fa a la resolució del contracte, de manera que l’incompliment de tals
compromisos facultarà al Consell Comarcal a la resolució del present contracte.

11.3 Millores producte neteja Ph Neutre

Tipus material o producte Puntuació
Sabó per a la neteja de plaques solars FV 5

Mitjà d’acreditació: Caldrà aportar la documentació relativa al certificat o fitxa tècnica que
acrediti  que el  producte o material  ofert  és amb Ph Neutre.  Si  no s’aporta aquest  mitjà
d’acreditació la puntuació del present criteri d’adjudicació serà de 0 punts.

Justificació: El present criteri està vinculat amb l’objecte del present contracte atès  que la
finalitat  és  reduir  l’impacte  en  el  material  de  les  plaques  Fotovoltaïques  (FV)  sense
comprometre  el  rendiment.  En  la  mesura  de  les  possibilitats,  es  pretén  evitar  l’ús  de
productes químics agressius amb la superfície de les plaques FV i que no escurci la seva
vida útil . Per aquest motiu, la present corporació atorgarà major puntuació aquells licitadors
que és comprometin a aplicar productes i/o materials amb Ph Neutre. 
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El  compromís de millores en productes  i/o  materials  amb Ph Neutre tindran la  condició
d’obligacions essencials del contracte a efectes d’allò previst en l’article 211.1 f) de la LCSP
pel que fa a la resolució del contracte, de manera que l’incompliment de tals compromisos
facultarà al Consell Comarcal a la resolució del present contracte.

13. Unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte/ Responsable
del contracte 

La direcció, coordinació i supervisió de les tasques objecte d’aquest contracte es durant a
terme per part de l’Àrea de Territori i Sostenibilitat.

En aquest expedient es designa com a responsable del contracte al Sr. Jordi Montserrat,
responsable de manteniment de l’Àrea de Territori i Sostenibilitat.

14. Garanties

S’eximeix  a  l’adjudicatari  de  la  prestació  de  garantia  definitiva,  de  conformitat  amb  allò
establert a l’article 159.6, apartat f) de la LCSP.

15. Programa de treball

L’empresa adjudicatària del servei haurà de presentar, en el termini màxim d’1 mes des de la
data d’adjudicació del contracte, la planificació dels treballs a realitzar segons el següent 
detall:

 Neteja de vidres, mampares i llums: abril i novembre
 Persianes i zones altes com motllures, nínxols i cornises: abril
 Neteja de soterrani de Can Freixedas: abril
 Neteja de plaques FV: abril i novembre
 Abrillantament de terres porosos: novembre

16. Condicions especials d’execució

- Condicions especials d’execució de caràcter social (art.202 LCSP) - Manteniment de
les  condicions  laborals  de  les  persones  que  executen  el  contracte  durant  tot  el
període contractual:

L’empresa  contractista  haurà  de  mantenir,  durant  la  vigència  del  contracte,  les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució
del  contracte,  fixades  en  el  moment  de  presentar  l’oferta,  segons  el  conveni
col·lectius que els resulti d’aplicació.

Aquesta  condició  te  el  caràcter  d’obligació  essencial  del  contracte  i  el  seu
incompliment  podrà  ser  objecte  de  penalització  com  a  falta  molt  greu  o  causa
d’extinció contractual.
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El responsable del contracte podrà requerir en tot moment a l’adjudicatària per tal
que declari formalment que ha complert amb l’expressada obligació. Així mateix, el
responsable del contracte o l’òrgan de contractació, en el seu cas, podran requerir
als òrgans de representació de les persones treballadores que informin al respecte
de l’esmentat compliment.

- Condició  especial  d’execució  en  matèria  de  cessió  de  dades  personals  al
contractista: En el cas que l’execució del contracte impliqui la cessió de dades per
part  del  Consell  Comarcal  al  contractista,  es  considerarà  que  és  una  condició
especial d’execució l’obligació del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i
de la Unió europea en matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té caràcter
d’obligació contractual essencial, als efectes del que disposa l’article 211.1 apartat f)
de la LCSP.

- Les  condicions  especials  d’execució  establertes  en  els  presents  plecs  seran
igualment  exigides  a  tots  els  subcontractistes  que  participin  en  l’execució  del
contracte

17. Modificacions del contracte

Es preveu una modificació del contracte fins a un 10% justificat per un possible increment de
la demanda per incorporació de nous espais o edificis. En el cas de modificació els preus es
calcularan conforme l’oferta de l’empresa adjudicatària.

Pel demés es preveuen supòsits de modificació art. 204 LCSP

18. Revisió de preus

En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article 103
de la LCSP.

19. Subcontractació

En  aquesta  contractació  es  permet  la  subcontractació  del  contracte  en  els  termes  que
preveu l’article 215 de la LCSP

20. Cessió del contracte

En aquesta contractació no es permet la cessió del contracte en els termes que preveu
l’article 214 de la LCSP.

21. Règim específic de penalitats

Si  l’Administració  opta  per  la  imposició  de  penalitats,  els  imports  d’aquestes  es  faran
efectius, mitjançant la deducció de les quantitats que en concepte de pagament total o
parcial  s’hagin d’abonar  a l’empresa contractista.  Igualment,  també es podrà optar  per
deduir  l’import de la penalització de la garantia que hagi constituït  l’empresa, procedint
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aquesta, en el seu cas, a completar l’import de la garantia fins al percentatge total pel qual
va ésser constituïda, d’acord amb allò previngut a l’article 109 LCSP.

Categorització de les infraccions dels serveis

a) Infraccions lleus

Es considera infraccions lleus les següents:
- Aquelles accions o omissions no qualificades com a infraccions greus o molt greus,

que no afectant desfavorablement a la qualitat, quantitat i temps de la prestació del
servei, no siguin degudes a actuació dolosa de l’adjudicatari, no comportin perill per a
persones o coses, ni causin molèsties als usuaris.

- L'incompliment del nombre total d’hores programades causa imputable a l’adjudicatari.
- Aquests  dos  darrers  casos  portaran aparellada,  a  més  a  més de  la  corresponent

minoració en la factura per les hores que no s’han treballat.

Aquells que infringeixin les clàusules d’aquest plec així com les prescripcions dels Plecs a
què s’ha fet referència en el darrer punt de l’apartat anterior, quan no estiguin qualificats
com a greus o molt greus de conformitat amb el que s’acaba d’exposar.

b) Infraccions greus

Es consideraran faltes greus les següents: 
- Els incompliments que afectin desfavorablement a la prestació dels serveis i  siguin

conseqüència d’una  actuació  maliciosa,  o  irresponsable, o  provoqui molèsties o
danys greus als usuaris.

- La    infracció    de    condicions    establertes    per    disposicions    legals    o
reglamentàries, o pel present Plec.

- La inobservança de les  mesures adequades per  evitar  situacions perilloses  de les
persones que s’han assignat al servei.

- La irregular utilització dels mitjans tècnics exigits o que aquests presentin un mal estat
de conservació.

- La falta de diligència i cures degudes en la conservació dels equipaments comarcals,
així com l'incompliment de les instruccions dictades pel Consell Comarcal sobre dita
conservació.

- La reiteració per tres cops en una falta lleu.

c) Infraccions molt greus

Es consideren infraccions molt greus:
- No  dur  a  terme  el  servei  de  mode regular  i  continu  dins  dels  marges  establerts,

excepte casos de força major.
- La  cessió  del  servei  a  terceres  persones,  sense  comunicació i consentiment previ

del Consell Comarcal.
- La desobediència reiterada o reincident respecte a les ordres i directrius de Consell

Comarcal, per a assegurar que el servei es doni en les condicions degudes i respongui
en tot moment a les exigències de l’interès públic.

- La inobservança o incompliment  de les mesures de Prevenció de Riscos Laborals
comunicades en els documents de Coordinació d’activitats empresarials.

- La reiteració per dos cops a l’any en una falta greu.
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La suma de dues infraccions de caràcter molt greu , el Consell Comarcal podrà instar la
resolució del contracte, i prestar amb els mitjans que consideri convenients els serveis.

Les infraccions de qualsevol tipus s’hauran de comunicar sempre a la empresa contractista
de forma que en quedi constància escrita.

Les infraccions de caràcter lleu, es notificaran per qualsevol mitjà que quedi constància, les
de caràcter greu caldrà un informe motivador del/s tècnic/s supervisor/s i que sigui notificat
a  la  empresa  contractista  amb  un  període  de  10  dies  de  justificació  i  consideració  o
reconsideració tècnica del seu caràcter.

En les infraccions de caràcter molt greu s’elevarà un informe tècnic als serveis jurídics del
Consell  Comarcal  per  si  procedeix  a  incoar  expedient  sancionador  i/o  d’extinció  del
contracte.

Jordi Montserrat 
Responsable del contracte

Signat electrònicament    
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