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MEMORIA ECONOMICA DELS SERVEIS DE GESTIO | DINAMITZACIO DE
LES XARXES SOCIALS DEL DEPARTAMENT DE CULTURA PER A L’ANY
2026

1. Ambit d’aplicacié

El Gabinet Técnic té la necessitat de contractar un servei de gesti6 i dinamitzacié dels
perfils de xarxes socials del Departament de Cultura per a I'any 2026.

2. Serveis a contractar
Dedicaci6

e El servei es prestara amb una disponibilitat de 24/7, les 24 hores els 7 dies de la
setmana durant tota la vigéncia del contracte, inclosos periodes de vacances i
dies festius.

¢ S’inclou l'assisténcia a actes o activitats presencials a qualsevol punt del territori
de Catalunya.

¢ En comput anual, es planificara una carrega de treball de 2.700 hores a disposar
al llarg de tot I'any. La distribucié de les hores de dedicacio s’establira en funcié
de les necessitats del Departament.

e S’assignara un minim de tres persones a I'execucié del contracte: coordinador/a,
gestor/a principal i gestor/a secundari/a.

Programacio

e Elaboracié d’'un calendari editorial mensual i d’un calendari setmanal amb els
continguts (textos, grafismes, videos) a publicar, d’acord amb la direcci6 d’art
establerta i 'adaptacié del disseny als formats especifics de cada plataforma.

e Estimaci6 aproximada de continguts a publicar:
o Instagram

= Stories: entre 2 i 4 publicacions diaries i/o reshares entre setmana
i 1-2 els caps de setmana.

= Feed: entre 3i 4 posts al mes
= Reels: entre 1i 2 al mes (inclou documentacio i edicié de video)
o Twitter

= Publicacions: entre 2 i 5 diaries entre setmana i 1-2 els caps de
setmana.

= Fils: Entre 1i 3 elaborats a la setmana

o Facebook
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= Entre 1i 3 posts a la setmana
o YouTube:

= Programacio i gestio de directes

= Publicaci6 de videos facilitats pel Departament de Cultura.
o TikTok (@gencat)

= Generar contingut, editar, proposar temes i guions per a
I'elaboracié d'1 video al mes segons els criteris de la Direcci6
General que té les competéncies en gestio de les xarxes socials
de la Generalitat de Catalunya.

Creaci6 de contingut:

e Elaboraci6 de nous continguts grafics (videos i grafismes) propis dins de les
linies establertes i amb la periodicitat pactada.

e Tots els materials hauran de complir amb la normativa d’accessibilitat vigent
(nivell minim de conformitat de les directrius per a I'accessibilitat del contingut
web (WCAG), versio 2.1 d’AA). A més, s’hauran d'utilitzar les eines propies de
les plataformes que faciliten 'accessibilitat.

o Coneixer i aplicar la Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya.

e A nivell linglistic, s’exigira correccié absoluta.

e Capacitat per crear col-laboracions amb d’altres departaments del Govern i
d’altres entitats, equipaments i institucions a les xarxes socials, en concret a
l'instagram, per amplificar el missatge.

e Resoluci6 i rapidesa per reaccionar a noticies d’actualitat.

e Proactivitat per proposar creativitats i temes de informacié atemporal del
Departament, i informacié de servei per arribar de forma més directe al ciutada

Actualitat i tendéncies

e Reuvisi6 periodica de les xarxes socials actuals, i, si és necessari, actuacions
d’'ordenacio i neteja dels perfils.

e Detecci6 i relacié continuada amb persones, prescriptors i/o influencers que
puguin ser rellevants pels objectius comunicatius del Departament.

e Seguiment de l'actualitat politica i del sector cultural.

e Deteccio possibles crisis comunicatives a les xxss que puguin afectar al
Departament de Cultura.

Assessorament

e Assessorament de contingut, d’estil i t&cnic en I'is de xarxes socials als usuaris
departamentals.

Seguiment

e Lliurament d’'informes i métriques mensuals per al control de I'estat de les xarxes
socials.
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Coordinacié amb altres proveidors
¢ Interlocucié amb agéncies de mitjans per a la promocié de contingut a les xarxes
socials. Per indicacié de I'Oficina de Comunicacié del Gabinet de la consellera,
periodicament sera necessari coordinar-se amb agéncies adjudicataries de
contractes de serveis de gestid i insercio de publicitat institucional en els mitjans
de comunicacio del Departament de Cultura.

3. Determinacié del preu
S’ha fet un calcul a partir de la mitjana d’hores dedicades a la gestié de xarxes socials
durant els darrers mesos. Sobre aquest preu / hora de referéncia 2025, s’ha aplicat un
10% de marge, que inclou la tendéncia inflacionista actual i el benefici industrial.
També es parteix de la informacié seguent:

o Preu d’adjudicacié de I'empresa licitadora actual (contracte adjudicat el 2024):

24,95 euros / hora
e Execuci6 del 100% de les hores previstes al contracte.

Aixi doncs, el calcul de I'import del servei a contractar ha estat el seguent:

Preu hora mercat 2025 = 25,50 €

Mitjana d’hores dedicades a xarxes socials a contractar = 2.700 hores
Preu= 25,50 € x 2.700 h= 68.850,00 €

Preu + marge 10% de B.l = 75.735,00 €

IVA 21 % = 75.735 x 0,21 = 91.639,35€

Segons els calculs anteriors, el preu de licitacié del contracte és 75.735,00 € base,
91.639,35 € IVA inclos.

El cap del Gabinet Técnic,
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