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AN Generalitat de Catalunya
1Y, Departament de Cultura

Secretaria General
Gabinet Técnic

Plec de prescripcions técniques del contracte de serveis de gestio de les
xarxes socials del Departament de Cultura per a ’lany 2026
(exp. CU-2026-31)

1. Objecte del contracte

Aquest plec té per objecte la contractacio dels serveis de gestio i dinamitzacié dels perfils de
xarxes socials del Departament de Cultura (@cultura_cat a Instagram, Twitter, Linkedin,
Facebook i YouTube), i la preparacié de contingut per al perfil de TikTok @gencat.

2. Caracteristiques técniques del servei
2.1. Contextualitzacio i concepte:

El Departament de Cultura te preséncia a les xarxes socials a través dels perfils seglents:
Instagram - @cultura_cat -

X - @cultura_cat -

Facebook - @culturacat -

Youtube - Culturacatalunya -

LinkedIn - Culturacat -

Tik Tok — @gencat -

2.2. Serveis inclosos en el contracte:
Dedicacio

e El servei es prestara amb una disponibilitat de 24/7, les 24 hores els 7 dies de la
setmana durant tota la vigéncia del contracte, inclosos periodes de vacances i dies
festius.

¢ S’inclou l'assisténcia a actes o activitats presencials a qualsevol punt del territori de
Catalunya.

e En comput anual, es planificara una carrega de treball de 2.700 hores a disposar al
llarg de tot I'any. La distribucié de les hores de dedicacié s’establira en funcio de les
necessitats del Departament.

o S’assignara un minim de tres persones a I'execucio del contracte: coordinador/a,
gestor/a principal i gestor/a secundari/a.

Programacié
. Elaboracid d’un calendari editorial mensual i d’'un calendari setmanal amb els

continguts (textos, grafismes, videos) a publicar, d’acord amb la direcci6 d’art
establerta i 'adaptacié del disseny als formats especifics de cada plataforma.
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Estimacié aproximada de continguts a publicar:
o Instagram

= Stories: entre 2 i 4 publicacions diaries i/o reshares entre setmanai 1-
2 els caps de setmana.

= Feed: entre 3 i 4 posts al mes
= Reels: entre 1i 2 al mes (inclou documentacio i edicié de video)
o Twitter

= Publicacions: entre 2 i 5 diaries entre setmanai 1-2 els caps de
setmana.

= Fils: Entre 1i 3 elaborats a la setmana
o Facebook

= Entre 1i 3 posts a la setmana
o YouTube:

= Programacio i gestio de directes

= Publicacié de videos facilitats pel Departament de Cultura.
o TikTok (@gencat)

= Generar contingut, editar, proposar temes i guions per a I'elaboracio
d’1 video al mes segons els criteris de la Direccié General que té les
competéncies en gestié de les xarxes socials de la Generalitat de
Catalunya.

Creaci6 de contingut:

Elaboracio de nous continguts grafics (videos i grafismes) propis dins de les linies
establertes i amb la periodicitat pactada.

Tots els materials hauran de complir amb la normativa d’accessibilitat vigent (nivell
minim de conformitat de les directrius per a I'accessibilitat del contingut web (WCAG),
versio 2.1 d’AA). A més, s’hauran d’utilitzar les eines propies de les plataformes que
faciliten I'accessibilitat.

Conéixer i aplicar la Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya.

A nivell linguistic, s’exigira correccio absoluta.

Capacitat per crear col-laboracions amb d’altres departaments del Govern i d’altres
entitats, equipaments i institucions a les xarxes socials, en concret a I'instagram, per
amplificar el missatge.

Resolucid i rapidesa per reaccionar a noticies d’actualitat.

Proactivitat per proposar creativitats i temes de informacié atemporal del
Departament, i informacio de servei per arribar de forma més directe al ciutada

2/13



AN Generalitat de Catalunya
1Y, Departament de Cultura

Secretaria General
Gabinet Técnic

Actualitat i tendéncies

¢ Reuvisio periodica de les xarxes socials actuals, i, si és necessari, actuacions
d’ordenacio i neteja dels perfils.

e Deteccit i relacio continuada amb persones, prescriptors i/o influencers que puguin
ser rellevants pels objectius comunicatius del Departament.

o Seguiment de l'actualitat politica i del sector cultural.

o Deteccio possibles crisis comunicatives a les xxss que puguin afectar al Departament
de Cultura.

Assessorament

e Assessorament de contingut, d’estil i técnic en I'is de xarxes socials als usuaris
departamentals.

Seguiment
e Lliurament d’'informes i métriques mensuals per al control de I'estat de les xarxes
socials.

Coordinacié amb altres proveidors

¢ Interlocuci6 amb agéncies de mitjans per a la promocié de contingut a les xarxes
socials. Per indicacio de I'Oficina de Comunicacié del Gabinet de la consellera,
peridodicament sera necessari coordinar-se amb agéncies adjudicataries de contractes
de serveis de gestié i insercié de publicitat institucional en els mitjans de comunicacio
del Departament de Cultura.

Modificacié del contracte

e D’acord amb l'article 204 de la LCSP, en cas que durant el transcurs d’aquest contracte
es detecti la necessitat d’obrir nous perfils de xarxes socials i que, per tant, aixo impliqui
un augment de les hores previstes anualment per cobrir el servei objecte d’aquest
contracte, només es podra modificar fins a un maxim del 20% de la totalitat de I'import
adjudicat per aquesta licitacio.

3. Coordinacié amb el Departament de Cultura

Per a I'execucié del contracte sera necessaria la interlocucié constant amb I'Oficina de
Comunicacié del Gabinet de la Consellera del Departament de Cultura. A tal efecte, la cap de
comunicacié designara una persona del seu equip.

Més enlla de les tasques planificades, el temps de resposta a les incidéncies i imprevistos que
puguin sorgir sera el seglent:

e Per aincidéncies critiques: maxim 2 hores
e Per a peticions urgents: maxim 24 hores
e Per a peticions estandard i incidéncies no critiques: maxim 48 hores
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4. Termini d’execucié
La prestacio dels serveis objecte d’aquesta contractacié preveu l'inici dels serveis des de la
data de formalitzacié fins a 31 de desembre de 2026. Si la part contractant i 'empresa
adjudicada hi estan d’acord, el contracte es podra prorrogar en dues ocasions:

Primera prorroga: d’1 de gener fins 31 de desembre de 2027.

Segona prorroga: d’1 de gener fins 31 de desembre de I'any 2028.

5. Criteris d’adjudicacio

Per a I'adjudicacié d’aquest contracte es tindran en compte els criteris de valoracié
seglents:

5.1. Criteris objectius (fins a 40 punts)

5.1.1. Oferta economica (fins a 35 punts)

L’oferta més econdmica rebra la maxima puntuacio (35 punts). La resta es valorara d’acord
amb la férmula seglent:

Pi=0,35* (100 — 100 * (Bm — Bi))
On:

Bm = (PL - Om)/ PL

Bi = (PL — Oi)/ PL

Nomenclatura: Pi és la puntuacié que obté I'empresa “i”, 0,35 és el pes del criteri (de 0,00 a
1.00, en tant per u segons els punts totals de la licitacié), Bm és la baixa que suposa l'oferta
economicament meés avantatjosa en relacié amb el pressupost de licitacio (PL) i Bi és la
baixa de l'oferta de I'empresa “i” en relacié amb el pressupost de licitacié. Oi és I’ import de
I'oferta de I'empresa “i”i Om és I’ import de I'oferta menor.

5.1.3. Preséncia de dones a I’equip técnic (5 punts)
A la proposta s’hauran d’identificar les persones assignades a I'execucio del contracte
(plantilla annex num. 2). Els punts s’assignaran segons el segient barem:

e La persona coordinadora és una dona (2 punts)

e La persona gestora principal és una dona (2 punts)

e La persona gestora secundaria és una dona (1 punt)
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5.2. Criteris subjectius (fins a 60 punts)

La valoraci6 subjectiva de la proposta técnica la fara un comité expert integrat per:

= Mireia Collado Sentenach, cap de comunicacié del Departament de Cultura.

» Eila Vila i Delclds, cap de Servei de Comunicacié de la Direccié General de
Comunicacié del Govern.

» Carla de Puig Garcia, periodista de I'’Area de comunicacié i premsa del Gabinet de la
consellera del Departament de Cultura.

La secretaria técnica del comité la fara una persona representant del Gabinet Técnic del
Departament de Cultura. Aquesta persona assistira a les deliberacions técniques pero no
tindra dret de veu ni vot.

La valoracié de la proposta técnica es fara tenint en compte els aspectes que es detallen a
continuacio:

5.2.1. Proposta metodologica (fins a 20 punts)

S’avaluara una proposta de planificacié i d’elaboracié de continguts, que es valorara amb un
maxim de 20 punts, a partir de la informacio seguent:

o Agenda de la consellera de Cultura durant la setmana del 21 al 27 d’abril 2025, amb
aquesta informacié:

o Agenda de la consellera de Cultura durant la setmana de I'11 al 17 d’agost de 2025:

La proposta consistira en la presentacié d'una planificacié6 setmanal de l'activitat del
Departament de Cultura a les xarxes socials incloses al contracte, amb identificacié dels
continguts a generar (tematiques i formats) i indicacid de la distribucié temporal de les
publicacions. La proposta s’haura de lliurar dins de la plantilla annexa num. 1.

Per a la valoracio de la proposta, es tindran en compte els parametres qualitatius seguents:

- Estratégia i oportunitat de les tematiques de contingut: comprensio de la rellevancia
de cadascun dels fets noticiables a I'hora fer la planificacid, adequacio dels continguts
per cadascun dels canals, deteccié de les informacions que sén més interessants de
destacar (fins a 5 punts).

- Proposta de calendari i moment de la publicacié dels continguts a cadascuna de les

xarxes socials (excepte YouTube, incloure només Tik Tok si és un contingut rellevant)
(fins a 5 punts).
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- Proposta d’altres continguts per tal de completar la planificacioé setmanal que s’adequin
a 'agenda setmanal (fins a 5 punts).

- Originalitat i diversitat de formats dels continguts (fins a 5 punts).

S’aplicara el barem seguent:

Deficient — 0 punts
Correcta— 1,5 punt

e Bona - 3 punts
e Molt bona — 5 punts

5.2.2. Proposta de contingut (fins a 40 punts)

S’avaluara la proposta de contingut amb un maxim de 40 punts. Es proposara la redaccio de
copys, acompanyats de la descripci6 técnica i artistica de material grafic o audiovisual per a
la publicacié d’aquests continguts:

1.

Cobertura a les xarxes socials (X, IG, FB i Tik Tok) a partir d’'una noticia (8 punts):

Per a la valoracio de la proposta, es tindran en compte els parametres qualitatius seguents:

Conté tota la informacio necessaria i explica tot el contingut (1 punts)

Utilitza un llenguatge planer (1 punts)

Presenta la informacié de manera original/amena/memorable (1 punts)

Utilitza els recursos d’accessibilitat de xarxes socials (1 punts)

lI-lustra la tematica (1 punts)

Genera contingut audiovisual ex profeso (1 punts)

Detecta i etiqueta persones i entitats clau per a la redifusio del contingut (1 punts)

Proposa un disseny atractiu coherent amb la identitat corporativa (1 punts)

Cobertura a les xarxes socials sobre I'aprovacio al Parlament de Catalunya de la futura
llei de Drets Culturals (8 punts):

Per a la valoracio de la proposta, es tindran en compte els parametres qualitatius seguents:

Conté tota la informacio necessaria i explica tot el contingut (1 punts)

Utilitza un llenguatge planer 1 punts)
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e Presenta la informacié de manera original/amena/memorable (1 punts)

o Utilitza els recursos d’accessibilitat de xarxes socials (1 punts)

e |l-lustra la tematica (1 punts)

e Genera contingut audiovisual ex profeso (1 punts)

o Detecta i etiqueta persones i entitats clau per a la redifusié del contingut (1 punts)

e Proposa un disseny atractiu coherent amb la identitat corporativa (1 punts)

3. Guid i escaleta d’un tik tok sobre una festa del patrimoni festiu (12 punts)

Per a la valoracio de la proposta, es tindran en compte els parametres qualitatius seguents:
o Triade la tematica (2 punts)

e La proposta estética (2 punts)

e Adequacio6 del to i estil segons el public a qui s’adrega (2 punts)

o Conté tota la informacio necessaria i explica tot el contingut (2 punts)

e Utilitza un llenguatge planer (2 punts)

e Presenta la informaci6 de manera original/amena/memorable (2 punts)

4. Identifica un element a les xarxes socials que pugui suposar una crisi comunicativa del
Departament actualment i explica quines accions proposaries per controlar aquesta crisi i
amb quina metodologia les aplicaries (12 punts)

e Tria de I'element de risc que pot suposar una crisi (3 punts).

¢ Adequacio del missatge escollit per resoldre o mitigar la crisi (3 punts).

¢ Pertinenca i capacitat de realitzacio de les accions proposades (3 punts).
¢ Adequacio de la metodologia de treball (3 punts).

5.3. Baixa temeraria

Es consideraran inicialment temeraries les proposicions en les quals es compleixen de forma
acumulada els 3 suposits seguents:

e Oferta econdmica inferior al 80% de la mitjana aritmética de les ofertes presentades
(en cas d’unic licitador presentat s’aplicara 'art.85.1 RD 1098/2001 Reglament de la
Llei Contractes Administracions Pubiques.).
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Criteris subjectius de valoracio: puntuacié igual o superior a 48 punts.

Resta de criteris objectius de valoracio: puntuacié igual a 5 punts.

6. Forma de pagament

La facturacio es fara mensualment de manera electronica segons el comput d’hores
realitzat. Per a la certificacio de la correcta execucio del contracte, les factures hauran d’anar
acompanyades de:

Planificacions setmanals i mensual

Informe de métriques mensual

Comprovants de publicacions en format memoria (captures de pantalla amb
indicacions de la data de publicacié)

Full de control d’hores de treball desglossades (planificacid, creacié de continguts,
seguiment dels continguts i del perfil, coordinacié amb el Departament ,
assessorament, administracio...).

7. Acreditacio de la solvencia técnica

Requeriments de compliment obligatori:

1)

2)

3)

Minim 3 persones dedicades al projecte (1 coordinador/a + 2 gestors/es de
continguts)

Disposicio de titulacié (grau o llicenciatura) en els ambits de la comunicacio, la
cultura o els continguts digitals de, com a minim, una de les persones dedicades al
projecte que poden ser diplomatures, llicenciatures o graus seguents:

e Comunicaci6 Audiovisual

e Comunicacio i Industries Culturals
¢ Marqueting

o Publicitat i relacions publiques

o Periodisme

o O equivalents

Experiéncia i adequacié del perfil professional de les persones dedicades a
I'execucid del contracte. S’haura d’informar de I'equip de treball amb les dades
sol-licitades a I'annex 3 i, en el cas de la persona que tingui el rol de gestor/a
principal s’haura d’acreditar mitjangant la presentacio de la documentacio
corresponent.
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8. Justificacié de la no divisié en lots de I’objecte del contracte

D’acord amb l'article 99.3 apartat b) LCSP, es justifica la no divisio en lots de l'objecte
contractual pel fet que, per a la seva correcta realitzacié, implica la necessitat de coordinar

I'execucio de les diferents prestacions, quiestid que es podria veure impossibilitada per la seva
divisio en lots i execucio per una pluralitat de contractistes diferents.

El cap del Gabinet Técnic,
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Annex 1
(A omplir en el document annex en format.xls)

Empresa licitadora:

SETMANA 1
Dijous
24 d'abril

Dissabte
26 d'abril

Divendres
25d"abril

Dilluns Dimarts Dimecres
21 d'abril 22 d'abril 23 d'abril

Diumenge
27 d'abril

IG FEED

IG REELS | | | | | | |

IG STORIES

TWITTER

FACEBOOK | | | | | | |

YOUTUBE | | | | | | |

TIK TOK | | | | | | |

LINKEDIN | | | | | | |
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SETMANA 2
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge |

11 d’agost 12 d’agost 13 d’agost 14 d’agost 15 d’agost 16 d’agost 17 d’agost
IG FEED

IG REELS | | | | | | |

IG STORIES

TWITTER

| | | | | | |

YOUTUBE | | | | | | |
TIK TOK | | | | | | |
LINKEDIN | | | | | | |
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Annex 2

Empresa licitadora:

Equip de treball

Apartat 5.1.3 PPT. Preséncia de dones a I'equip técnic

Titulacio (grau o llicenciatura) o formacié especialitzada
(master o postgrau) en els ambits de la comunicacié, la
cultura o els continguts digitals

Persones dedicades al projecte
(minim 1 gestora/a principal + 2 gestors/es de continguts)

Nom gestor/a principal
Nom gestor/a de continguts
Nom gestor/a de continguts
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Annex 3

Empresa licitadora:

Equip de treball
Apartat 7 PPT. Solvéncia técnica

Titulacié (grau,
diplomatoura o Ha exercit rol de

gestora principal

Persones dedicades al llicenciatura) en els
del compte el

. L Periode en el qual s’han
projecte ambits de la

Perfils de xxss

it L Al dinamitzats gestionat els perfils (dates
gne*l/g‘l)nr‘;ﬁ‘lngsfst)ora/a principal + 2 gestors/es comunlca_cm, la cf‘lf“"a (un perfil per linia) qual es’, fa concretes)
o els continguts digitals mencio (cal
(minim una entre les persones respondre Si o No)

dedicades al projecte)

Nom gestor/a principal
Nom gestor/a de continguts
Nom gestor/a de continguts
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