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S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJNNE ocorunve

Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacié del subministrament de garrafes
d’aigua i café per als centres gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya
MP, SL, mitjangant procediment obert simplificat, amb diversos criteris d’adjudicacio.

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte definir les condicions técniques que han de regir la contractacio del
subministrament, en régim de comandes successives i mitjangant preus unitaris, de garrafes
d’aigua mineral i capsules de cafe destinats als centres gestionats per SUMAR, Serveis Publics
d’Accid Social de Catalunya MP, SL.

El contracte es divideix en els lots seglients:

Lot 1: Subministrament de garrafes d’aigua mineral natural sense gas i gots d’un sol Us, incloent la
cessid, instal-lacio, manteniment preventiu i correctiu i higienitzaciéd periodica de les fonts
dispensadores necessaries per al seu consum.

Lot 2: Subministrament de capsules de café tipus Dolce Gusto o equivalent, compatible amb la
tecnologia de les maquines de café existents d’aquesta categoria, i sucre en sobres monodosi.

El contracte té naturalesa administrativa de subministrament, d’acord amb el que estableix I'article
16 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

La divisié en lots es realitza conforme a I'article 99.3 de la LCSP amb la finalitat de fomentar la
concurrencia i facilitar la participacié d’operadors economics especialitzats en cadascun dels ambits
materials del contracte.

2. FINALITAT I JUSTIFICACIO TECNICA

La contractacido respon a la necessitat de garantir, de manera estable i continuada, el
subministrament d’aigua mineral natural als centres gestionats per SUMAR, aixi com la
disponibilitat d’un servei de café a les oficines centrals.

Mitjangant aquesta contractacio es pretén:
e Assegurar la qualitat sanitaria dels productes subministrats.

e Garantir la regularitat del servei i evitar interrupcions.
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e Disposar d’'un manteniment inclos dels equips associats al subministrament.
o Simplificar la gestié administrativa mitjangant un sistema de comandes successives.

e Assegurar el compliment de la normativa sanitaria, ambiental i de prevencié de riscos
laborals.

Es considera necessari disposar d’un unic adjudicatari per lot, amb capacitat suficient per garantir
la continuitat del servei durant tota la vigéncia del contracte.

3. AMBIT D’APLICACIO

El subministrament objecte del contracte es prestara als centres seglients:

N2 N2 FONTS
LOT NOM CENTRE ADRECA DEMANADES
LOT1 Residencia Sant Sadurni C/ Torras i Bages, 16-18 08770 SANT 4

d’Anoia SADURNI D’ANOIA
LOT 1 Residencia de Cassa de la Rambla Onze de Setembre, 77 17244 1

Selva CASSA DE LA SELVA
. Cami Can Comelles S/N 08292
LOT1 Residencia Esparreguera ESPARREGUERA 4
LOT1 Residéncia Tona C/ Barcelona, 23 08551 TONA 3
LOT1 Residéncia Begues C/ Ferran Mufioz, 3 08859 BEGUES 3
LOT 1 Centre de serveis d’ambit Plaga Serra Marina, s/n 08495 FOGARS DE 1
rural de Fogars de la Selva LA SELVA

LOT 2 SERVEIS CENTRALS C/Emili Grahit, 91 - Bloc B 3a Planta - 17003 Girona
LOT 2 SERVEIS CENTRALS C/Emili Grahit, 91 - Bloc B 2a Planta - 17003 Girona

Durant la vigéncia del contracte, SUMAR podra incorporar nous centres al lot 1. Aquesta
incorporacié no alterara les condicions economiques ni técniques establertes, i I'adjudicatari
restara obligat a assumir el subministrament en les mateixes condicions.

El nombre de fonts indicat a la taula anterior té caracter orientatiu i estimatiu, d’acord amb la
situacio actual dels centres en el moment de redaccié del present plec.
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Durant la vigéncia del contracte, aguest nombre podra variar en funcié de les necessitats reals de
cada centre, sense que aixo suposi modificacid de les condicions economiques unitaries ofertades.

L’empresa adjudicataria quedara obligada a adaptar el nombre de fonts instal-lades a les necessitats
que determini SUMAR, dins dels limits del contracte i del pressupost maxim previst.

4. CONDICIONS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT

El subministrament es realitzara en régim de comandes successives, d’acord amb les necessitats
reals de consum dels centres.

Les quantitats indicades al pressupost de licitacié tenen caracter estimatiu i no generen dret a
I’adjudicatari a exigir un volum minim de facturacid.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
e Ladisponibilitat permanent de producte suficient.
e El compliment estricte dels terminis de lliurament.
e La correcta manipulacié, transport i lliurament.
e L’atencio rapida d’incidencies.
e La continuitat del servei durant tota la vigencia contractual.

Totes les despeses derivades del transport, carrega, descarrega, retirada d’envasos buits,
instal-lacid i manteniment d’equips aniran a carrec exclusiu de I’adjudicatari.

5. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

5.1 LOT 1: AIGUA MINERAL NATURAL

Caracteristiques de I’aigua

L'aigua subministrada haura de ser aigua mineral natural sense gas, d’origen subterrani i
reconeguda com a tal per l'autoritat sanitaria competent.

Haura de complir integrament el que estableix el Reial decret 1798/2010, aixi com la resta de
normativa europea i estatal aplicable a les aiglies envasades.

No s’admetra en cap cas aigua procedent de xarxes publiques d’abastament.
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Les garrafes hauran de tenir les segiients caracteristiques:
e Tenir una capacitat maxima de 15 litres.
e Estar fabricades amb material apte per a Us alimentari.
e Disposar de sistema de tancament hermeétic que garanteixi la inviolabilitat.
e Permetre la reutilitzacié mitjangant sistemes de neteja i desinfeccié homologats.
e Ser compatibles amb les fonts dispensadores subministrades.
No s’exigira cap tipus de diposit ni fianga per les garrafes o fonts.
Gots d’un sol us

Els gots subministrats hauran de ser aptes per a Us alimentari i complir la normativa vigent en
materia de materials en contacte amb aliments.

En cas que siguin de plastic, hauran de complir el que estableix la Directiva (UE) 2019/904 relativa
a la reduccié de I'impacte de determinats productes de plastic en el medi ambient, aixi com la Llei
7/2022, de residus i sols contaminats per a una economia circular.

Podran ser de plastic, cartrd, materials compostables o altres materials equivalents, sempre que
compleixin la normativa sanitaria i ambiental aplicable.

Els gots hauran de garantir resisténcia adequada per al consum d’aigua freda o calenta, segons
correspongui.

Sistema de subministrament

El subministrament del lot 1 es realitzara mitjangant un sistema de reposicié periodica en ruta fixa
setmanal, amb un dia assignat per a cada centre, establert a I'inici del contracte d’acord amb el
responsable del contracte.

Aquest dia de ruta tindra caracter estable i periodic durant tota la vigéncia contractual, excepte
modificacid justificada i acceptada per SUMAR.

En cada visita setmanal I'empresa adjudicataria haura de:
e Comprovar les garrafes buides existents.
e Retirar les garrafes buides.

e Substituir-les per garrafes plenes.

Exp. 81/2026 Pagina 4 de 10

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 87889 QPG7Z-26P6R-JHCPX 6ABA6DD75C97BAB11407940226E83D4372B1375F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445



DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 81, Codi
Classificaci6: D050401, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES . .

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacio: QPG7Z-26P6R-JHCPX 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 03/03/2026 07:27 03/03/2026 07:27

Data d'emissi6: 3 de Mar¢ de 2026 a las 7:47:55

Pagina 5 de 10

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 87889 QPG7Z-26P6R-JHCPX 6ABA6DD75C97BAB11407940226E83D4372B1375F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJNNE ocorunve

e Deixar un estoc addicional de seguretat.

L’estoc minim haura d’estar vinculat al consum habitual del centre i no podra superar el volum
raonable de consum setmanal.

Aquest sistema té caracter obligatori i forma part essencial del model de prestacié del servei.

En cap cas el centre haura de quedar sense disponibilitat d’aigua per manca de previsié o ruptura
d’estoc imputable a I'empresa adjudicataria.

Fonts dispensadores

El contracte inclou la cessié gratuita de les fonts dispensadores necessaries.

Les fonts hauran de complir la normativa vigent en materia de seguretat electrica i trobar-se en
perfecte estat de funcionament.

Hauran de disposar, segons les necessitats del centre, de sistema de subministrament d’aigua freda
i/o calenta.

Les fonts dispensadores s’hauran d’entregar en un termini maxim de 10 dies habils a comptar des
de I'enviament de la sol-licitud a I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la seva instal-lacio, manteniment i eventual retirada
en finalitzar el contracte.

Manteniment i higienitzacié

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, dues higienitzacions anuals per cada font
instal-lada.

Cada actuacio haura de quedar degudament acreditada documentalment.

En cas d’avaria, la reparacid o substitucié s’haura de realitzar en un termini maxim de 48 hores des
de la comunicacié de la incidencia.

Control sanitari

Semestralment s’haura de remetre a SUMAR:
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e Resultats analitics oficials de I'aigua subministrada.
o Certificacid de registre sanitari vigent.

e Declaracié responsable de compliment normatiu.

5.2 LOT 2: CAFE

El Lot 2 és exclusivament per a les oficines centrals de SUMAR situades a Girona, no essent
extensible a altres centres excepte modificacio expressa del contracte.

Garantia de continuitat del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament continuat de les capsules
adjudicades durant tota la vigéncia del contracte, en les condicions ofertes i sense alteracions
unilaterals de referéncies, caracteristiques o compatibilitats.

En cap cas una comanda degudament efectuada per SUMAR podra quedar sense servir dins el
termini establert per causes imputables a I'organitzacid, planificacié d’estoc o decisions comercials
de I'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari no podra modificar la marca, model o tipologia de les capsules adjudicades sense
autoritzacio previa i expressa de SUMAR.

En el suposit que el fabricant deixi de produir una referéncia concreta o concorrin circumstancies
objectives que en dificultin el subministrament, 'empresa adjudicataria haura de:

e Comunicar-ho de manera immediata i per escrit.

e Proposar una alternativa equivalent en qualitat, compatibilitat i caracteristiques técniques.
e Garantir la continuitat del servei sense interrupcions.

e Noincrementar el preu ofert.

La manca de subministrament reiterada o el canvi unilateral de referéncies podra ser considerada
incompliment essencial del contracte.

L’adjudicatari haura de mantenir un nivell d’estoc suficient que garanteixi el subministrament
regular, d’acord amb el consum habitual de les oficines centrals.
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Sistema de preparacid del café

L’empresa licitadora podra proposar la cessié gratuita d’'una o més maquines automatiques
monodosi durant la vigéncia del contracte.

En cas d’oferir la cessié de maquina, aquesta haura de:
e Permetre la preparacid de totes les varietats incloses en el contracte.
e Incloure la instal-lacid i posada en funcionament.
¢ Incloure el manteniment preventiu i correctiu.
e Garantir la reparacié o substitucidé en un termini maxim de 48 hores en cas d’avaria.

La cessié de maquina o de maquines addicionals podra ser objecte de valoracié com a millora en
els criteris d’adjudicacio.

Capsules

Les capsules de café i/o begudes podran ser originals o compatibles, tipus Dolce Gusto, i
compatibles amb el sistema de preparacio ofert per I'empresa licitadora si escau. Hauran de
contenir entre 5 grams i 7 grams de producte.

Hauran de permetre la preparacié de, com a minim, café sol de diferents varietats, café amb llet i
xocolata.

Els productes hauran de complir la normativa alimentaria vigent i disposar d’etiquetatge conforme
al Reglament (UE) 1169/2011. Han de garantir la qualitat i seguretat del producte.

Qualsevol referéncia a marca concreta s’entendra com a orientativa i equivalent.

Procediment de comandes

Les comandes es realitzaran per correu electronic o mitjangant sistema electronic gratuit.
L’empresa adjudicataria haura de confirmar la recepcié en un termini maxim de 24 hores habils.
El termini ordinari de lliurament sera de 6 dies habils com a maxim.

En cas d’urgéncia degudament justificada, el lliurament s’haura de realitzar en un termini maxim
de 48 hores.

En el lot 2 s’estableix una comanda minima de 100 euros (IVA exclos).
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Plataforma digital de gestid

L’empresa licitadora podra posar a disposicié de SUMAR una plataforma web o sistema digital que
permeti:

e Realitzar comandes.

e Consultar historic de subministraments.
e Fer seguiment d’enviaments.

e Consultar factures.

La disponibilitat d’aquesta eina podra ser objecte de valoracié com a millora, sempre que no
comporti cap cost addicional per a SUMAR.

6. SEGURETAT ALIMENTARIA | TRACABILITAT

L’empresa adjudicataria haura de disposar de sistema APPCC implantat, registre sanitari vigent i
protocols interns de control de qualitat.

Haura de garantir la tragabilitat completa dels productes subministrats i facilitar aquesta informacio
a requeriment de SUMAR.

7. CONDICIONS MEDIAMBIENTALS

L’empresa adjudicataria haura de:
e  Garantir reutilitzacié de garrafes.
e Gestionar correctament residus generats.
e Complir Llei 7/2022 de residus.

e Aplicar mesures de reduccié d’impacte ambiental.
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8. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria haura de complir integrament la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals i la normativa que la desenvolupa, especialment en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials (RD 171/2004).

Abans de l'inici del servei haura d’aportar la documentacié necessaria per a la coordinacid
preventiva amb SUMAR, incloent:

e Avaluacid de riscos de les activitats a desenvolupar.
e Relacié del personal assignat al contracte.
e Acreditacio de formacid en prevencié de riscos.
e Justificacié d’alta a la Seguretat Social del personal.
e Polissa d’assegurancga de responsabilitat civil vigent.
El personal haura d’estar degudament identificat i equipat amb els EPIs necessaris.

SUMAR facilitara la informacid relativa als riscos propis dels centres.

9. MALBARATAMENT ALIMENTARI

L’empresa adjudicataria haura de complir amb el que estableix la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de
prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentari de Catalunya. En compliment d’aquesta
normativa, 'empresa haura d'implantar mesures eficaces per evitar el malbaratament alimentari
al llarg de tot el procés de subministrament i distribucid dels productes objecte del contracte. Aixi
mateix, estara obligada a lliurar la documentacié acreditativa que justifiqui les accions dutes a
terme per prevenir el malbaratament, incloent, si escau, els protocols interns, les dades de
seguiment, i les actuacions relatives a la gestié d’excedents. Aquesta documentacio haura de ser
presentada a SUMAR dins el termini que s’estableixi, i podra ser requerida en qualsevol moment
per verificar el compliment de la normativa vigent.

10. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Tindran caracter d’obligacions essencials:
e El compliment del sistema de ruta setmanal del lot 1.
e Lagarantia de subministrament continuat del lot 2.

e Lareparacié d’equips en el termini establert.

Exp. 81/2026 Pagina 9 de 10

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 87889 QPG7Z-26P6R-JHCPX 6ABA6DD75C97BAB11407940226E83D4372B1375F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445



DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules

ALTRES DADES

Codi per a validacio: QPG7Z-26P6R-JHCPX
Data d'emissi6: 3 de Mar¢ de 2026 a las 7:47:55
Pagina 10 de 10

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 81, Codi
Classificaci6: D050401, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- MERITXELL FERRERO. Signat 03/03/2026 07:27 03/03/2026 07:27

Exp. 81/2026

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJERNE o:corunva

e El compliment de la normativa sanitaria.
e El compliment de la normativa de PRL.

e El compliment de la Llei 3/2020 de malbaratament alimentari.

Girona, a la data del certificat digital

Meritxell Ferrero Alcals

Responsable de compres

Pagina 10 de 10

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 87889 QPG7Z-26P6R-JHCPX 6ABA6DD75C97BAB11407940226E83D4372B1375F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445






