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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del subministrament de garrafes 

d’aigua i cafè per als centres gestionats per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya 

MP, SL, mitjançant procediment obert simplificat,  amb diversos criteris d’adjudicació. 

 

1. OBJECTE 

El present plec té per objecte definir les condicions tècniques que han de regir la contractació del 

subministrament, en règim de comandes successives i mitjançant preus unitaris, de garrafes  

d’aigua mineral i càpsules de cafè destinats als centres gestionats per SUMAR, Serveis Públics 

d’Acció Social de Catalunya MP, SL. 

El contracte es divideix en els lots següents: 

Lot 1: Subministrament de garrafes d’aigua mineral natural sense gas i gots d’un sol ús, incloent la 

cessió, instal·lació, manteniment preventiu i correctiu i higienització periòdica de les fonts 

dispensadores necessàries per al seu consum. 

Lot 2: Subministrament de càpsules de cafè tipus Dolce Gusto o equivalent, compatible amb la 

tecnologia de les màquines de cafè existents d’aquesta categoria, i sucre en sobres monodosi. 

El contracte té naturalesa administrativa de subministrament, d’acord amb el que estableix l’article 

16 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 

La divisió en lots es realitza conforme a l’article 99.3 de la LCSP amb la finalitat de fomentar la 

concurrència i facilitar la participació d’operadors econòmics especialitzats en cadascun dels àmbits 

materials del contracte. 

 

2. FINALITAT I JUSTIFICACIÓ TÈCNICA 

La contractació respon a la necessitat de garantir, de manera estable i continuada, el 

subministrament d’aigua mineral natural als centres gestionats per SUMAR, així com la 

disponibilitat d’un servei de cafè a les oficines centrals. 

Mitjançant aquesta contractació es pretén: 

• Assegurar la qualitat sanitària dels productes subministrats. 

• Garantir la regularitat del servei i evitar interrupcions. 
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• Disposar d’un manteniment inclòs dels equips associats al subministrament. 

• Simplificar la gestió administrativa mitjançant un sistema de comandes successives. 

• Assegurar el compliment de la normativa sanitària, ambiental i de prevenció de riscos 

laborals. 

Es considera necessari disposar d’un únic adjudicatari per lot, amb capacitat suficient per garantir 

la continuïtat del servei durant tota la vigència del contracte. 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

El subministrament objecte del contracte es prestarà als centres següents: 

Nº 
LOT NOM CENTRE 

ADREÇA 
Nº FONTS 

DEMANADES 

LOT 1 
Residencia Sant Sadurní 

d’Anoia 
C/ Torras i Bages, 16-18  08770 SANT 

SADURNI D’ANOIA 
4 

LOT 1 
Residència de Cassà de la 

Selva 
Rambla Onze de Setembre, 77  17244 

CASSÀ DE LA SELVA 
1 

LOT 1 Residència Esparreguera 
Camí Can Comelles S/N  08292 

ESPARREGUERA 
4 

LOT 1 Residència Tona C/ Barcelona, 23  08551 TONA 3 

LOT 1 Residència Begues C/ Ferran Muñoz, 3  08859 BEGUES 3 

LOT 1 
Centre de serveis d’àmbit 
rural de Fogars de la Selva 

Plaça Serra Marina, s/n  08495 FOGARS DE 
LA SELVA 

1 

LOT 2 SERVEIS CENTRALS C/Emili Grahit, 91 - Bloc B 3a Planta - 17003 Girona 

LOT 2 SERVEIS CENTRALS C/Emili Grahit, 91 - Bloc B 2a Planta - 17003 Girona 

 

Durant la vigència del contracte, SUMAR podrà incorporar nous centres al lot 1. Aquesta 

incorporació no alterarà les condicions econòmiques ni tècniques establertes, i l’adjudicatari 

restarà obligat a assumir el subministrament en les mateixes condicions. 

El nombre de fonts indicat a la taula anterior té caràcter orientatiu i estimatiu, d’acord amb la 

situació actual dels centres en el moment de redacció del present plec. 
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Durant la vigència del contracte, aquest nombre podrà variar en funció de les necessitats reals de 

cada centre, sense que això suposi modificació de les condicions econòmiques unitàries ofertades. 

L’empresa adjudicatària quedarà obligada a adaptar el nombre de fonts instal·lades a les necessitats 

que determini SUMAR, dins dels límits del contracte i del pressupost màxim previst. 

 

4. CONDICIONS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT 

El subministrament es realitzarà en règim de comandes successives, d’acord amb les necessitats 

reals de consum dels centres. 

Les quantitats indicades al pressupost de licitació tenen caràcter estimatiu i no generen dret a 

l’adjudicatari a exigir un volum mínim de facturació. 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir: 

• La disponibilitat permanent de producte suficient. 

• El compliment estricte dels terminis de lliurament. 

• La correcta manipulació, transport i lliurament. 

• L’atenció ràpida d’incidències. 

• La continuïtat del servei durant tota la vigència contractual. 

Totes les despeses derivades del transport, càrrega, descàrrega, retirada d’envasos buits, 

instal·lació i manteniment d’equips aniran a càrrec exclusiu de l’adjudicatari. 

5. ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES 

5.1 LOT 1: AIGUA MINERAL NATURAL 

Característiques de l’aigua 

L’aigua subministrada haurà de ser aigua mineral natural sense gas, d’origen subterrani i 

reconeguda com a tal per l’autoritat sanitària competent. 

Haurà de complir íntegrament el que estableix el Reial decret 1798/2010, així com la resta de 

normativa europea i estatal aplicable a les aigües envasades. 

No s’admetrà en cap cas aigua procedent de xarxes públiques d’abastament. 
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Les garrafes hauran de tenir les següents característiques: 

• Tenir una capacitat màxima de 15 litres. 

• Estar fabricades amb material apte per a ús alimentari. 

• Disposar de sistema de tancament hermètic que garanteixi la inviolabilitat. 

• Permetre la reutilització mitjançant sistemes de neteja i desinfecció homologats. 

• Ser compatibles amb les fonts dispensadores subministrades. 

No s’exigirà cap tipus de dipòsit ni fiança per les garrafes o fonts. 

Gots d’un sol ús 

Els gots subministrats hauran de ser aptes per a ús alimentari i complir la normativa vigent en 

matèria de materials en contacte amb aliments. 

En cas que siguin de plàstic, hauran de complir el que estableix la Directiva (UE) 2019/904 relativa 

a la reducció de l’impacte de determinats productes de plàstic en el medi ambient, així com la Llei 

7/2022, de residus i sòls contaminats per a una economia circular. 

Podran ser de plàstic, cartró, materials compostables o altres materials equivalents, sempre que 

compleixin la normativa sanitària i ambiental aplicable. 

Els gots hauran de garantir resistència adequada per al consum d’aigua freda o calenta, segons 

correspongui. 

Sistema de subministrament 

El subministrament del lot 1 es realitzarà mitjançant un sistema de reposició periòdica en ruta fixa 

setmanal, amb un dia assignat per a cada centre, establert a l’inici del contracte d’acord amb el 

responsable del contracte. 

Aquest dia de ruta tindrà caràcter estable i periòdic durant tota la vigència contractual, excepte 

modificació justificada i acceptada per SUMAR. 

En cada visita setmanal l’empresa adjudicatària haurà de: 

• Comprovar les garrafes buides existents. 

• Retirar les garrafes buides. 

• Substituir-les per garrafes plenes. 
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• Deixar un estoc addicional de seguretat. 

L’estoc mínim haurà d’estar vinculat al consum habitual del centre i no podrà superar el volum 

raonable de consum setmanal. 

Aquest sistema té caràcter obligatori i forma part essencial del model de prestació del servei. 

En cap cas el centre haurà de quedar sense disponibilitat d’aigua per manca de previsió o ruptura 

d’estoc imputable a l’empresa adjudicatària. 

 

Fonts dispensadores 

El contracte inclou la cessió gratuïta de les fonts dispensadores necessàries. 

Les fonts hauran de complir la normativa vigent en matèria de seguretat elèctrica i trobar-se en 

perfecte estat de funcionament. 

Hauran de disposar, segons les necessitats del centre, de sistema de subministrament d’aigua freda 

i/o calenta. 

Les fonts dispensadores s’hauran d’entregar en un termini màxim de 10 dies hàbils a comptar des 

de l’enviament de la sol·licitud a l’empresa adjudicatària. 

L’empresa adjudicatària serà responsable de la seva instal·lació, manteniment i eventual retirada 

en finalitzar el contracte. 

 

Manteniment i higienització 

L’empresa adjudicatària haurà de realitzar, com a mínim, dues higienitzacions anuals per cada font 

instal·lada. 

Cada actuació haurà de quedar degudament acreditada documentalment. 

En cas d’avaria, la reparació o substitució s’haurà de realitzar en un termini màxim de 48 hores des 

de la comunicació de la incidència. 

 

Control sanitari 

Semestralment s’haurà de remetre a SUMAR: 
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• Resultats analítics oficials de l’aigua subministrada. 

• Certificació de registre sanitari vigent. 

• Declaració responsable de compliment normatiu. 

 

5.2 LOT 2: CAFÈ 

El Lot 2 és exclusivament per a les oficines centrals de SUMAR situades a Girona, no essent 

extensible a altres centres excepte modificació expressa del contracte. 

Garantia de continuïtat del servei 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir el subministrament continuat de les càpsules 

adjudicades durant tota la vigència del contracte, en les condicions ofertes i sense alteracions 

unilaterals de referències, característiques o compatibilitats. 

En cap cas una comanda degudament efectuada per SUMAR podrà quedar sense servir dins el 

termini establert per causes imputables a l’organització, planificació d’estoc o decisions comercials 

de l’empresa adjudicatària. 

L’adjudicatari no podrà modificar la marca, model o tipologia de les càpsules adjudicades sense 

autorització prèvia i expressa de SUMAR. 

En el supòsit que el fabricant deixi de produir una referència concreta o concorrin circumstàncies 

objectives que en dificultin el subministrament, l’empresa adjudicatària haurà de: 

• Comunicar-ho de manera immediata i per escrit. 

• Proposar una alternativa equivalent en qualitat, compatibilitat i característiques tècniques. 

• Garantir la continuïtat del servei sense interrupcions. 

• No incrementar el preu ofert. 

La manca de subministrament reiterada o el canvi unilateral de referències podrà ser considerada 

incompliment essencial del contracte. 

L’adjudicatari haurà de mantenir un nivell d’estoc suficient que garanteixi el subministrament 

regular, d’acord amb el consum habitual de les oficines centrals. 
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Sistema de preparació del cafè 

L’empresa licitadora podrà proposar la cessió gratuïta d’una o més màquines automàtiques 

monodosi durant la vigència del contracte. 

En cas d’oferir la cessió de màquina, aquesta haurà de: 

• Permetre la preparació de totes les varietats incloses en el contracte. 

• Incloure la instal·lació i posada en funcionament. 

• Incloure el manteniment preventiu i correctiu. 

• Garantir la reparació o substitució en un termini màxim de 48 hores en cas d’avaria. 

La cessió de màquina o de màquines addicionals podrà ser objecte de valoració com a millora en 

els criteris d’adjudicació. 

 

Càpsules 

Les càpsules de cafè i/o begudes podran ser originals o compatibles, tipus Dolce Gusto, i 

compatibles amb el sistema de preparació ofert per l’empresa licitadora si escau. Hauran de 

contenir entre 5 grams i 7 grams de producte. 

Hauran de permetre la preparació de, com a mínim, cafè sol de diferents varietats, cafè amb llet i 

xocolata. 

Els productes hauran de complir la normativa alimentària vigent i disposar d’etiquetatge conforme 

al Reglament (UE) 1169/2011. Han de garantir la qualitat i seguretat del producte. 

Qualsevol referència a marca concreta s’entendrà com a orientativa i equivalent. 

Procediment de comandes 

Les comandes es realitzaran per correu electrònic o mitjançant sistema electrònic gratuït. 

L’empresa adjudicatària haurà de confirmar la recepció en un termini màxim de 24 hores hàbils. 

El termini ordinari de lliurament serà de 6 dies hàbils com a màxim. 

En cas d’urgència degudament justificada, el lliurament s’haurà de realitzar en un termini màxim 

de 48 hores. 

En el lot 2 s’estableix una comanda mínima de 100 euros (IVA exclòs). 
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Plataforma digital de gestió 

L’empresa licitadora podrà posar a disposició de SUMAR una plataforma web o sistema digital que 

permeti: 

• Realitzar comandes. 

• Consultar històric de subministraments. 

• Fer seguiment d’enviaments. 

• Consultar factures. 

La disponibilitat d’aquesta eina podrà ser objecte de valoració com a millora, sempre que no 

comporti cap cost addicional per a SUMAR. 

 

6. SEGURETAT ALIMENTÀRIA I TRAÇABILITAT 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar de sistema APPCC implantat, registre sanitari vigent i 

protocols interns de control de qualitat. 

Haurà de garantir la traçabilitat completa dels productes subministrats i facilitar aquesta informació 

a requeriment de SUMAR. 

 

7. CONDICIONS MEDIAMBIENTALS 

 

L’empresa adjudicatària haurà de: 

• Garantir reutilització de garrafes. 

• Gestionar correctament residus generats. 

• Complir Llei 7/2022 de residus. 

• Aplicar mesures de reducció d’impacte ambiental. 
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8. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

L’empresa adjudicatària haurà de complir íntegrament la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos 

Laborals i la normativa que la desenvolupa, especialment en matèria de coordinació d’activitats 

empresarials (RD 171/2004). 

Abans de l’inici del servei haurà d’aportar la documentació necessària per a la coordinació 

preventiva amb SUMAR, incloent: 

• Avaluació de riscos de les activitats a desenvolupar. 

• Relació del personal assignat al contracte. 

• Acreditació de formació en prevenció de riscos. 

• Justificació d’alta a la Seguretat Social del personal. 

• Pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil vigent. 

El personal haurà d’estar degudament identificat i equipat amb els EPIs necessaris. 

SUMAR facilitarà la informació relativa als riscos propis dels centres. 

 

9. MALBARATAMENT ALIMENTARI 

L’empresa adjudicatària haurà de complir amb el que estableix la Llei 3/2020, de l’11 de març, de 

prevenció de les pèrdues i el malbaratament alimentari de Catalunya. En compliment d’aquesta 

normativa, l’empresa haurà d’implantar mesures eficaces per evitar el malbaratament alimentari 

al llarg de tot el procés de subministrament i distribució dels productes objecte del contracte. Així 

mateix, estarà obligada a lliurar la documentació acreditativa que justifiqui les accions dutes a 

terme per prevenir el malbaratament, incloent, si escau, els protocols interns, les dades de 

seguiment, i les actuacions relatives a la gestió d’excedents. Aquesta documentació haurà de ser 

presentada a SUMAR dins el termini que s’estableixi, i podrà ser requerida en qualsevol moment 

per verificar el compliment de la normativa vigent. 

 

10. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

Tindran caràcter d’obligacions essencials: 

• El compliment del sistema de ruta setmanal del lot 1. 

• La garantia de subministrament continuat del lot 2. 

• La reparació d’equips en el termini establert. 
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• El compliment de la normativa sanitària. 

• El compliment de la normativa de PRL. 

• El compliment de la Llei 3/2020 de malbaratament alimentari. 

 

 

 

 

Girona, a la data del certificat digital 

 

Meritxell Ferrero Alcals 

Responsable de compres 
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