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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT INFORMATIC DEL CONSORCI TELEDIGITAL
MOLLET

CAPITOL I. REGIM GENERAL DEL CONTRACTE
Clausula 1. Definicié de I'objecte del contracte

1. L'objecte d’aquest contracte és la prestaciéo dels serveis d’assisténcia
tecnica en matéria de gestié i manteniment de sistemes informatics del
Consorci Teledigital Mollet i de la televisié que gestiona, Vallés Visio.

2. En funcié d'aquest objecte, la codificacidé corresponent a la classificacié
del vocabulari comu de contractes publics (CPV) és, de conformitat amb
el Reglament (CE) num. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell i
llurs modificacions, és la 50312000-5 - Manteniment i reparacié d'equips
informatics i la 50300000-8 - Serveis de reparacid i de manteniment i
serveis associats relacionats amb ordinadors personals i equips d'oficina,
de telecomunicacions i audiovisual.

3. Aquest contracte no es pot dividir en lots donada la seva naturalesa i per
ser un servei unic i integral en l'organitzacié del Consorci Teledigital
Mollet.

4. Sent l'objecte de contracte ben definit, es considera pertinent que la
seleccié del contractista sigui mitjancant el procediment obert simplificat
sumari previst a l'article 159 de la LCSP. Aquest procediment permet la
participacid del maxim nombre d'empreses del sector i dona ple
compliment dels principis rectors de la contractacié publica d’igualtat de
tracte i publica concurréncia.

Clausula 2. Disposicions generals

Mitjancant aquest plec de prescripcions técniques es defineixen els
requeriments funcionals i técnics que es consideren necessaris i que hauran
d’acomplir les propostes presentades pels contractistes, d’acord amb el resum
de I'Annex |. Juntament amb la descripci6 técnica i detallada de les funcionalitat
i de la solucio técnica proposada, s’haura de presentar també la proposta del
servei de manteniment i suport als usuaris.
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CAPITOL Il. CONSIDERACIONS GENERALS
a.- Objectius

El principal objectiu d’aquest projecte és contracte és la prestacio dels serveis
d’assisténcia tecnica en materia de gestid i manteniment de sistemes
informatics del Consorci Teledigital Mollet i de la televisié que gestiona, Valles
Visio.

b.- Caracteristiques del sistema de manteniment informatic
El contingut dels serveis a prestar per part de I'adjudicatari és el seguent:
1.- Feines regulars de manteniment:

Seran feines regulars de manteniment totes les que deriven del control, revisio i
manteniments dels sistemes informatics, aixi com la resolucioé dels problemes
sorgits en els sistemes que impedeixin el funcionament normal i correcte dels
usuaris de la xarxa del Consorci Teledigital Mollet i Vallés Visi6. Queden
incloses en aquestes feines:

- Actualitzacions programades del programari del Consorci Teledigital
Mollet (sistemes operatius, antivirics, ofimatica, etc.)

- Programari necessari per la seguretat dels equips informatics instal-lats
a Vallés Visié, fins a un maxim de 20 equips.

- Administracié i manteniment dels serveis (DNS, DHCP, WINS, HTTP,
Active Directory, correu MS Exchange, Terminal Server, etc.)

- Seguiment i control de les politiques de seguretat implantades en els
sistemes i en les bases de dades.

- Generacié i manteniment de procediments i de protocols d’actuacié en
front a problemes detectats en els sistemes, aplicacions, serveis o
dispositius hardware, aixi com la generacio i manteniment dels protocols
d’'instal-lacié dels sistemes operatius, bases de dades, aplicatius i
serveis.

- Suport informatic i de xarxes dels ordinadors gestionats per empreses de
tercers.

- Tanmateix, caldra garantir I'assisténcia técnica (help desk) als usuaris
remotament o presencialment en ['Us dels equips i aplicacions
informatiques, aixi com en la realitzacié de les feines associades a
aquests menester. Queden incloses en aquestes feines:
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o Rebre i enregistrar incidéncies reportades pels usuaris a través
del teléfon, correu electronic o qualsevol altre mitja, relatives a
consultes, problemes, peticions de canvi o altres.

o Avaluar I'impacte de les incidéncies, assignar nivell de criticitat i la
seva solucio, remota o in situ.

o Solucionar les incidéncies derivades de les sol-licituds dels

usuaris.

o Comunicar als usuaris I'estat de la incidéncia sempre que ho
requereixin.

o Confirmar als usuaris la solucié del problema i la solucid
adoptada.

o Reinstal-lacions remotes de software

o Gestio de processos d’'usuari en els servidors d’aplicatius.

o Instal-lacié, configuracid6 i suport d’equips informatics (PC’s,
smartphones, impressores) quedant incloses en aquest apartat
les instal-lacions per nova dotacié o per renovacio d’equipaments.

o Activacio i desactivacié de punts de xarxa per tal de connectar o
desconnectar equips informatics

o Substitucid, instal-lacio i configuracio de petits periférics en equips
avariats (teclats, ratolins, targetes de xarxa, impressores, etc.) per
altres que el Consorci Teledigital Mollet disposi en magatzem o
adquireixi.

0 Revisi6 de I'estat dels servidors i de les bases de dades (ocupacio
de disc, comprovacié de serveis operatius, consum de recursos
per part dels diferents processos, gesti6 de les alarmes dels
sistemes, disponibilitat dels recursos, tendéncies d’us...).

0 Revisio i programacié d’execucio de les copies de seguretat.

o Administraci6 dels wusuaris de la xarxa (altes, baixes i
modificacions dels usuaris).

o Administracié dels perfils d’'usuaris en els entorns Windows.

o Control i gesti6 de les busties de correu

- Presencialitat en un termini de sis hores com a maxim, en el cas
d’incidéncia greu.

- Manteniment pagina web, que inclogui:
o Manteniment i actualitzaci6 del Wordpress i dels seus
complements.
o Copia de seguretat setmanals de la base de dades de la pagina
web www.vallesvisio.cat i de tots els seus derivats
o Assistencia, remota o presencial, en cas de caiguda del servidor o
el servei web.
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o Compromis a no deixar inoperativa la pagina web
www.vallesvisio.cat durant un temps maxim de dues hores.

2. Prestacio del servei

La prestacio del servei al llarg de la vigéncia del contracte es fara per una unica
persona, exceptuant els supodsits de baixa per malaltia, llicencies, suposits en
qué el contractista podra ser substituit per una altra persona si el temps
d'abséncia afecta negativament el bon funcionament del servei i aixi és requerit
pels drgans de govern del Consorci.

Els serveis es prestaran per mitja de la preséncia fisica del contractista en el
lloc que a tal efecte, o mitjangant servei remot, i amb els mitjans de qué disposi
el Consorci per a dur a terme la finalitat del seu objecte.

3. Durada del servei

La durada del contracte de prestacio del servei d’informatica del Consorci
Teledigital Mollet sera de 24 mesos, comptat a partir del dia seguent al de la
formalitzacié del contracte en document administratiu. No obstant, per mutu
acord de les parts, es podra prorrogar per 12 mesos més.

Les prestacions objecte d'aquest contracte s'hauran d'iniciar a partir del dia
seguent a la seva formalitzacio.

CLAUSULA lIl. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE LA PROPOSTA DEL
LICITADOR

El licitador pot adjuntar a la seva oferta tota la informacié complementaria que
consideri d’interés. Tot i aix0, haura de presentar uns continguts minims i estar
obligatdriament estructurada de la forma seguent:

a) ldentificacio del licitador

b) Resum executiu de I'oferta técnica amb detall del pressupost destinat al
projecte desglossat per partides.

c) Descripcié dels serveis a prestar, els quals hauran de complir amb tot
allo que s’especifica en aquest Plec de prescripcions técniques.

d) Acceptacido amb caracter general a les condicions establertes en aquest
plec de prescripcions tecniques.

e) Pla d’organitzacio dels recursos humans, propis, adscrits, col-laboradors,
etc. Descripcio del personal técnic que participara en el contracte.
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ANNEX |

Equipament informatic actual del Consorci Teledigital Mollet:

15 Ordinadors de taula Work Center - Cabines d’edicio de video
10 Ordinadors d’ofimatica

1 Impressores de xarxa

1 Pach de 100 Canalss de Ethernet

4 Swich de 48 entrades cadascun

4 Routers de fibra optica de diferents operadors
Central Telefénica Ethernet - Alcatel OmniPCX
1 Servidor de Ofimatica

1 Router Fibra de la Xarxa

1 Workcenter HPZ4 ( Maquina Virtual de Plato)
80 boques d’ethernet

5 QNAPS
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