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ST Avea de Girona

A
Autoriat
Torilcrial

N° Contracte: 2026_1_TJOVE i T16_O
Objecte de I'informe de valoracié de les ofertes subjectes a judici de valor

El present contracte té per objecte la prestacio del servei de: recepcid de sol-licituds, gestid,
emissio, activacio i tramesa de targetes de transport T-16 i T-JOVE.

El servei comprén totes les actuacions necessaries des de la recepcio de les sol-licituds
mitjangant el formulari web, fins al lliurament de la targeta al domicili indicat pel ciutada,
incloent-hi la gestio de les incidéncies que es puguin produir.

Criteris d’adjudicacié
SOBRE B:

a) Criteris subjectes a judici de valor (20 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica de gestio del servei
en format PDF amb una extensié maxima de 10 fulls DIN A-4 paginats per una
cara , utilitzant tipografia Arial, cos 11, amb interlineat simple.

A efectes de comput de I'extensié maxima no es tindran en compte la portada, I'index ni
els annexos.

A efectes de valoracid, unicament es consideraran les 10 primeres pagines de la
proposta técnica, excloent la portada, I'index i els annexos, sense que I'excés de
pagines sigui objecte de valoracio.

1. Metodologia de gestiod del servei (10 punts)

S’avaluara la descripcid del flux de treball, recursos destinats, responsabilitats,
organitzacié i tragabilitat del servei de recepcio de fitxers, personalitzacio, activacio i
enviament de targetes, sense incloure terminis ni valors numerics, que seran objecte
d’avaluacio al sobre C.

Puntuacié Descripcio

10 punts La proposta descriu i justifica de manera clara, completa i coherent
l'organitzacid del servei, els recursos destinats, amb fluxos,
responsabilitats i mesures de tracgabilitat ben definides.

5 punts La proposta és parcialment clara, amb alguns aspectes ben definits
perO amb manques en justificaci6 dels recursos destinats,
responsabilitats, tracabilitat o coheréncia general del procés.

0 punts La proposta és insuficient o incompleta, no permet avaluar la correcta
organitzacié del servei o és confusa.

2. Gestioé d’incidéncies durant la tramitacié (10 punts)

S’avaluara la claredat dels procediments per a la detecci6 i gestio d’errors de tramitacio
de targetes, sense indicar terminis ni quantificacions, que seran avaluats al sobre C.

Puntuacié Descripcio

10 punts La proposta descriu procediments clars, complets i coherents, amb
responsabilitats definides i mesures correctives explicites.

5 punts La proposta descriu alguns procediments, perd no és completa ni
especifica en responsabilitats 0 mesures correctives.

0 punts La proposta no descriu procediments adequats per a la gestio
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| | d'incidéncies, o la informacié és confusa o insuficient.

En el present procediment s’han presentat quatre (4) empreses licitadores.

Tres de les empreses han presentat la proposta técnica de gestié del servei en format
PDF i amb compliment dels requisits formals establerts al Plec de clausules
administratives particulars pel que fa a extensié maxima, tipografia i interlineat.

Pel que fa a 'empresa Femarec, la proposta técnica s’ha presentat en format PDF perd
amb un interlineat superior al requerit, atés que el Plec estableix expressament I'Us
d’interlineat simple.

Amb la finalitat de verificar el compliment del limit maxim de deu (10) pagines DIN A-4
a una sola cara establert al Plec, s’ha procedit a adaptar el document a les condicions
formals exigides (tipografia Arial, cos 11, interlineat simple), sense efectuar cap
moadificacié del contingut.

En tot cas, 'adaptacio formal s’ha efectuat unicament a efectes de comprovacio del
compliment dels requisits formals, sense alterar en cap cas el contingut material de
I'oferta presentada

Un cop ajustat al format requerit, la proposta técnica de Femarec resulta tenir una
extensid de vuit (8) pagines a una sola cara, per la qual cosa no supera el maxim previst
als Plecs.

En conseqliéncia, es constata que l'incompliment detectat té caracter estrictament
formal i no essencial, no altera el contingut material de I'oferta ni genera cap avantatge
competitiu, ni vulnera els principis d’igualtat de tracte i concurréncia.

D’acord amb la doctrina reiterada de les Juntes Consultives de Contractacié Publica i
dels Tribunals Administratius de Recursos Contractuals, només procedeix I'exclusio
quan el defecte afecta elements essencials de I'oferta o altera la seva comparabilitat
amb la resta de proposicions. Els defectes merament formals que no incideixen en el
contingut substancial de l'oferta ni generen cap avantatge competitiu han de ser
interpretats conforme al principi de proporcionalitat, no podent comportar I'exclusié
automatica del licitador.

En conseqiiéncia, la proposta técnica presentada per Femarec és admesa a valoracio.
1. GUREAK MARKETING S.L.U.
Criteri 1: Metodologia de gestié del servei (maxim 10 punts)

La proposta presentada per GUREAK descriu de manera clara, completa i estructurada
el sistema d’organitzacioé del servei objecte del contracte, abastant totes les fases del
procés des de la recepcio dels fitxers fins a la tramesa de les targetes i el tractament de
devolucions.

Flux de treball
El flux operatiu es presenta de forma sequencial i coherent, diferenciant les fases de

recepcio i validacié de fitxers, integracio en el sistema de gestid, personalitzacié de
targetes i cartes, ensobrat mecanitzat, diposit postal i gestio posterior de devolucions.
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La proposta no es limita a enumerar les fases, sind que les integra dins d'un circuit
productiu estructurat, amb connexié entre els sistemes informatics i el procés fisic de
produccio.

El model descriu un circuit complet i funcional que permet comprendre amb claredat el
recorregut de cada expedient dins del sistema.

Recursos destinats al servei

La proposta identifica els recursos humans adscrits al servei diferenciats per arees
funcionals (coordinacid, sistemes, produccié, qualitat i unitat postal), aixi com els mitjans
tecnics i informatics utilitzats per a la gestié i control del procés.

Els recursos no només s’identifiquen, sind que es vinculen amb les fases del servei,
evidenciant la seva adequacié a la naturalesa de la prestacio i la seva integracié dins
del model organitzatiu proposat.

Responsabilitats i organitzacio

S’estableix una estructura funcional clara, amb definicié de rols diferenciats i assignacio
de funcions per arees operatives. La proposta permet identificar qui assumeix cada
ambit del servei i preveu mecanismes de coordinacid interna i interlocucié amb el
Consorci.

L’organitzacié no es presenta com una simple relacié de rols, sind com un sistema
operatiu estructurat, amb distribucié funcional coherent i integracié entre arees
administratives, tecniques i logistiques.

Tracabilitat

La proposta incorpora sistemes de control i registre en totes les fases del procés,
incloent la verificacio d’integritat de fitxers, la integracié amb sistemes informatics de
gestid, el control de produccié i la identificacié individualitzada dels enviaments
mitjangant codificacié especifica.

Aix0 permet el seguiment del procés en cada etapa i garanteix la tracabilitat completa
des de la recepcio fins al lliurament, incloent el tractament estructurat de devolucions.

Conclusié
En conjunt, la proposta descriu i justifica de manera clara, completa i coherent:
e L’organitzacio del servei.
e Els recursos destinats.
o Els fluxos de treball.
e Les responsabilitats.

e | les mesures de tracabilitat.

Tots aquests elements es presenten integrats dins d’'un model operatiu estructurat i
formalment desenvolupat, assolint el nivell maxim previst a la graella de valoracio.

Puntuacié atorgada: 10 punts



m Area de Girona

fortat
Torilcrial
oo la Mobiltat

N° Contracte: 2026_1_TJOVE i T16_O
Criteri 2: Gestié d’incidéncies durant la tramitacié (maxim 10 punts)

En aquest apartat s’avalua la claredat dels procediments per a la deteccio i gestié
d’errors de tramitacié de targetes, sense tenir en compte terminis ni quantificacions.

Procediments de deteccidé d’errors

La proposta descriu mecanismes de control integrats en les diferents fases del servei,
incloent la verificacio d’integritat dels fitxers rebuts, controls previs a la produccio i pautes
d’autocontrol durant el procés de personalitzacié i ensobrat.

La deteccio d’errors no es limita a la fase inicial, sind que es contempla al llarg del circuit
operatiu, incorporant controls informatics i verificacions en produccié que permeten
identificar incidéncies documentals, técniques o logistiques abans de la seva tramesa.

Procediments de gestié d’incidéncies

La proposta estableix un circuit d’actuacié coherent un cop detectada una incidéncia,
incloent el registre, I'analisi i la resolucié de la mateixa dins del sistema operatiu. Es
preveu la gestié de devolucions postals com a part estructurada del procés, aixi com la
seva reintegracio dins del circuit productiu quan sigui necessari.

El model no es limita a indicar que les incidencies es resolen, sind que les integra dins
del sistema de funcionament general del servei.

Responsabilitats definides

S’identifiquen arees funcionals responsables de les diferents fases del procés, incloent
coordinacid, produccié, sistemes i qualitat, la qual cosa permet determinar amb claredat
gui assumeix la gesti6 de les incidéncies segons la seva naturalesa.

La proposta diferencia responsabilitats per ambit operatiu i preveu interlocucié amb el
Consorci en aquells casos que requereixin coordinacio especifica.

Mesures correctives i seguiment

La proposta contempla el tractament de devolucions, la reactivacié del procés quan sigui
necessari i 'analisi d’'incidéncies amb finalitat de millora operativa. S’integren sistemes
de registre dins I'entorn informatic de gestié que permeten el seguiment del procés i el
control de les incidéncies detectades.

Les mesures correctives es presenten com a part integrada del sistema productiu i no
com a actuacions puntuals desvinculades del circuit general.

Conclusio

La proposta de GUREAK descriu procediments clars, complets i coherents per a la
deteccio i gestié d’incidéncies, amb responsabilitats definides i mesures correctives
integrades dins del sistema operatiu del servei.
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Els mecanismes de control i seguiment s’incorporen en totes les fases del procés,
garantint una gestié estructurada de les incidéncies i la seva resolucié dins del circuit
productiu.

D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta assoleix el nivell maxim previst
en aguest criteri.

Puntuacio atorgada: 10 punts

OPINOMETRE
Criteri 1 — Metodologia de gestio del servei (maxim 10 punts)

En aquest apartat s’avalua la descripcié qualitativa del sistema d’organitzacié del servei,
valorant el flux de treball, els recursos destinats, les responsabilitats, I'organitzacié i la
tracabilitat, sense tenir en compte terminis ni valors numerics.

Flux de treball

La proposta descriu de manera sequencial el circuit complet del servei des de la recepcié
de les sol-licituds mitjangant el formulari web fins a la personalitzacio, activacio i tramesa
de les targetes.

S’explica el sistema de registre inicial, la revisié documental, la validacid, la integracio
amb el sistema de gestio, la fase de produccié i els controls previs a 'enviament. El flux
no es limita a enumerar fases, sind que incorpora un sistema d’estats que permet
identificar en cada moment la situacié de I'expedient dins del procés.

El model operatiu és coherent i integra les fases administratives i técniques dins d’'un
mateix circuit estructurat.

Recursos destinats al servei

La proposta identifica els perfils adscrits al servei, diferenciant arees de gesti6 i validacio,
produccié i personalitzacio, qualitat i incidéncies, i suport informatic. S’indica la dedicacio
funcional de cada perfil i la seva integracio dins del circuit operatiu.

Quant als mitjans materials i técnics, es descriuen les instal-lacions, els equips
d’'impressio i els sistemes informatics utilitzats, aixi com els mecanismes de seguretat i
custodia de la informacio.

Els recursos proposats son adequats a la naturalesa del servei i s’'integren dins del
model organitzatiu plantejat.

Responsabilitats i organitzacio
La proposta defineix una estructura organitzativa diferenciada per arees, amb

assignacio clara de funcions i responsabilitats. S’identifica el responsable del servei com
a interlocutor amb ’Administracio i es diferencien rols operatius per fase del procés.



m Area de Girona

fortat
Torilcrial
oo la Mobiltat

N° Contracte: 2026_1_TJOVE i T16_O

L’organitzacié es presenta de manera estructurada, amb separacié funcional entre
validacié administrativa, producci6 técnica i control de qualitat, i amb definicié clara de
la cadena de responsabilitat.

Tracabilitat

La proposta incorpora un sistema de control basat en registre d’estats dins del sistema
de gestio, amb identificacié de cada expedient, registre de canvis d’estat i possibilitat de
seguiment complet del procés.

Es descriu el control previ a la personalitzacio, el registre de la data de tramesa i I'arxiu
digital associat a cada sol-licitud, permetent la identificacié de I'estat de cada targeta en

gualsevol moment del procés.

La tracabilitat esta integrada dins del model operatiu i no es presenta com un element
accessori.

Conclusié
La proposta d’'Opindmetre descriu i justifica de manera clara, completa i coherent
I'organitzacié del servei, els recursos destinats, els fluxos de treball, les responsabilitats

i les mesures de tracabilitat, tots ells integrats en un sistema operatiu estructurat.

D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta assoleix el nivell maxim previst
en aguest criteri.

Puntuaci6 atorgada: 10 punts
Criteri 2 — Gestié d’incidéncies durant la tramitacié (maxim 10 punts)

En aquest apartat s’avalua la claredat dels procediments per a la deteccid i gestid
d’errors de tramitacié de targetes, sense tenir en compte terminis ni quantificacions.

Procediments de deteccidé d’errors

La proposta descriu mecanismes estructurats de deteccié d’incidéncies en les diferents
fases del servei, especialment en la fase de validaci6 documental i en la fase de
produccio.

S’explica l'existéncia d’'un sistema d’estats dins del sistema de gesti6 que permet
identificar sol-licituds en incidéncia, documentacié incompleta o incoherent, aixi com la
deteccié de duplicats o errors abans de la personalitzacié del suport.

Els controls no es limiten a una revisio inicial, siné que s’integren dins del circuit operatiu
mitjangant verificacions préevies a la produccio i punts de control especifics.

Procediments de gestié d’incidéncies
La proposta estableix un circuit clar d’actuacié un cop detectada una incidéncia, incloent

el registre formal, la classificacié per tipologia, I'assignacié a I'area corresponent i la
resolucio dins del sistema de gestio.
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Es contempla la derivacié d’'incidéncies complexes als canals establerts amb el Consorci
i la seva gesti6 coordinada quan sigui necessari.

La gestié no es presenta com una actuacié puntual, sin6 integrada dins del sistema de
treball habitual.

Responsabilitats definides
S’identifiquen responsables diferenciats per arees (gestié i validacié, produccio, qualitat
i incidéncies), aixi com un responsable del servei que actua com a interlocutor amb

I’Administracio.

La distribuci6 de responsabilitats és clara i permet determinar qui assumeix la gestio de
cada tipus d’incidéncia segons la fase del procés.

Mesures correctives i seguiment

La proposta preveu accions correctives especifiques segons la tipologia d’error, incloent
la derivacié per esmena, la revisio interna i, si escau, la reactivacié del procés.

S’integra un sistema de registre d’incidéncies dins del sistema de gestid, amb possibilitat
d’analisi periodica dels motius de rebuig o error amb finalitat de millora operativa.

Les mesures correctives formen part d’'un model estructurat de control i seguiment, amb
enfocament de millora continua.

Conclusié
La proposta d’Opindmetre descriu procediments clars, complets i coherents per a la
deteccid i gestid d’incidéncies, amb responsabilitats definides i mesures correctives

explicites integrades dins del sistema operatiu del servei.

Els mecanismes de control i seguiment es troben estructurats i alineats amb les diferents
fases del procés, garantint una gestio sistematica de les incidéncies.

D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta assoleix el nivell maxim previst
en aquest criteri.

Puntuacié atorgada: 10 punts
FEMAREC
Criteri 1 — Metodologia de gestio del servei (maxim 10 punts)

En aquest apartat s’avalua la descripcié qualitativa del sistema d’organitzacié del servei,
valorant el flux de treball, els recursos destinats, les responsabilitats, I'organitzacio i la
tracabilitat, sense tenir en compte terminis ni valors numerics.

Flux de treball

La proposta identifica les fases principals del servei —recepcio i registre, validacio
documental, emissig, activacié i tramesa— pero ho fa mitjancant una enumeracio
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sequencial de les etapes, sense desenvolupar el funcionament integrat del circuit
operatiu.

No es descriuen els mecanismes de coordinacio entre fases, ni s’expliciten els punts de
control intermedis, ni els fluxos d’interaccid entre els ambits administratiu, técnic i
logistic. Tampoc es defineix de manera estructurada com es garanteix la continuitat
operativa entre la recepci6 de la sol-licitud i la seva materialitzacio final.

Aixi mateix, no s’'incorpora una explicacié metodoldgica que permeti comprendre com
s’articula el conjunt del sistema més enlla de la successio basica d’etapes, ni com es
gestionen les possibles desviacions o incidencies dins del flux ordinari.

En consequéncia, tot i que les fases del servei son identificables, la proposta no
desenvolupa amb el grau de detall i coheréncia exigible el model operatiu complet,
limitant-se a una exposicié descriptiva de caracter general que no permet avaluar de
manera suficient I'organitzacio efectiva del servei en els termes definits al Plec.

Recursos destinats al servei

La proposta identifica els perfils professionals vinculats al servei i enumera els mitjans
técnics disponibles per a la seva execucié. Tanmateix, aquesta identificacié es limita a
una relacié descriptiva dels recursos, sense desenvolupar una justificacié qualitativa del
seu dimensionament ni de la seva adequacio funcional a les diferents fases del procés.

No s’explicita la distribucié operativa dels recursos humans en funcié de les etapes del
servei, ni es concreta com s’articulen dins del circuit complet (recepcid, validacio,
producci6 i tramesa). Tampoc es descriuen criteris d’assignacio, coordinacio o cobertura
que permetin valorar la suficiéncia real dels recursos proposats.

En consequencia, tot i que els recursos es troben formalment identificats, la proposta no
desenvolupa amb prou detall la seva integracié dins d’'un model organitzatiu estructurat,
ni permet avaluar adequadament la seva coheréncia amb el sistema operatiu global
exigit als Plecs.

Responsabilitats i organitzacio

La proposta identifica determinats rols i funcions dins de l'organitzacié del servei;
tanmateix, no desenvolupa de manera estructurada la seva vinculacié amb les diferents
fases del procés operatiu.

No s’explicita una assignacié sistematica de responsabilitats per etapa (recepcio,
validacié, produccid, activacid i tramesa), ni es descriu un esquema clar de coordinacio
interna que permeti comprendre com interactuen les diferents arees en el funcionament
ordinari del servei.

Aixi mateix, no es detallen mecanismes de supervisio transversal, circuits de validacio
interna o instruments de control jerarquic que garanteixin la coheréncia i integracio del
model organitzatiu.

En consequéncia, 'organitzacid es presenta de manera essencialment estructural o
nominal, sense un desenvolupament metodologic suficient que permeti valorar el seu
funcionament integrat i la seva adequacio al conjunt del servei definit als Plecs.
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Tracabilitat

La proposta fa referéncia a l'existéncia d’'un sistema de registre i seguiment dels
expedients; tanmateix, 'exposiciéo es manté en un nivell sintétic i no desenvolupa amb
suficient detall els mecanismes operatius que permetin garantir una tracabilitat integral
al llarg de totes les fases del servei.

No s’expliciten de manera estructurada els sistemes de control d’estats successius, el
registre complet d’actuacions realitzades sobre cada expedient, ni els punts de
verificacio intermedis que assegurin el seguiment continuat des de la recepcié de la
sol-licitud fins a la tramesa final de la targeta.

Aixi mateix, no es descriu I'existéncia d’un sistema formal d’auditoria interna o de revisio
periodica que permeti detectar desviacions o millorar el funcionament del circuit de
tracabilitat.

En consequeéncia, tot i que es fa mencié a elements basics de registre, la proposta no
desenvolupa un model de tracgabilitat estructurat i integrat que permeti avaluar
adequadament el control global del procés en els termes exigits als Plecs.

Conclusié

En conjunt, la informacié aportada és insuficient per avaluar la correcta organitzacié del
servei en els termes exigits al Plec, ates que no es descriu ni justifica de manera clara,

estructurada i integrada el model operatiu proposat.

D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta és insuficient o incompleta i no
permet avaluar la correcta organitzacio del servei.

Puntuacié atorgada: O punts

Criteri 2: Gestié d’incidéncies durant la tramitacié (maxim 10 punts)

En aquest apartat s’avalua la claredat dels procediments per a la deteccid i gestié
d’errors de tramitacié de targetes, sense tenir en compte terminis ni quantificacions.

Procediments de deteccidé d’errors

La proposta identifica determinades tipologies d’error i preveu controls en diverses fases
del procés, incloent la revisié documental inicial i verificacions prévies a I'emissio i
tramesa del suport.

Tanmateix, aquesta referéncia es limita a una enumeracié genérica d’actuacions, sense
desenvolupar de manera estructurada els mecanismes operatius concrets de deteccid
ni descriure els instruments tecnics o procedimentals utilitzats per garantir el control
sistematic en cada fase.

10
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No s’estableix un sistema integrat de deteccio aplicable de manera diferenciada a totes
les etapes del servei (validacid, produccid, activacié i tramesa), ni s’explicita com
s’articulen els controls dins del flux global del procés.

En consequéncia, tot i que es fa mencié a determinats controls, la proposta no configura
un model estructurat de deteccié d’incidéncies que permeti avaluar amb suficient
precisio la seva eficacia i integracio dins del sistema operatiu del servei.

Procediments de gestié d’incidéncies
S’estableix un esquema d’actuacié davant incidéncia.

Tanmateix, la proposta no desenvolupa un circuit complet i sequienciat que permeti
identificar de manera sistematica les fases de registre, assignacié especifica, resolucié
diferenciada segons tipologia i tancament documentat dins d’'un sistema estructurat de
seguiment.

Responsabilitats definides

La proposta vincula la gestid d’incidéncies als perfils funcionals enumerats en
'organitzacié del servei; no obstant aixd, aquesta vinculacié es formula de manera
geneérica i no es concreta en una assignacio estructurada de responsabilitats en funcio
de cada tipologia d’incidéncia o fase del procés.

No s’explicita quin perfil assumeix la deteccid, el registre, la resolucié o el tancament de
les incidéncies, ni es descriu un esquema clar de coordinacié interna entre arees que
permeti comprendre com s’articula la seva gestiéo de manera integrada.

Aixi mateix, no es defineixen mecanismes de supervisié o validacio jerarquica que
assegurin el control de la correcta tramitacié de les incidéncies.

En conseqiéncia, tot i que existeix una identificacid6 nominal de perfils, la proposta no
desenvolupa un sistema de responsabilitats clarament definit i operativament assignat
que permeti valorar adequadament la gestié d’incidéncies en els termes exigits al Plec.

Mesures correctives i seguiment

La proposta contempla determinades actuacions correctives de caracter general, com
la correccio de dades o la reemissio del suport en cas d’error detectat.

No obstant aix0, aquestes actuacions es presenten de manera genérica i no s’articulen
dins d’un sistema estructurat de registre i seguiment integral de les incidéncies. No es
descriu un procediment formal que permeti documentar les actuacions realitzades,
efectuar un control successiu de cada cas ni garantir la tracabilitat completa de la seva
resolucio.

Aixi mateix, no s’expliciten mecanismes d’analisi periddica de les incidéncies
detectades, ni instruments de revisid interna orientats a la identificaci® de causes
recurrents o a la implementacié de millores en el funcionament del servei.

En conseqliéncia, tot i que es preveuen determinades actuacions correctives puntuals,
la proposta no configura un sistema estructurat de mesures correctives i seguiment que
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permeti valorar adequadament la seva integracié dins del model global de gesti
d’'incidéncies exigible d’acord amb els Plecs.

Conclusio6

La proposta de FEMAREC descriu procediments per a la deteccié i gestioé d’incidéncies;
no obstant aix0, el seu desenvolupament és sintétic i no arriba al nivell de completitud i
especificitat requerit per a la maxima puntuacié, especialment pel que fa a la definicié
detallada de responsabilitats i a la sistematitzaci6 de les mesures correctives i de
seguiment.

D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta s’ajusta al suposit en qué es
descriuen alguns procediments, perd no es desenvolupen de manera completa ni
especifica tots els elements exigits per a la maxima puntuacio.

Puntuacié atorgada: 5 punts
CALMELL

En aquest apartat s’avalua la descripcié qualitativa del sistema d’organitzacié del servei,
valorant el flux de treball, els recursos destinats, les responsabilitats, I'organitzacié i la
tracabilitat, sense tenir en compte terminis ni valors numerics.

Flux de treball

La proposta descriu de manera seqiencial les fases principals del servei, incloent la
recepci6 de les sol-licituds, la revisié documental, la integracié amb el sistema de gesti6,
la personalitzacié de les targetes, I'activaci6 i la tramesa postal.

Aquesta enumeracié permet identificar el recorregut general de la sol-licitud fins al
lliurament del suport i cobreix formalment les etapes essencials previstes al Plec.

Tanmateix, la proposta es limita a una exposicié lineal del procés productiu, sense
desenvolupar de manera estructurada el funcionament integrat del circuit operatiu. No
s’expliciten els mecanismes de coordinacié entre les diferents fases, ni es descriuen
punts de control intermedis, circuits de validaci6 interna o instruments de supervisié que
assegurin la coheréncia i continuitat del procés en el seu conjunt.

Tampoc es detalla com s’articulen les diferents arees implicades dins del flux de treball
ni com es gestionen eventuals desviacions o incidéncies dins del circuit ordinari.

En consequéncia, tot i que les fases del servei son identificables, la proposta no
desenvolupa amb el grau de detall i integracié exigible un model operatiu complet que
permeti avaluar adequadament 'organitzacio del servei en els termes definits als Plecs.
Recursos destinats al servei

La proposta identifica els recursos humans vinculats a la prestacié del servei i enumera
els rols i responsabilitats associats. Igualment, detalla els mitjans técnics i 'equipament

disponible per a la personalitzacio6 i gestio de les targetes.

Els recursos técnics acreditats es consideren adequats a 'objecte del contracte. No
obstant aix0, pel que fa als recursos humans, la proposta no concreta amb suficient
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precisio el dimensionament efectiu assignat especificament al servei objecte del
contracte, ni estableix la dedicacio6 funcional per fase del procés.

No s’explicita la distribucié operativa dels recursos en relacio amb les diferents etapes
del servei (recepcid, validacié, produccid, activacio i tramesa), ni es detallen criteris
d’assignacioé, cobertura o coordinacié que permetin valorar la suficiéncia real dels
mitjans humans proposats.

Aixi mateix, no es desenvolupa de manera estructurada la seva integracié dins d’un
model organitzatiu global que vinculi recursos, responsabilitats i fases operatives de
forma sistematica.

En consequéncia, tot i que els recursos es troben formalment identificats, la proposta no
justifica amb el grau de concrecié i coheréncia exigible la seva adequacio operativa ni la
seva articulacio efectiva dins del circuit global del servei definit als Plecs.

Responsabilitats i organitzacio

La proposta descriu determinats rols i funcions dins de l'organitzacié del servei; no
obstant aix0, aquesta descripcio es limita a una identificaci6 nominal de perfils sense
configurar un model formalment sistematitzat que vinculi de manera clara cada fase del
flux operatiu amb un responsable especific.

No s’estableix una assignacié estructurada fase—-responsable que permeti identificar
amb precisié qui assumeix la direccid, supervisio i control en cada etapa del procés
(recepcid, validacié, produccid, activacié i tramesa). Tampoc es detallen circuits de
coordinacié transversal entre arees ni mecanismes interns de validacié o supervisié
jerarquica que assegurin el funcionament integrat del servei.

Aixi mateix, no es descriu un esquema organitzatiu operatiu que permeti visualitzar la
interrelacié entre arees administratives, técniques i logistiques dins d’'un model unic de
gestio.

En consequéncia, I'organitzacié es presenta de manera principalment descriptiva i
estructural, amb un nivell limitat de desenvolupament metodologic que no permet valorar
adequadament la seva coheréncia i integracié com a sistema organitzat en els termes
exigits al Plec.

Tracabilitat

La proposta fa referéncia a la utilitzacié d’'un sistema de gesti6 i al control documental
de les sol-licituds, indicant I'existéncia de registres associats a la tramitacio.

Tanmateix, aquesta referéncia no es desenvolupa en un model estructurat de tragabilitat
integral que permeti identificar de manera sistematica I'estat de cada expedient en totes
les fases del procés. No s’expliciten els controls d’estats successius, el registre complet
d’actuacions realitzades sobre cada sol-licitud ni els punts de verificacio intermedis que
assegurin el seguiment continuat des de la recepci6 fins a la tramesa final del suport.

Aixi mateix, no es descriuen mecanismes d’auditoria interna, revisio periodica o control
transversal que permetin detectar desviacions, errors recurrents o incidéncies en el
funcionament del circuit operatiu.
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En consequéncia, tot i que es menciona l'existéncia d’eines de gestio i registre, la
tragabilitat no s’articula com un sistema operatiu detallat, integrat i verificable que
permeti avaluar adequadament el control global del procés en els termes exigits als
Plecs.

Conclusio6

La proposta de Calmell permet identificar els elements essencials del servei —flux de
treball, recursos, responsabilitats i tragabilitat— i descriu el procés operatiu de manera
comprensible.

Tanmateix, el desenvolupament global del model organitzatiu es manté en un nivell
principalment descriptiu, amb mancances en la justificacié qualitativa dels recursos
humans, en la formalitzacié de l'assignacié de responsabilitats per fase i en la
configuracioé estructurada de la tracabilitat com a sistema integral.

D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta s’ajusta al suposit de proposta
parcialment clara, en tant que alguns elements estan definits perd no es desenvolupen
amb el grau de desenvolupament, coheréncia i integracié exigible per a I'atorgament de
la maxima puntuacio.

Puntuacié atorgada: 5 punts
Criteri 2 — Gestié d’incidéncies durant la tramitacié (maxim 10 punts)

En aquest apartat s’avalua la claredat dels procediments per a la deteccio i gestié
d’errors de tramitacié de targetes, sense tenir en compte terminis ni quantificacions.

Procediments de deteccidé d’errors

La proposta es limita a descriure la revisié6 documental inicial de les sol-licituds i la
comunicacio al sol-licitant en cas de documentacio incorrecta o incompleta.

No s’estableix un sistema estructurat de deteccié d’incidéncies aplicable de manera
transversal a totes les fases del servei, ni es defineixen mecanismes especifics de
control en les etapes de personalitzaci6, activaci6 o tramesa del suport. Tampoc
s’'identifiquen instruments operatius, punts de verificacié intermedis o procediments
técnics que permetin garantir la deteccio sistematica d’errors al llarg del circuit complet.

La informacio aportada es circumscriu a I'ambit estrictament documental i no permet
identificar un procediment global, integrat i coherent de deteccié d’incidéncies que abasti
el conjunt del procés operatiu en els termes exigits al Plec.

Procediments de gestié d’incidéncies

La proposta preveu el rebuig de la sol-licitud en cas d’error documental i la necessitat
de nova tramitacio per part del sol-licitant; tanmateix, aquesta previsié es limita a una
actuacio puntual i no configura un procediment estructurat de gestié d’incidéncies.

No es descriu un circuit complet que inclogui el registre formal de la incidéncia, la seva
classificacid per tipologia, I'assignacié especifica a un responsable determinat, la
resolucio diferenciada segons la naturalesa de I'error ni el tancament documentat dins
d’un sistema de seguiment.
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Tampoc s’articula un model operatiu que integri la gesti6 d’incidéncies dins del
funcionament general del servei, ni es detallen mecanismes de coordinacio interna o
control que permetin garantir la seva correcta tramitacio.

En consequéncia, la proposta no configura un sistema estructurat, coherent i complet
de gestié d’incidéncies en els termes exigits al Plec, siné que es limita a referéncies
parcials vinculades a errors documentals.

Responsabilitats definides

Tot i que la proposta enumera determinats rols generals dins de I'organitzacio del servei,
no es concreta de manera estructurada I'assignacio especifica de responsabilitats en
matéria de gestié d’incidéncies.

No s’identifica quin perfil assumeix la deteccio, el registre, la resolucié o el tancament
de les incidéncies, ni es vincula cada possible tipologia d’error amb un responsable
determinat. Tampoc es descriu un esquema de coordinacié interna que permeti
comprendre com s’articula la intervencié dels diferents perfils en la gestié dels casos.

En consequéncia, la proposta no defineix un sistema clar i operativament assignat de
responsabilitats en I'ambit de la gestid d’incidéncies, la qual cosa impedeix valorar
adequadament el seu funcionament en els termes exigits al Plec.

Mesures correctives i seguiment

La proposta no desenvolupa mesures correctives estructurades aplicables a les
diferents fases del procés productiu, més enlla de referéncies genériques vinculades a
errors documentals.

No es descriu un procediment formal que permeti registrar de manera sistematica les
incidéncies detectades, documentar les actuacions correctives adoptades ni efectuar un
seguiment complet fins al seu tancament. Tampoc s’expliciten mecanismes d’analisi
periodica de les incidéncies ni instruments orientats a la identificaci6 de causes
recurrents o a la implementacié de millores en el funcionament del servei.

En conseqliéncia, la proposta no configura un sistema estructurat de mesures
correctives i seguiment integrat dins del model operatiu del servei, en els termes exigits
als Plecs.

Conclusio6

De lanalisi efectuada es desprén que la proposta de Calmell no configura un sistema
estructurat, complet i coherent de deteccié i gestio d’incidéncies aplicable al conjunt del
servei.

La documentacié aportada es limita a referéncies parcials vinculades principalment a
errors documentals, sense desenvolupar un model integrat que inclogui procediments
operatius de deteccio transversal, circuit formal de gesti6 amb registre i assignacioé de
responsabilitats, ni mesures correctives estructurades amb seguiment sistematic.

Aquesta manca impedeix valorar adequadament I'existéncia d’'un procediment clar i
complet de gestio d’incidencies en els termes exigits al Plec.
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D’acord amb la graella establerta als Plecs, la proposta s’ajusta al suposit en qué no es
descriuen procediments adequats per a la gestio d’incidéncies o la informacié aportada
no permet una avaluacio suficient, motiu pel qual s’atorga la puntuacié de:

Puntuacié atorgada: O punts

RESUM DE LES PUNTUACIONS SOBRE B (Judici de valor)

Empresa Criteri 1 (10) Criteri 2 (10) Total (20)
GUERAK 10 10 20
OPINOMETRE 10 10 20
CALMELL 5 0 5
FEMAREC 0 5 5

D’acord amb l'analisi efectuada, es proposa I'atorgament de les puntuacions indicades
a cadascuna de les empreses licitadores en relacié amb els criteris subjectes a judici de
valor corresponents al Sobre B.

Aixi mateix, de conformitat amb el que estableix el Plec de clausules administratives
particulars, per tal de procedir a I'obertura del Sobre C és necessari assolir una
puntuacié minima de 10 punts en el conjunt dels criteris subjectes a judici de valor.

Les empreses FEMAREC i CALMELL han obtingut una puntuacié total de 5 punts en el
Sobre B, inferior al llindar minim establert, motiu pel qual no procedeix I'obertura del
Sobre C de les seves ofertes, quedant excloses de la fase segiient del procediment.

Patricia Muntada Artiles
Técnica de regim juridic i contractacio
Plaga Pompeu Fabra, 1

17002 GIRONA

Tel. 872975714
pmuntada@atmagirona.cat

www.atmgirona.cat
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