
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONCESSIÓ ADMINISTRATIVA 
DEL SERVEI D’ESTACIONAMENT SOTA CONTROL HORARI LIMITAT (ZONA BLAVA) 
DE TORROELLA DE MONTGRÍ 

 

Període: 2026‑2030 

Primera. Objecte de la concessió 

El present Plec de Prescripcions Tècniques estableix les condicions tècniques que regiran 
la concessió administrativa del servei públic d’estacionament regulat de vehicles de 
pagament sota control horari limitat (zona blava) al municipi de Torroella de Montgrí. La 
nova concessió substitueix l’actual model, que presenta un dèficit de 14.186 € anuals, per 
un sistema econòmicament equilibrat i tecnològicament modern. La proposta es fonamenta 
en una ampliació moderada de places i en una estructura tarifària simplificada que permet 
millorar la mobilitat i garantir la rotació de vehicles al nucli urbà i a les zones costaneres. 

La concessió comprèn la gestió integral del servei en 315 places d’estacionament regulat 
distribuïdes en tres zones operatives (nucli urbà, Cala Montgó i Mas Pinell), incloent el 
subministrament, instal·lació i manteniment de 10 parquímetres d’última generació. El 
concessionari assumirà el control i la vigilància del compliment de la normativa 
d’estacionament, la recaptació i transferència dels ingressos segons el règim establert, així 
com l’atenció als usuaris i la gestió de reclamacions derivades de la prestació del servei.  

Com a millora valorable en la concessió, es podrà exigir addicionalment el control i la 
vigilància de les zones vermelles d’estacionament limitat gratuït amb disc horari, 
identificades als plànols annexos, que complementaran la regulació integral de 
l’estacionament al municipi. 

Amb la implementació d’aquesta concessió, l’Ajuntament pretén assolir objectius 
estratègics d’interès públic: ordenar i regular l’estacionament urbà per millorar la mobilitat 
ciutadana, garantir la rotació adequada dels vehicles per afavorir l’activitat comercial, 
generar ingressos suficients per al finançament de serveis municipals, modernitzar les 
infraestructures tecnològiques del servei i assolir l’equilibri econòmic de la prestació. 

Segona. Àmbit territorial i distribució de places 

L’àmbit territorial del servei s’estén per tres zones clarament diferenciades del municipi, 
cadascuna amb característiques específiques d’ocupació, demanda i règim tarifari. El servei 
comprèn un total de 315 places d’estacionament regulat, la qual cosa representa un 
increment moderat del 10 % respecte de les 287 places actuals. Aquest increment s’explica 
perquè al nucli urbà s’han eliminat algunes places existents però s’han incorporat 52 noves 
places a l’aparcament del Centre d’Atenció Primària (CAP), mantenint sense modificacions 
l’oferta de Mas Pinell i reduint lleugerament l’oferta de Cala Montgó. 

Distribució territorial de places: 

Zona Places actuals Places noves Increment 

Nucli urbà 137 170 +33 (+24 %) 
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Zona Places actuals Places noves Increment 

Cala Montgó 94 89 −5 (−5 %) 

Mas Pinell 56 56 0 (0 %) 

TOTAL 287 315 +28 (+10 %) 

L’Ajuntament es reserva la facultat de modificar el nombre de places dins d’un marge màxim 
de ±10 % per raons d’ordenació del trànsit, execució d’obres públiques o reorganització 
urbana, sense que això constitueixi modificació contractual ni generi dret a compensació 
econòmica. 

Zones vermelles com a millora valorable 

Com a millora en la concessió, l’Ajuntament podrà exigir el control i la vigilància de les zones 
vermelles d’estacionament limitat gratuït, identificades als plànols annexos. Aquestes 
zones, regulades mitjançant disc horari amb un temps màxim d’estacionament de 
20 minuts, requereixen un control diari per verificar el compliment de la normativa i la 
correcta col·locació del disc. El cost addicional estimat per al control d’aquestes zones 
(incloent el subministrament de discos horaris i la formació del personal) és d’uns 
2.047 €/any, valor que haurà d’assumir el concessionari. 

Tercera. Durada de la concessió i règim de pròrrogues 

La concessió tindrà una durada inicial de tres anys (2026–2028), amb la possibilitat de dues 
pròrrogues anuals successives (2029 i 2030). El període inicial s’ha calculat considerant la 
necessitat d’amortitzar parcialment la inversió inicial de 140.571 € que haurà de realitzar el 
concessionari, mantenint l’equilibri econòmic del servei. El model de concessió s’ha 
dissenyat perquè durant aquests tres anys el concessionari amortitzi 29.618 € dels 
equipaments (amortització anual: 9.873 €), mantenint un valor residual de 110.953 € 
(78,9 % de la inversió) que revertirà a l’Ajuntament en cas de pròrroga. 

Les pròrrogues no seran automàtiques: estaran subjectes a l’avaluació positiva del 
compliment contractual per part del concessionari, la demostració de viabilitat econòmica 
continuada i l’aprovació expressa per l’òrgan competent. L’Ajuntament valorarà 
especialment el compliment dels indicadors de qualitat establerts, l’eficiència en la gestió i 
la satisfacció dels usuaris.  

El termini de posada en marxa serà de 30 dies naturals des de la signatura del contracte 
per al subministrament i la instal·lació dels parquímetres, la senyalització i pintura de places, 
la configuració del programari de gestió i la formació del personal. Considerant que la 
signatura es preveu durant el 2026, el servei començarà efectivament al cap d’un mes, i a 
partir d’aquest moment es comptabilitzaran els tres anys inicials de concessió. 

Quarta. Àmbit temporal i horaris de servei 

El servei funcionarà amb horaris diferenciats segons les característiques específiques de 
cada zona, adaptant-se als patrons de mobilitat i a la demanda real de cada àrea del 
municipi. 
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Zona Horari Període 
Dies 
efectius/any Excepcions 

Nucli urbà 9:00–
13:00 h / 
17:00–
20:00 h 

Tot l’any ≈ 312 dies Passeig Catalunya: 10 dies 
de fires; Plaça Onze de 
Setembre: 52 dilluns de 
mercat + 4 dies de fires 

Cala Montgó 10:00–
22:00 h 

De juny a 
setembre 

Dilluns a 
diumenge 
(inclosos 
festius) 

Horari nocturn gratuït (22:00–
10:00 h) 

Mas Pinell 10:00–
22:00 h 

Només 
juliol i 
agost 

Dilluns a 
diumenge 
(inclosos 
festius) 

Horari nocturn gratuït (22:00–
10:00 h) 

El concessionari haurà d’adaptar els horaris a les modificacions que pugui aprovar 
l’Ajuntament en les ordenances municipals, sense dret a compensació addicional sempre 
que no suposin una alteració substancial de l’equilibri econòmic de la concessió. 

Cinquena. Estructura tarifària i sistema de pagament 

La nova estructura tarifària simplifica i racionalitza el sistema actual, eliminant la complexitat 
de les tarifes variables per temporades i establint un esquema clar i transparent. Es manté 
una diferenciació geogràfica que reconeix les diferents característiques de demanda entre 
el nucli urbà i les zones costaneres. 

Estructura tarifària aprovada: 

Durada Nucli urbà Zones costaneres Diferència 

30 minuts 0,60 € 0,95 € +0,35 € 

1 hora 1,20 € 1,70 € +0,50 € 

2 hores 2,40 € 3,40 € +1,00 € 

Màxim estada – 10 h: 17,00 € – 

Els residents de Torroella de Montgrí que paguin l’Impost de Vehicles de Tracció Mecànica 
al municipi mantindran el dret a dues hores d’estacionament gratuït diari, tant al nucli urbà 
com a les zones costaneres, gestionat mitjançant reconeixement automàtic de matrícules. 
Els parquímetres hauran d’acceptar monedes (0,05 € a 2 €), targetes bancàries amb lectura 
EMV, contactless, RFID i NFC, i admetran pagament mitjançant aplicacions mòbils i 
codis QR. 

Amb caràcter general no s’obligarà l’empresa adjudicatària a la compatibilitat de totes les 
apps disponibles al mercat, però tampoc s’imposa una solució única. S’estableixen els 
següents requisits funcionals i tècnics mínims, i es preveu que qualsevol aplicació que els 
compleixi pugui ser utilitzada per les persones usuàries del servei. 

 Requisits de l’app / solució mòbil per a usuaris 

 Plataforma i accessibilitat 
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• S’oferirà, com a mínim, una aplicació mòbil per a Android i iOS i/o una aplicació web 
responsive accessible des de navegadors de dispositius mòbils. 

• La interfície serà simple, intuïtiva i disponible en català,castellà i anglès, complint els 
criteris d’accessibilitat web (WCAG o normativa equivalent). 

 Alta d’usuari i gestió de dades 

• L’aplicació permetrà el registre d’usuaris amb les dades estrictament necessàries: 
dades identificatives, matrícula/s del vehicle i mètode de pagament. 

• Es garantirà el compliment del RGPD i de la normativa de protecció de dades 
aplicable, amb informació clara sobre finalitats, base jurídica i terminis de 
conservació. 

 Funcionalitats mínimes 

• Inici i finalització d’estacionaments, seleccionant zona, vehicle i temps (si escau), 
amb càlcul automàtic de l’import segons la tarifa aprovada. 

• Consulta en temps real de l’estacionament actiu, temps restant i històric de tiquets i 
rebuts. 

• Possibilitat d’ampliar l’estacionament en els termes que defineixin les ordenances 
municipals. 

Notificacions i avisos 

• Enviament d’avisos configurables a l’usuari (p. ex. a 15 minuts del venciment i a la 
finalització del temps) mitjançant notificacions push o canals equivalents. 

• Possibilitat d’enviar recordatoris de fi d’horari de regulació o altres avisos informatius 
del servei. 

Integració amb la vigilància 

• El sistema haurà de permetre que els dispositius dels vigilants verifiquin en temps 
real si un vehicle disposa d’estacionament actiu, encara que no hi hagi tiquet físic al 
vehicle 

• Les consultes dels vigilants quedaran registrades a efectes de traçabilitat i auditoria. 

Accés mòbil per a vigilants i tècnics 

• L’adjudicatari facilitarà una aplicació o portal web responsive per a dispositius mòbils 
destinada a vigilants i personal tècnic, amb autenticació d’usuari i gestió de rols. 

• Com a mínim, haurà de permetre: consulta d’estacionaments actius per matrícula o 
ubicació, generació de denúncies i regularitzacions, consulta d’històrics i gestió 
d’incidències i alarmes de parquímetres. 

 Condicions de servei i evolutives 

• El licitador garantirà l’actualització evolutiva del programari de parquímetre, 
plataforma i app durant tota la vigència del contracte, per adaptar-se a canvis 
normatius, tecnològics o de seguretat. 
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• S’inclourà formació inicial al personal designat pel servei (operadors del centre de 
control, vigilants, mantenidors) sobre el funcionament del programari i l’ús de la 
plataforma i aplicacions mòbils. 

Sisena. Infraestructura tecnològica exigida 

La modernització tecnològica constitueix un pilar fonamental d’aquesta concessió. La 
inversió en tecnologia permetrà una gestió més eficient, un millor servei als usuaris i un 
control més precís del sistema. El concessionari haurà de subministrar i mantenir 10 
parquímetres amb les característiques mínimes següents: 

Característica Especificació mínima 

Pantalla TFT color antireflectant ≥ 10,1″ en orientació vertical 

Alimentació Panell solar ≥ 20 W i bateria de 75 Ah/12 V 

Comunicacions Mòdem 4G amb connexió en temps real a la plataforma central 

Estructura Acer inoxidable de 2 mm amb recobriment anti‑grafiti i protecció 
salina 

Temperatura Funcionament garantit entre –30 °C i +70 °C amb protecció salina  

Accessibilitat Compliment de la normativa per a persones amb mobilitat reduïda 

Capacitat 
tiquets 

3.000 tiquets, amb avís quan en resten 500 

Idiomes Català, castellà, francès i anglès 

Funcionalitats requerides: Cada parquímetre incorporarà teclat alfanumèric tàctil integrat, 
lector de codis de barres i QR, sistema de recaptació amb alarma de nivell, gestió remota 
de tarifes i configuracions, i capacitat multiidioma. 

Software de gestió integral: El sistema implementarà una plataforma centralitzada 
accessible via web i mòbil per a la monitorització en temps real de tots els parquímetres, 
gestió remota de tarifes, control d'alarmes i manteniment predictiu, gestió de residents i 
autoritzacions, i generació automàtica d'informes i estadístiques. 

Mòdul de vigilància: Sistema especialitzat per dispositius mòbils amb reconeixement 
automàtic de matrícules, verificació d'estat de pagament en temps real, generació 
d'impressió de denúncies, geolocalització del personal i sincronització amb la base de 
dades central. 

Setena. Recursos humans mínims exigits 

La prestació adequada del servei requereix una estructura de personal ajustada a les 315 
places a gestionar i als horaris diferenciats. El dimensionament s’ha realitzat d’acord amb 
el VII Convenio Colectivo General de ámbito estatal para el sector del estacionamiento 
regulado (actualització 2026) i suposa el cost de personal que figura a l’estudi econòmic. 

Estructura de personal obligatòria: (revisar amb estudi de costos) 
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Posició Categoria Dedicació Salari brut Seguretat Social 
Cost 
total 

Coordinador/a Oficial 
Administratiu 

Jornada 
completa 
(1.731 h) 

19.344 € 6.771 € 26.115 € 

Auxiliar A Controlador 
(nucli urbà) 

Jornada 
completa 

17.335 € 6.067 € 23.402 € 

Auxiliar B Controlador 
(nucli 
urbà/ reforç 
platges) 

Jornada 
completa 

17.335 € 6.067 € 23.402 € 

Auxiliar C Controlador 
estacional 

4 mesos 
(Cala Montgó) 

5.778 € 2.022 € 7.801 € 

Auxiliar D Controlador 
estacional 

18 dies 
(Mas Pinell) 

867 € 303 € 1.170 € 

Totals – – 60.659 € 21.230 € 81.889 € 

A aquests imports s’hi han d’afegir els costos laborals addicionals següents: formació 
específica (2.400 €), uniformes i equipament (1.800 €) i assegurances d’accidents de treball 
i responsabilitat professional (1.200 €). El total d’aquests conceptes ascendeix a 5.400 €. 
D’acord amb el conveni, s’aplica també un increment per IPC (3,5 %) valorat en 2.462 € i 
una previsió d’antiguitat de 800 €, la qual cosa suposa un increment de 3.262 €. El cost total 
de personal el 2026 és, per tant, de 90.552 €. 

El concessionari assumirà les obligacions de subrogació del personal actual segons 
l’article 130 de la Llei de Contractes del Sector Públic (LCSP), respectant les condicions 
laborals existents i aplicant el conveni col·lectiu corresponent. 

Vuitena. Inversions i equipaments 

La implantació del servei requereix una inversió inicial de 140.571 €. Aquesta inversió es 
destinarà al subministrament de parquímetres, senyalització, infraestructures i programari i 
constitueix la base per al càlcul de l’amortització. 

Detall de la inversió inicial: 

Concepte Quantitat 
Preu 

unitari Subtotal IVA (21 %) Total 

Parquímetres nous 10 4.200 € 42.000 €   

Lectors de targeta 
i QR 

10 1.350 € 13.500 €   

Instal·lació i posada 
en marxa 

1 15.862,72 15.862,72 €   

Subtotal 
parquímetres 

  
71.362,72 € 14.986,17 € 86.348,89 € 

Plataforma de gestió – – 15.000 €   

Aplicació mòbil – – 8.500 €   

Sistema de denúncies – – 4.200 €   
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Concepte Quantitat 
Preu 

unitari Subtotal IVA (21 %) Total 

Hosting i 
comunicacions 

– – 2.500 €   

Subtotal software   30.200 € 6.342,00€  36.542€ 

TOTAL INVERSIÓ   101.562,72€ 21.328,17€ 122.890,89€ 

Règim d’amortització: l’amortització es calcularà segons la vida útil real dels equipaments: 
parquímetres (15 anys), senyalització (20 anys) i software (10 anys), resultant en una 
amortització anual de 9.410,79 € i una amortització acumulada de 28.232,38 € durant els 
tres anys inicials. La resta del valor (94.658,51 €) quedarà com a valor residual en cas de 
pròrrogues. 

Novena. Manteniment i conservació 

El concessionari serà responsable del manteniment integral del servei per garantir la 
continuïtat, la qualitat i l’eficiència. Es fixen els següents costos anuals de manteniment i 
conservació, d’acord amb l’estudi econòmic actualitzat: 

Concepte Cost anual Increment Justificació 

Manteniment parquímetres 4.500 € +2 % Contracte integral de 
manteniment per a 10 
màquines 

Reparacions preventives 2.000 € +2 % Quatre revisions anuals 

Comunicacions 4G/Wi‑Fi 2.880 € +3 % 14 connexions × 240 € 

Assegurances (RC + 
equipament) 

3.350 € +2 % Cobertura completa 

Subministraments 
(electricitat) 

1.800 € +3 % Energia complementària 

Materials i consumibles 1.500 € +2 % Paper, tinta i recanvis 

Software i llicències 3.600 € +3 % Manteniment d’aplicacions 

Gestoria i assessorament 3.600 € +2 % Serveis professionals 

Formació i uniformes 1.200 € +1 % Actualització i equips del 
personal 

Auditoria anual 1.200 € +1 % Control extern del servei 

Pintura i senyalització vial 
anual 

6.863,75 € +2 % Repintat de places i 
manteniment de senyalització 

Despeses generals 920 € +2 % Altres conceptes diversos 

TOTAL MANTENIMENT 33.413,75 € – – 

Manteniment dels parquímetres: El sistema seguirà un model preventiu i correctiu 
garantint una disponibilitat mínima del 95% del temps operatiu. El manteniment preventiu 
inclourà quatre revisions anuals completes per parquímetre, mentre que el correctiu 
garantirà un temps de resposta màxim de 5 hores dins de l'horari de servei. 
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Senyalització i conservació: El concessionari assumeix l'obligació de repintar 
completament totes les places almenys una vegada l'any i mantenir la senyalització vertical 
en perfecte estat, amb reparació o substitució immediata dels elements deteriorats. 

Software i comunicacions: Es garantirà la funcionalitat i actualització permanent amb 
disponibilitat del 99,5%, incloent actualitzacions gratuïtes, hosting, connectivitat i còpies de 
seguretat diàries automàtiques. 

Desena. Règim econòmic de la concessió 

El règim econòmic s’ha dissenyat per assolir l’equilibri entre els ingressos previstos i els 
costos d’explotació, assegurant la cobertura de les despeses, un benefici industrial raonable 
i un cànon adequat per a l’Ajuntament. 

Projecció d’ingressos 2026 

El resum total d’ingressos compara els resultats actuals (2024) amb la projecció de la 
nova concessió per al 2026. 

Zona 
Ingressos actuals 

(2024) 
Ingressos nous 

(2026) Increment 

Nucli urbà 76.539 € 102.496 € +34 % 

Cala Montgó 17.289 € 47.041 € +172 % 

Mas Pinell 5.385 € 3.405 € −37 % 

TOTAL zones 
existents 

99.213 € 152.942 € +54 % 

Aparcament CAP (nou) 0 € 48.582 € +100 % 

TOTAL GENERAL 99.213 € 201.524 € +103 % 

Aquestes xifres es basen en l’ocupació real del servei l’any 2024 i s’han ajustat a la reducció 
de places al nucli urbà (137 → 118) i a la incorporació de 52 places del CAP. L’aparcament 
del CAP forma part del nucli urbà ampliat; s’ha estimat una ocupació del 30 %, per això a la 
projecció d’ingressos apareixen 15,6 places equivalents. 

Estructura de costos 2026 

L’estructura de costos per al primer any de la concessió, d’acord amb l’estudi econòmic, 
es detalla a continuació: 

Concepte Import Percentatge sobre el total 

Personal 90.552 € 57 % 

Manteniment 6.500 € 4 % 

Altres costos operatius 40.050 € 25 % 

Amortització 9.873 € 6 % 

Benefici industrial (6 %) 12.091 € 8 % 

TOTAL COSTOS (2026) 159.066 € 100 % 
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Cànon de concessió 

El cànon es fixa per equilibrar el compte de resultats de la concessió. Per al període inicial 
de tres anys (2026–2028) el cànon anual es calcula dividint la suma dels resultats bruts 
entre els tres anys, resultant 47.628 € anuals; aquest import representa aproximadament 
un 22,8 % dels ingressos. En cas de pròrroga, la suma dels resultats bruts dels cinc anys 
(amb un increment anual de l’1 % dels ingressos) determina un cànon d’45.095 € anuals, 
equivalent al 21,6 % sobre els ingressos. El cànon es farà efectiu per trimestres. 

Compte de resultats equilibrat 

La següent projecció mostra l’evolució d’ingressos i costos, el resultat brut de l’explotació i 
el resultat net un cop deduït el cànon per al període inicial (3 anys). 

Any Ingressos Costos Resultat brut Cànon (22,8 %) Resultat net 

2026 209.064 € 159.066 € +49.998 € 47.628 € +2.370 € 

2027 211.155 € 163.487 € +47.668 € 47.628 € +40 € 

2028 213.266 € 168.048 € +45.218 € 47.628 € –2.410 € 

El cànon del 22,8 % garanteix un resultat net proper a zero en el conjunt del període inicial. 
En cas de pròrrogues, i aplicant un cànon del 21,6 %, la projecció completa (2026–2030) 
recull ingressos creixents a un ritme de l’1 % anual i costos d’explotació progressivament 
majors, mantenint-se l’equilibri econòmic de la concessió. 

Onzena. Obligacions del concessionari 

El concessionari assumirà les obligacions següents: 

• Prestació del servei: garantir el funcionament correcte i ininterromput durant tots 
els horaris establerts; mantenir operatius almenys el 95 % dels parquímetres; 
resoldre les incidències en un termini màxim de 5 hores dins l’horari de servei; 
atendre els usuaris amb diligència i cortesia professional; i, si s’exigeix com a millora, 
assumir també el control diari de les zones vermelles d’estacionament limitat gratuït. 

• Gestió de la recaptació: assumir la responsabilitat completa de la gestió dels 
ingressos fins al seu ingrés en els comptes municipals, amb transferència setmanal 
de tots els mitjans de pagament acompanyada d’una justificació detallada per 
parquímetre i forma de pagament. 

• Transparència informativa: presentar informes mensuals complets amb dades 
d’ocupació per zones, detall dels ingressos per ubicació, registre d’incidències 
tècniques, estadístiques d’atenció als usuaris i propostes de millora basades en 
l’experiència operativa. 

• Atenció als usuaris: establir canals efectius per a la recepció de queixes i 
suggeriments, comunicar-les immediatament a l’Ajuntament juntament amb les 
mesures adoptades per a la seva resolució i comunicar incidències del servei en un 
termini màxim d’una hora. 

• Compliment normatiu: respectar íntegrament la normativa laboral, fiscal i de 
seguretat social; aplicar les ordenances municipals d’estacionament; complir la 
normativa de protecció de dades; i mantenir una assegurança de responsabilitat civil 
per import mínim de 600.000 €. 
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Dotzena. Facultats de l’Ajuntament 

Com a titular del servei públic, l’Ajuntament conservarà les facultats de dirigir, controlar i 
modificar el servei segons les necessitats d’interès general del municipi. Entre d’altres: 

• Direcció i control: supervisió permanent de tots els aspectes de la prestació, accés 
complet a la informació econòmica i operativa, inspecció d’instal·lacions i 
equipaments, poder d'instrucció vinculant per a la correcta execució contractual, i 
imposició de penalitats per incompliments. 

• Modificació del servei: adaptació d’horaris i tarifes segons modificacions de les 
ordenances municipals; variació del nombre de places dins del marge del ±10 %; 
ampliació o reducció de zones segons necessitats d’ordenació urbanístiques; 
introducció de millores tecnològiques; i exigència del control de zones vermelles com 
a millora valorable. 

• Aprovació de pròrrogues: facultat discrecional condicionada a l’avaluació positiva 
del compliment contractual, la viabilitat econòmica continuada i l’interès municipal, 
considerant indicadors de qualitat assolits, eficiència de gestió econòmica, 
satisfacció dels usuaris, i contribució als objectius de mobilitat sostenible. 

• Control econòmic: verificació periòdica de la recaptació i la correspondència amb 
l’activitat real, auditoria dels comptes del concessionari i comprovació del 
compliment d’obligacions fiscals i laborals, i verificació d'adequació d'inversions a 
especificacions contractuals. 

• Extinció de la concessió: resolució per incompliment greu o reiterat d’obligacions 
contractuals, demora superior a 15 dies en el pagament del cànon, impossibilitat 
sobrevinguda per causes imputables al concessionari, pèrdua de condicions de 
solvència necessàries o rescat per raons d’interès públic. 

Tretzena. Indicadors de qualitat i sistema sancionador 

La qualitat del servei es controlarà mitjançant indicadors objectius que permetin avaluar 
contínuament l’eficàcia i l’eficiència de la prestació. Es fixa un règim sancionador gradual 
que incentiva l’excel·lència i penalitza els incompliments proporcionalment. A títol 
enunciatiu, s’estableixen els indicadors següents: 

Indicador 
Valor 

mínim Mesura (freqüència) 
Penalitat per 
incompliment 

Disponibilitat de 
parquímetres 

≥ 95 % Mesura mensual 
conjunta 

100 €/dia i 
parquímetre 

Temps de resposta davant 
avaries 

≤ 5 h Dins l’horari de servei 200 € per incident 

Resolució de queixes ≤ 48 h Des de la presentació 100 € per cas 

Exactitud en la recaptació 100 % Verificació total 50 € per dia de retard 

Compliment dels horaris 100 % Funcionament efectiu 200 € per incident 

Sistema de compensacions: Per excel·lència en el servei s'estableix una bonificació del 
5% del cànon per superació d'objectius de qualitat, reconeixement d'inversions en millores 
tecnològiques, i consideració preferent per a pròrrogues en cas d'excel·lència continuada. 
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Avaluació periòdica: Mitjançant indicadors de qualitat assolits, eficiència en gestió 
econòmica, grau de satisfacció dels usuaris, i contribució als objectius de mobilitat 
sostenible del municipi. 

Catorzena. Règim de modificacions i resolució 

La concessió s’ha dissenyat per mantenir vigència i equilibri durant el període contractual, 
però la realitat municipal pot requerir adaptacions.  

Es distingeixen les modificacions contractuals, que requereixen tramitació específica 
(canvis tarifaris superiors al 10 %, variacions de places superiors al 10 % del total, 
modificacions substancials d’horaris que afectin més del 20 % del temps operatiu o 
alteracions del règim econòmic que modifiquin el càlcul del cànon), i les adaptacions de 
gestió ordinària, que es podran fer sense alterar l’equilibri econòmic. 

Les causes de resolució inclouen l’incompliment greu o reiterat d’obligacions contractuals, 
la demora superior a 15 dies en el pagament del cànon, la impossibilitat sobrevinguda per 
causes imputables al concessionari, la pèrdua de les condicions de solvència exigides, la 
denegació de pròrrogues per l’Ajuntament, i la decisió unilateral de l’Ajuntament per raons 
d’interès públic (rescat).  

La resolució comportarà la reversió gratuïta de béns, instal·lacions i equipaments afectes al 
servei, la liquidació econòmica segons valoració pericial independent i el manteniment del 
servei durant el període transitori. 

Quinzena. Disposicions finals 

Aquest plec forma part indissociable del conjunt documental que inclou el Plec de Clàusules 
Administratives Particulars, l’Estudi Econòmic i el Projecte d’Establiment, la documentació 
gràfica i plànols dels annexos i les Ordenances Municipals vigents.  

La seva interpretació es farà conforme als principis de la contractació pública, especialment 
la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Públic, el Decret Legislatiu 2/2003 pel qual s’aprova 
el text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya i l’ordenança municipal de 
mobilitat i d’estacionament urbà. Les qüestions no previstes es resoldran mitjançant 
aplicació supletòria de la legislació general. 

La vigència s’iniciarà amb l’adjudicació definitiva del contracte i es mantindrà durant tota la 
durada de la concessió, incloent-hi els períodes de pròrroga autoritzats. L’entrada en vigor 
efectiva es produirà després del període de posada en marxa de 30 dies per a la instal·lació 
d’equipaments, la formació del personal i la configuració dels sistemes. 

Torroella de Montgrí, a la data de la signatura electrònica 

 

Annexos:  

Annex 1: amidaments i pressupost de la posada en funcionament 

Annex 2: amidaments i pressupost del manteniment  
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ZONA BLAVA

AMIDAMENTS Pàg.: 1

Obra 01 PRESSUPOST POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA
Capítol 01  ELIMINACIÓ MARCA VIAL

1 010001 ut Eliminació de marques vials mitjançant pintura negra (pintura doble component) comptant unitat de places
d'aparcament

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 PLAÇA D'ONZE DE SETEMBRE 17,000 17,000 C#*D#*E#*F#
2 C/ PI I MARGALL 5,000 5,000 C#*D#*E#*F#
3 C/ 1 D'OCTUBRE 9,000 9,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 31,000

2 010002 ut eliminació parquimetre, refer paviment i inclou carrega i transport abocador

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 14,000 14,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 14,000

3 010003 ut col.locació de nou parquimetre, inclou enderroc de panot, solera de formigó, excavació de terres, reomplert de
formigó i carrega i transport a dipòsit autoritzat inclos cànon

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 10,000 10,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 10,000

Obra 01 PRESSUPOST POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA
Capítol 02  MARCA VIAL

1 020001 ut Marca vial d'unitat de plaça aparcament zona blava, pintat sobre paviment de marca vial longitudinal contínua
per a ús permanent i retrorreflectant en sec, amb humitat i amb pluja, tipus P-RR, de 10 cm d'amplària, amb
plàstic d'aplicació en fred de dos components de color blanc i microesferes de vidre, aplicada mecànicament
mitjançant polvorització

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 PASSEIG CATALUNYA 63,000 63,000 C#*D#*E#*F#
2 PLAÇA D'ONZE DE SETEMBRE 19,000 19,000 C#*D#*E#*F#
3 5,000 5,000 C#*D#*E#*F#
4 3,000 3,000 C#*D#*E#*F#
5 C/ PI I MARGALL 5,000 5,000 C#*D#*E#*F#
6 C/ LLUIS COMPANYS 17,000 17,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 112,000

2 PBA2-FIHW m2 Pintat sobre paviment de marca vial superficial per a ús permanent i retrorreflectant en sec, amb humitat i amb
pluja, tipus P-RR, amb plàstic d'aplicació en fred de dos components de color blanc i microesferes de vidre,
aplicada amb màquina d'accionament manual

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 ZONA VERMELLA
2 C/ PI I MARGALL 5,000 2,500 4,500 56,250 C#*D#*E#*F#
3 C/ RAMON BOY 7,000 2,500 4,500 78,750 C#*D#*E#*F#

EUR
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ZONA BLAVA

AMIDAMENTS Pàg.: 2

4 AVDA  LLUIS COMPANYS 3,000 2,500 4,500 33,750 C#*D#*E#*F#
5 PARQUING MINUSVÀLIDS
6 PARQUING CAP 2,000 2,500 4,500 22,500 C#*D#*E#*F#
7 PASSEIG CATALUNYA 4,000 2,500 4,500 45,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 236,250

Obra 01 PRESSUPOST POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA
Capítol 03  SENYALITZACIÓ VERTICAL

1 PBBB-DVJM u Placa informativa per a senyals de trànsit d'alumini anoditzat, de 90x90 cm, acabada amb làmina retrorreflectora
classe RA1, fixada mecànicament

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 10,000 10,000 C#*D#*E#*F#
2 15,000 15,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 25,000

Obra 01 PRESSUPOST POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA
Capítol 04  SEGURETAT I SALUT

1 040001 ut seguretat i salut

AMIDAMENT DIRECTE 1,000

EUR
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ZONA BLAVA

PRESSUPOST D'EXECUCIÓ PER CONTRACTE Pàg. 1

PRESSUPOST D'EXECUCIÓ MATERIAL.......................................................................... 13.330,02

13 %  SOBRE 13.330,02.................................................................................................... 1.732,90

6 %  SOBRE 13.330,02...................................................................................................... 799,80

Subtotal 15.862,72

21 % IVA SOBRE 15.862,72............................................................................................... 3.331,17

TOTAL PRESSUPOST PER CONTRACTE € 19.193,89

Aquest pressupost d'execució per contracte puja a 

( DINOU MIL  CENT NORANTA-TRES EUROS AMB VUITANTA-NOU CÈNTIMS )
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ZONA BLAVA

PRESSUPOST Pàg.: 1

Obra 01 Pressupost POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA

Capítol 01 ELIMINACIÓ MARCA VIAL

1 010001 ut Eliminació de marques vials mitjançant pintura negra (pintura doble
component) comptant unitat de places d'aparcament (P - 1)

3,00 31,000 93,00

2 010002 ut eliminació parquimetre, refer paviment i inclou carrega i transport
abocador (P - 2)

197,89 14,000 2.770,46

3 010003 ut col.locació de nou parquimetre, inclou enderroc de panot, solera de
formigó, excavació de terres, reomplert de formigó i carrega i transport
a dipòsit autoritzat inclos cànon (P - 3)

158,87 10,000 1.588,70

TOTAL Capítol 01.01 4.452,16

Obra 01 Pressupost POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA

Capítol 02 MARCA VIAL

1 020001 ut Marca vial d'unitat de plaça aparcament zona blava, pintat sobre
paviment de marca vial longitudinal contínua per a ús permanent i
retrorreflectant en sec, amb humitat i amb pluja, tipus P-RR, de 10 cm
d'amplària, amb plàstic d'aplicació en fred de dos components de color
blanc i microesferes de vidre, aplicada mecànicament mitjançant
polvorització (P - 4)

7,00 112,000 784,00

2 PBA2-FIHW m2 Pintat sobre paviment de marca vial superficial per a ús permanent i
retrorreflectant en sec, amb humitat i amb pluja, tipus P-RR, amb
plàstic d'aplicació en fred de dos components de color blanc i
microesferes de vidre, aplicada amb màquina d'accionament manual
(P - 6)

10,81 236,250 2.553,86

TOTAL Capítol 01.02 3.337,86

Obra 01 Pressupost POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA

Capítol 03 SENYALITZACIÓ VERTICAL

1 PBBB-DVJM u Placa informativa per a senyals de trànsit d'alumini anoditzat, de 90x90
cm, acabada amb làmina retrorreflectora classe RA1, fixada
mecànicament (P - 7)

191,60 25,000 4.790,00

TOTAL Capítol 01.03 4.790,00

Obra 01 Pressupost POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA

Capítol 04 SEGURETAT I SALUT

1 040001 ut seguretat i salut  (P - 5) 750,00 1,000 750,00

TOTAL Capítol 01.04 750,00

EUR

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/
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ZONA BLAVA

PRESSUPOST Pàg.: 2

EUR

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031
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ZONA BLAVA

RESUM DE PRESSUPOST Pàg.: 1

NIVELL 2 :  Capítol Import
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Capítol 01.01  ELIMINACIÓ MARCA VIAL 4.452,16

Capítol 01.02  MARCA VIAL 3.337,86

Capítol 01.03  SENYALITZACIÓ VERTICAL 4.790,00

Capítol 01.04  SEGURETAT I SALUT 750,00

Obra 01 Pressupost POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA 13.330,02

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
13.330,02

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

NIVELL 1 :  Obra Import
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Obra 01 Pressupost POSADA EN FUNCIONAMENT ZONA BLAVA 13.330,02

13.330,02

euros

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/
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ZONA BLAVA

AMIDAMENTS Pàg.: 1

Obra 01 PRESSUPOST MANTENIMENT ZONA BLAVA
Capítol 01  MARCA VIAL

1 020001 ut Marca vial d'unitat de plaça aparcament zona blava, pintat sobre paviment de marca vial longitudinal contínua
per a ús permanent i retrorreflectant en sec, amb humitat i amb pluja, tipus P-RR, de 10 cm d'amplària, amb
plàstic d'aplicació en fred de dos components de color blanc i microesferes de vidre, aplicada mecànicament
mitjançant polvorització

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 PASSEIG CATALUNYA 63,000 63,000 C#*D#*E#*F#
2 PLAÇA D'ONZE DE SETEMBRE 19,000 19,000 C#*D#*E#*F#
3 5,000 5,000 C#*D#*E#*F#
4 3,000 3,000 C#*D#*E#*F#
5 C/ DEL ROSER 35,000 35,000 C#*D#*E#*F#
6 APARCAMENT CAP 52,000 52,000 C#*D#*E#*F#
7 C/ PUNTA MILÀ (APARCAMENTS) 56,000 56,000 C#*D#*E#*F#
8 C/ PUNTA MILÀ (CARRER) 19,000 19,000 C#*D#*E#*F#
9 C/ DEL JONC 14,000 14,000 C#*D#*E#*F#

10 C/ CARDINA (APARCAMENT) 27,000 27,000 C#*D#*E#*F#
11 C/ MARTINET (APARCAMENT) 30,000 30,000 C#*D#*E#*F#
12 C/ PI I MARGALL 5,000 5,000 C#*D#*E#*F#
13 C/ RAMON BOY 7,000 7,000 C#*D#*E#*F#
14 C/ LLUIS COMPANYS 17,000 17,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 352,000

2 PBA2-FIHW m2 Pintat sobre paviment de marca vial superficial per a ús permanent i retrorreflectant en sec, amb humitat i amb
pluja, tipus P-RR, amb plàstic d'aplicació en fred de dos components de color blanc i microesferes de vidre,
aplicada amb màquina d'accionament manual

Num. Text Tipus [C] [D] [E] [F] TOTAL Fórmula

1 ZONA VERMELLA
2 C/ PI I MARGALL 5,000 2,500 4,500 56,250 C#*D#*E#*F#
3 C/ RAMON BOY 7,000 2,500 4,500 78,750 C#*D#*E#*F#
4 AVDA  LLUIS COMPANYS 3,000 2,500 4,500 33,750 C#*D#*E#*F#
5 PARQUING MINUSVÀLIDS
6 PARQUING CAP 2,000 2,500 4,500 22,500 C#*D#*E#*F#
7 PASSEIG CATALUNYA 4,000 2,500 4,500 45,000 C#*D#*E#*F#

TOTAL AMIDAMENT 236,250

Obra 01 PRESSUPOST MANTENIMENT ZONA BLAVA
Capítol 02  SEGURETAT I SALUT

1 040001 ut seguretat i salut

AMIDAMENT DIRECTE 1,000

EUR

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/

Codi Segur de Verificació: HECA AT43 WTZP JRVT XJWVAJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRÍ

SIGNAT PER

Ca
p 

de
 la

 U
ni

ta
t d

e 
Te

rri
to

ri 
i S

os
te

ni
bi

lit
at

El
isa

be
t G

ar
cia

 L
lo

rc
a

25
/2

/2
02

6

Pàg. 18 de 21

https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAT43WTZPJRVTXJWV
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1338522&csv=HECAAT43WTZPJRVTXJWV


ZONA BLAVA

PRESSUPOST D'EXECUCIÓ PER CONTRACTE Pàg. 1

PRESSUPOST D'EXECUCIÓ MATERIAL.......................................................................... 5.767,86

13 %  SOBRE 5.767,86...................................................................................................... 749,82

6 %  SOBRE 5.767,86........................................................................................................ 346,07

Subtotal 6.863,75

21 % IVA SOBRE 6.863,75................................................................................................. 1.441,39

TOTAL PRESSUPOST PER CONTRACTE € 8.305,14

Aquest pressupost d'execució per contracte puja a 

( VUIT MIL TRES-CENTS CINC EUROS AMB CATORZE CÈNTIMS )

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/
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ZONA BLAVA

PRESSUPOST Pàg.: 1

Obra 01 Pressupost MANTENIMENT ZONA BLAVA

Capítol 01 MARCA VIAL

1 020001 ut Marca vial d'unitat de plaça aparcament zona blava, pintat sobre
paviment de marca vial longitudinal contínua per a ús permanent i
retrorreflectant en sec, amb humitat i amb pluja, tipus P-RR, de 10 cm
d'amplària, amb plàstic d'aplicació en fred de dos components de color
blanc i microesferes de vidre, aplicada mecànicament mitjançant
polvorització (P - 1)

7,00 352,000 2.464,00

2 PBA2-FIHW m2 Pintat sobre paviment de marca vial superficial per a ús permanent i
retrorreflectant en sec, amb humitat i amb pluja, tipus P-RR, amb
plàstic d'aplicació en fred de dos components de color blanc i
microesferes de vidre, aplicada amb màquina d'accionament manual
(P - 3)

10,81 236,250 2.553,86

TOTAL Capítol 01.01 5.017,86

Obra 01 Pressupost MANTENIMENT ZONA BLAVA

Capítol 02 SEGURETAT I SALUT

1 040001 ut seguretat i salut  (P - 2) 750,00 1,000 750,00

TOTAL Capítol 01.02 750,00

EUR

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/
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ZONA BLAVA

RESUM DE PRESSUPOST Pàg.: 1

NIVELL 2 :  Capítol Import
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Capítol 01.01  MARCA VIAL 5.017,86

Capítol 01.02  SEGURETAT I SALUT 750,00

Obra 01 Pressupost MANTENIMENT ZONA BLAVA 5.767,86

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
5.767,86

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

NIVELL 1 :  Obra Import
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Obra 01 Pressupost MANTENIMENT ZONA BLAVA 5.767,86

5.767,86

euros

Contractació

Expedient 200154RNIF: P1721200B

Plec de prescripcions tècniques PPT - SEFYCU 197031

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/
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