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Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

Area: Contractacio

Expedient num.: 516/2026

Nom del Procediment: Expedient de contractacié del servei d'apats a domicili en el
municipi de Sant Fruitds de Bages.

DILIGENCIA: ACORD DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

Aprovacio de I'expedient de contractacio i del plec de clausules administratives i
tecniques que han de regir la contractacié, mitjancant procediment obert, oferta
economicament més avantatjosa, pluralitat de criteris de valoraci6 i tramitacio
ordinaria del servei d'apats a domicili de en el municipi de Sant Fruités de Bages.

Primer. Vista la provisié de la Regidora d’Atencié a les persones, instant l'inici dels
tramits per a la contractacio del servei d’apats a domicili en el municipi de Sant Fruités
de Bages.

Segon. Atés que s’ha redactat conjuntament entre 'area de contractacio i els serveis
técnics municipals el Plec de clausules administratives particulars i el plec de
prescripcions técniques que han de regir el procediment per I'adjudicacié del citat servei,
mitjancant procediment obert i modalitat ordinaria complint els principis i el procediment
que s’estableix en la Llei 9/2017, de Contractes del sector public, en concret els articles
17, 25, 116, 117, 131i 137 i seglents, que s’adjunten com a annex.

Tercer. Atés que el pressupost de licitacié s’estableix per preu unitari, essent aquest
preu 7,81 euros/apat (IVA exclds), més 0,78 euros d’'IVA, sent un total unitari de 8,59
euros/apat (IVA inclds). Essent la previsio del servei de 15 persones per un apat diari
els 365 dies de I'any, ascendint a la quantia anual de 42.759,75 euros (IVA exclos), més
4.275,97 euros d’IVA, sent un total de 47.035,73 euros (IVA inclos). El cost del servei es
preveu que sigui de 22.945,73 € el qual es realitzara amb carrec a l'aplicacié
pressupostaria numero 33.231.22798 — Assisténcia social primaria. El calcul del cost és
el seglent:

Es preveu un cost del servei per a 'any 2026 d’un import 16.253,23 € (IVA inclos) i per
'any 2027 d’un import 6.692,50 €, donat que I'ordenancga fiscal del servei determinara
un copagament per part de l'usuari de 4€ + IVA del cost del servei, essent a carrec de
I'’Ajuntament el diferencial fins a I'import total. Essent doncs el calcul del cost previst, el
seguent:

Preu sense

IVA IVA Import total
Preu unitari objecte de licitacio 7,81€ 0,78 € 8,59 €
Preu a carrec de l'usuari -4,00 € -0,40 € -4,40 €
Import a carrec Ajuntament 3,81€ 0,31 419 €
Total previst a carrec Ajuntament
(preveient 15 menus/dia en 365
dies/any) 20.859,75€ |1.697,25€ |22.945.73 €
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. Ajuntament de
/ Sant Fruités de Bages

Quart. Vist I'informe de fiscalitzacié numero 2026-0037, emés en data 25 de febrer de
2026 per la Interventora municipal, obrant en I'expedient

Cinqué. La Junta de Govern Local actua amb la competencia delegada seguent:

- Organ delegant: Alcalde

- Data de delegacio: 17.06.2023; 09.10.2023; 15.02.2024; 03.01.2025;
12.05.2025; 07.10.2025; 05.11.2025

- Numero decret: 2023-1263; 2023-1974; 2024-0266; 2025-0009, 2025-0912;
2025-1837; 2025-2103 respectivament

- Publicacié BOPB: 28.06.2023; 20.10.2023; 27.02.2024; 15.01.2025;
20.05.2025; 17.10.2025; 13.11.2025 respectivament

S’ACORDA:

Primer. Aprovar el Plec de Clausules Administratives Particulars (annex 1), Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (annex 2), aixi com I'expedient de contractacio, per
procediment obert, oferta economicament més avantatjosa, pluralitat de criteris de
valoraci6 i tramitacié ordinaria, per a I'adjudicacié del contracte del servei d’apats a
domicili en el municipi de Sant Fruités de Bages, amb un pressupost de licitacié de
47.035,73 €/anuals (IVA inclos).

Segon. Autoritzar la despesa per I'import de 22.945,73 euros (IVA inclos) amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 33 231 22798 Apats a domicili, segons el seguent detall:

e 16.253,23 € (IVA inclos 10%) amb carrec al pressupost 2026 (Abril — Desembre
2026)
e 6.692,50 € (IVA inclos 10%) amb carrec al pressupost 2027 (Gener — Marg 2027)

Aquest import constitueix la despesa maxima que pot comprometre I'drgan de
contractacié en relacié al contracte. No obstant, es calcula un import aproximat i
indicatiu, que es calcula en funcié del nUmero d’apats previstos i el preu unitari d’aquest,
segons resulta de l'informe técnic obrant en I'expedient, de forma que el volum de
despesa final, vindra determinat pel nimero d’apats servits i el seu preu unitari que
resulti de l'oferta econdmica, sense que en cap cas l'adjudicatari pugui exigir
indemnitzacié o compensacié per aquest motiu.

Tercer. Publicar en el Perfil del contractant de I'Ajuntament, el corresponent anunci de
licitacié perquée durant el termini de 15 dies naturals puguin presentar les proposicions
gue considerin convenients, a comptar des del dia seglient a la data de publicacié de
I'anunci al perfil del contractant.

Quart. Declarar que:

- L’acte és una resolucio, posa fi a la via administrativa i pot ser impugnat per mitja
de recurs contenciés administratiu davant dels jutjats contenciosos administratiu
de Barcelona en el termini de dos mesos.

- Potestativament, es podra interposar recurs de reposicié davant de I'dérgan titular
legal de la competéncia en el termini d’'un mes.

- Tanmateix, els legitimats activament poden interposar qualsevol altre recurs
ajustat a dret.
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Ajuntament de
Sant Fruitds de Bages

Documents annexes:

Annex 1 - Plec de clausules administratives particulars
Annex 2 - Plec de prescripcions técniques

CERTIFICAT DE L’APROVACIO:

Dono fe que la Junta de Govern local ha pres 'acord seglent:
VOTACIO SOBRE LA INCLUSIO DE L’ASSUMPTE A L’ORDRE DEL DIA
Sentit de I'acord:

_X_ Aprovat.

____ Rebutjat.

__ Deixat sobre la mesa

____ Donat compte

Resultat de la votacid: Unanimitat dels membres presents.
VOTACIO SOBRE L’ACORD

Sentit de la votacio:

_X_ Aprovat

____ Rebutjat

____ Deixat sobre la taula

__ Donat compte

Resultat de la votacio: Unanimitat dels membres presents
NuUmero de sessio: 6/2026

Tipus: Ordinaria

Data de la sessi6: 02.03.2026
Numero d’acord: S.1

La Secretaria accidental
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D'APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT FRUITOS DE BAGES
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Secretaria accidental
Data Signatura: 25/02/2026

Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

PLEC DE CLAU,SULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D'APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT
FRUITOS DE BAGES

I. IDENTIFICACIO DEL CONTRACTE

EXPEDIENT
Numero: 516/2026

Dependéncia gestora: Area de contractacié

Objecte: El present contracte té per objecte la prestacio del servei d’apats a domicili en el
municipi de Sant Fruités de Bages. Aquest servei es realitzara a I'entorn habitual de
residéencia de les persones a les que els Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Sant
Fruités de Bages hagin assignat la prestacié d’aquest servei, tal com es detalla en aquest
plec de condicions.

Necessitats a satisfer amb aquest contracte: Des de I'area de serveis socials s’ha detectat
la necessitat de millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances nutricionals
i habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en la mesura del possible el seu
benestar, 'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

1. Potenciar l'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris,
estimulant 'adquisiciéo de competéncies personals.

2. Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les
llars.

3. Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses

circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

Prevenir situacions de risc de malnutricio i les seves conseqléncies sobre la salut.

Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual

durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, evitant o retardant

institucionalitzacions.

6. Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de
dependeéncia.

7. Garantir que l'usuari del servei faci, diariament i com a minim, un apat adequat al seu

estat de salut.

Prevenir d’accidents domestics.

Oferir seguretat a les persones grans que viuen soles.

0. Donar suport a families que es troben en crisi temporal, sense suplir les seves

responsabilitats.

o s

=©®

Manca de mitjans propis per donar compliment a la prestacié que es vol contractar:
No es disposa dels mitjans materials per realitzar directament la prestacidé objecte del
contracte.

Justificacié de la idoneitat: El servei a prestar ha de garantir les caracteristiques marcades
en el PPTP, garantint un servei de qualitat tant en el producte com a I'atencié a les persones
que s’han de garantir durant tota la vigéncia del contracte.
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

REGIM

Classe': administratiu
Modalitat?: serveis

PROCEDIMENT
Contractacié harmonitzada®: no
Recurs especial en matéria de contractacié*: no
Tramitacio:
Tipus®: ordinaria
Justificacio®:-
Procediment:
Tipus’: obert
Modalitat®: procediment obert
Justificacié del tipus®: -
Forma de seleccid'®: pluralitat de criteris
Admissio de variants': no

CLASSIFICACIO ESTADISTICA
CPV: 85312200-1 — repartiment a domicili d’aliments

DOCUMENTS AMB CARACTER CONTRACTUAL

e Plecs de clausules administratives generals (PCAG) aprovats pel Ple municipal en
data 9.12.2010, i publicats al Butlleti Oficial de la Provincia nium.12 de data 14 de
gener 2010 i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 5553 de 26 de gener
de 2010.

e Agquest plec de clausules administratives particulars (PCAP), incloent com a annex
seu el document “Disposicions comuns aplicables als plecs de clausules
administratives particulars dels contractes de I'’Ajuntament de Sant Fruités de Bages”
(DCPCAP).

e Els instruments técnics que delimiten la prestacié (veure capitol || PCAP).

' S’indicara si el contracte és administratiu o privat.

2 Si és administratiu, s'indicara la modalitat (obres, subministraments, serveis o si és administratiu especial. En aquest darrer
cas, es podra indicar també la modalitat (p.e.: sobre béns del patrimioni municipal de sol i d’habitatge).

Si és privat, es podra indicar la modalitat (p.e.: patrimonial).

3 S’indicara “si” 0 “no”

4 S’indicara “si” o0 “no”

5 S’indicara “ordinaria”, “d’urgéncia” o “d’emergéncia”

6 Es complimentara quan la tramitacié sigui urgent o d’emergéncia.

7 S’indicara “obert”, o I'altre procediment que es trii d’entre els previstos a la LCSP.

8 Quan es tracti d’'un procediment obert, s’indicara “ordinari”, “simplificat” o “supersimplificat (article 159.6 LCSP)”
®Només quan el procediment no sigui I'obert o el restringit.
° S'indicara “preu més baix”, “pluralitat de criteris”, “subhasta electronica” o “concurs de projectes”.

“o

" S’indicara “si” o “no”

Codi Validacio: 7YMAQFZQDWSJL3P2XRM2WWGZM

Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 31
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Ajuntament de
7" Sant Fruités de Bages

Il. PRESTACIONS A CARREC DEL CONTRACTISTA

DEFINICIO DE LES PRESTACIONS A CARREC DEL CONTRACTISTA

INSTRUMENTS TECNICS QUE DELIMITEN LA PRESTACIO 2

Existéncia: si

Enumeracio: Plec de prescripcions técniques particulars que ha de regir el contracte del
servei d’apats a domicili en el municipi de Sant Fruités de Bages.

INFORMACIONS DE L’ART. 129 DE LA LCSP (sobre fiscalitat, proteccié del medi
ambient, ocupacié i condicions laborals i de contractar a un percentatge especific de
persones amb discapacitat)

Existéncia: no
Enumeracio: --

INFORMACIONS DE L’ART.-130 LCSP (sobre subrogacio de contractes de treball)

Existéncia: no
Enumeracio: --

ALTRES INFORMACIONS A DISPOSICIO DELS EMPRESARIS

Existéncia: no
Enumeracio: -

ADMISSIO DE VARIANTS

Admissié’3: no
Descripcid™: -

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (art. 202 LCSP de caracter
social, étic, mediambiental)'®

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa contractista son les establertes en la clausula 7 punt 6 de les DCPCAP .

Les condicions especials d'execucio seran exigides igualment a tots els subcontractistes que
participen en l'execucié del contracte.

Les condicions especials d'execucio tindran el caracter d'obligacié essencial del contracte i
el seu incompliment sera considerat com incompliment greu als efectes de la imposicié de
penalitats i del previst en l'article 71.2 c) de la LCSP.

PRESTACIONS DIFERENCIADES EXECUTABLES SEPARADAMENT

Admissio’®: -
Descripcié': -

DRETS | OBLIGACIONS CONTRACTUALS SINGULARS DEL CONTRACTISTA

Drets:
1. El contractista tindra dret a percebre la retribucioé corresponent a les prestacions dels
treballs, en la forma i la quantia que resulti del procés de licitacio.

12 Se citen aquells que tenen naturalesa d’estipulacié contractual.
'3 S’indica “si” 0 “no”.
14 Es descriuen quines s’admeten o se citen “aquelles que s’avaluen per mitja dels criteris d’adjudicacié”.
=S obligatori establir-ne almenys una, de les establertes en 'art. 202.2
6 S’indica “si” 0 “no”.
17 Es descriuen quines sén.
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

2. L’Ajuntament haura d’assistir 'empresa contractista per resoldre tots els impediments
que es puguin presentar per a I'execuci6 de les prestacions del servei, sempre que
estigui en 'ambit de les seves competéncies.

Obligacions:
Les obligacions generals del contractista sén:

a) Respondre penal i civiment dels danys i perjudicis que ocasionin els seus
treballadors, els vehicles o els instruments utilitzats en el servei.

b) Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de seguretat social i de
seguretat i higiene en el treball.

c) No utilitzar el nom i la imatge de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages amb motius
publicitaris o qualsevol altres d’interés exclusiu de l'entitat sense comunicar-ho
previament i de forma expressa a I'Ajuntament.

d) Agquelles altres obligacions que sén consequéncia de I'exercici de les potestats de
'Ajuntament, del Plec i de la resta de documentacio contractual.

e) El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i

f)

de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin
per a '’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

El contractista haura de donar compliment a les prescripcions reglamentaries que
resultin aprovades definitivament, en concret les previstes en I'Ordenancga per regular
la prestacio del servei d'atencié domiciliaria (s’adjunta en Annex 2 el Text refés de
'ordenancga, i I'aprovacié inicial de la modificacié de la mateixa adoptada pel Ple
municipal de 11.11.2021); i la correlativa Ordenanca fiscal.

A més a més de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte, el
contractista resta especificament obligat a:

a)

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat
i salut en el treball, d’integracio social de les persones amb discapacitat i de proteccio
del medi ambient. A més, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin
imposades pel seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes
que regulin i despleguin la relacié laboral o d’altre tipus existent entre aquell o entre
els seus subcontractistes i els treballadors d’un i d’altres. L’'incompliment d’aquestes
obligacions per part del contractista no implicara responsabilitat de cap tipus per
I'Administracié.

Complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a l'art. 33,
numeros 2 a 5, de la llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals. L’adjudicatari s’obliga també a implementar les
mesures técniques i d’organitzacié necessaries per garantir la seguretat de les dades
i en especial les establertes al reglament de desenvolupament de la llei esmentada,
aprovat per reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, d’acord amb el nivell de
seguretat aplicable al fitxer automatitzat en el qual es continguin les dades personals
objecte de tractament.

Indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers, d’acord amb alld que
preveu l'article 196 de la LCSP.

Exercir ell mateix el contracte, amb prohibicié de cedir-lo, sense autoritzacioé expressa
i formal de I'Ajuntament.

Presentar a 'Ajuntament tota la documentacié que li sigui requerida relativa a la
prestacio del contracte per comprovar la plena legalitat de 'empresa en l'ordre fiscal,
laboral, administratiu i en els terminis que estimi convenients i també un testimoni
notarial de qualsevol dels seus acords que modifiquin els seus fins socials, quant al
que puguin afectar, directament o indirecta, el compliment del contracte, en el termini
dels quinze (15) dies posteriors a la seva adopcio.
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Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

f) Facturar a 'usuari directament I'import que estableixi I'ordenanca fiscal i els impostos
corresponents, que sera la part que assumira l'usuari d’aquesta prestacio de servei.

g) Facturar integrament a 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages aquells usuaris que
I'Ajuntament consideri que tenen un elevat grau de complexitat per poder assumir
aquest cost i tinguin la necessitat del servei.

A més de les obligacions que consten en el present plec, el contractista haura de complir les
obligacions que s’estableixen al Plec de Prescripcions técniques particulars.

En el suposit d'incompliment dels deures i obligacions assumides per 'empresa contractista,
'Ajuntament podra requerir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de sancions, o
acordar la seva resolucio.

AMBIT TERRITORIAL ESPECIFIC'®

REGIM PATRIMONIAL "

Béns de domini public afectes al servei: no

Béns del contractista afectes al servei i sotmesos a reversié: no
Béns del contractista afectes al servei i no sotmesos a reversio: no
Altres béns: no

DURADA DEL CONTRACTE

Durada maxima total: 2

Durada del periode principal: 1

Durada maxima de cada prorroga: 1 any, si bé es podra acordar la prorroga del contracte per
un periode inferior ateses les circumstancies que s’apreciin. La prorroga I'acordara I'érgan de
contractacié i sera obligatoria per a I'empresari, sempre que s’avisi al contractista amb una
antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié, d’acord amb el que disposa l'article 29 de la
LCSP

Numero maxim de prorrogues: 1

El contracte iniciara la seva vigéncia a 17 d’abril de 2026, o data del citat exercici 2026 en
que es formalitzi en contracte.

En virtut de la disposicio addicional tercera de la LCSP, la present licitacio es tramita de forma
anticipada, atés que la seva execucid material s’iniciara en l'exercici seglent, sotmetent
I'adjudicacié a la condicié suspensiva de l'efectiva consolidacioé dels recursos que han de
financgar el contracte corresponent.

L’autoritzacié o realitzacio de la despesa es subordina al credit existent per I'exercici 2027
(art. 174 del RDL 2/2004)

ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Exigéncia?’: Si

Riscos assegurats diferents dels expressat a la polissa general i import minim de cada risc:
Capital assegurat per sinistre: 300.000 €

Capital assegurat per victima: 300.000 €

Altres estipulacions que ha de contenir la pdlissa:

PERSONAL D’INTERLOCUCIO TECNICA: TITULACIO | COMPETENCIES

'8 Indica 'ambit territorial inferior al municipi en el qual s’ha d’executar el contractes. Només s'utilitza als contractes de serveis.
19 Per a cada classe de béns, s’indica si es vinculen amb el contracte, les regles singulars del seu régim diferenciades de les
legals i de les contingudes a les disposicions generals i es relaciona quins so6n o s’identifiquen genéricament.
20 S'indica “si” 0 “no”.
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PLA DE SEGURETAT | SALUT

Preceptivitat: - No

PROGRAMA DE TREBALLS

Preceptivitat: No

ESPECIALITATS DEL DEURE DE CONFIDENCIALITAT?*!

1. D’acord amb l'art 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

2. El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informacio de referéncia.

3. De conformitat amb l'art. 133.1 del LCSP, I'érgan de contractacié no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

4. En el cas de manca d’indicacioé s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

FACULTATS D’INSPECCIO PER PART DE L’ADMINISTRACIO:

Descripcio:
Justificacio:

21 g'indiquen només els addicionals a I'obligacié continguda a les DCPCAP.
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Ajuntament de
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Ill. REGIM ECONOMIC

DADES ECONOMIQUES

Valor estimat i métode aplicat per al seu calcul:??
Valor estimat: 85.519.50 €

Quota menu sense IVA: 7,81€ (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any = 42.759,75 €)

Donat que la licitacié és per a 1 any amb una possible prorroga d’'un any més, s’estableix un
valor estimat del contracte de 85.519,50€.

Pressupost de licitacié:
- Sense IVA: 42.759,75 €
- Quota estimada de I''VA 10%: 4.275,97 €
- Amb IVA: 47.035,73 €

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU?

Preu global d’adjudicacié i maxim del contracte:

- Sense IVA: 42.759,75€
- Quota estimada de I''VA 10%: 4.275,97€
- Amb IVA: 47.035,73 €

No seran acceptades aquelles ofertes per un import unitari superior a 7,81 € (IVA no inclos).
Sistema de preus unitaris:

Descripcié?*: Aquest pressupost es desglossa amb el preu unitari seglient, que és el preu
unitari objecte de licitacié:

- Quota menu sense IVA: 7,81 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any

42.759,75€)

- Quota menu IVA 10%: 0,78 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any =
4.275,97€)

-  Quota menu amb IVA: 8,59 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any =
47.035,73 €)

El preu consta desglossat en I'informe emés per la Coordinadora de serveis socials, Cristina
Arias Figuls obrant en I'expedient, conforme es detalla a continuacio:

22 |Incloura 'import maxim del contracte considerant les modificacions previstes en el PCAP.
23 g'indica la férmula de determinacié del preu (p.e.: preus unitaris, preu global, ...).
24 Es consignara a continuacié o indicant “en relacié unida com a annex”.
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Annex . Estudi econdmic

aniversari

PRESSUPOST APAT DIARI
hatéria Prima 32528«
Ervasat
Pa
Postres
Primer i segon plat
Elaboracia 16064 &
Personal de produccio
Personal de picking
Logistica 10692 €
Personal de transport (minim 2 dies)
Benzina
Transport (minim 2 dies)
Altres Costos Directes 1,0950&
Total Costos Directes ?li‘.ﬂznl €
Despeses Genergals d'estructura 0,3455 €
Benefici Industrial 0,440% &
Total Costos Indirectes 0,7864 €
TOTAL COST UNITARI APAT SENSE
IVA 7.8098 €
VA (10%) 07810«
. TOTAL D'APATS
a
PREVISIO D'APATS DIARIS N° DE DIES ANUALS
15,00 345,00 5.475.00
PREUAPAT | TOTAL %T'“:L
(IVA D'APATS (IVA
EXCLOS) AMNUALS EXCLOS)
PRELJ APAT 7.81 547500 | 4275975
FINAMCAMEMT
UISUARI [ORD.
FISCAL 44) 400 547500 | 2190000
CO5T
AJUNTAMENT 381 547500 |20.859.75

Aquest preu unitari sera maxim i els licitadors només podran igualar o rebaixar I'import en el

moment de presentar la proposicié econdmica (sobre numero 3).

Moneda de pagament: €.
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Ajuntament de
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DIVISIO EN LOTS

Admissi6?: no
Justificacié sobre la no divisié en lots: L’objecte d’aquest contracte no és susceptible de
dividir-se en lots, ja que es tracta d’un unic servei.
Descripcid i import?e: -
Possibilitat de presentar oferta a la totalitat dels lots?’: -
Numero maxim de lots pels que pot presentar oferta: -
Numero maxim de lots a adjudicar a cada licitador: -
Normes o criteris a aplicar quan per aplicacié dels criteris d’adjudicacio un licitador pugui
resultar adjudicatari d’'un nombre de lots que excedeixi del maxim indicat: --
Oferta integradora: --
Possibilitat: --
Combinacions admissibles: --
Solvéncia i capacitat en cada una d’elles: --
Altres determinacions: --

REFERENCIA DE SORTIDA

Classe de referéncia per a la formulacido dofertes?®. Segons es descriu als criteris
d’adjudicacié.
Tipus de sortida?®:  42.759,75 € (IVA exclos)

7,81 € (Preu unitari IVA exclos)

APLICACIO DE L’ARTICLE 102.6 LCSP

Aplicacié®': No
Régim d’aplicacio®?:

ANUALITATS ECONOMIQUES

Es preveu un cost del servei per un any per import de 22.945,73 € (IVA inclos), donat que
'ordenanca fiscal del servei determinara un copagament per part de l'usuari de 4€ + IVA del
cost del servei, essent a carrec de I’Ajuntament el diferencial fins a I'import total. Essent doncs
el calcul del cost previst, el seglent:

Preu sense

IVA IVA Import total
Preu unitari objecte de licitacié 7,81 € 0,78 € 8,59 €
Preu a carrec de 'usuari -4,00€ -0,40 € -4.40 €
Import a carrec Ajuntament 3,81 € 0,31 419 €
Total previst a carrec Ajuntament
(preveient 15 menus/dia en 365
dies/any) 20.859,75 € 1.697,25€ [22.945.73 €

25 S’indica “si” 0 “no”.
26 Es descriuen quins son i l'import de cadascun d’ells, desglossant I'IVA.
27 S'indica “si” 0 “no”
28 S’indica la classe de referéncia segons la qual els contractistes hauran d’oferir magnituds per determinar el preu (p.e.: baixa
unica respecte al pressupost de licitacio, baixa singular per a cada preu unitari ...)
29 gindica, segons la classe de referéncia, aquella que serd maxima a efectes de determinar el preu. Quan sigui una baixa
Unica respecte al pressupost de licitacio, es remetra a aquest.
30 Estableix clausules de variacié de preus en funcié del compliment d’objectius de terminis i/o rendiment i penalitzacions pel
seu incompliment.
31 S’indica “si” 0 “no’”.
32 |Indica la forma concreta com s’aplica.
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Ajuntament de
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menus/dia | dies/any

15 365

15 365

TOTAL
Preu sense IVA IVA Import total
42.759,75 € 4.275,98 € | 47.035,73€
- 21.900,00 € - 2.190,00 € |- 24.090,00 €
22.945,73€

Aquest import constitueix la despesa maxima que pot comprometre I'érgan de contractacié
en relacio al contracte. No obstant, es calcula un import aproximat i indicatiu, que es calcula
en funcié del numero d’apats previstos i el preu unitari d’aquest, segons resulta de I'informe
técnic obrant en I'expedient, de forma que el volum de despesa final, vindra determinat pel
numero d’apats servits i el seu preu unitari que resulti de I'oferta econdmica, sense que en
cap cas I'adjudicatari pugui exigir indemnitzacié o compensacioé per aquest motiu.

Aplicacié pressupostaria Any del | Import (IVA inclos)
pressupost

33.231.22798 — Apats a domicili 2026 16.253,23 €

33.231.22798 — Apats a domicili 2027 6.692,50€

Pel que fa a la despesa per a I'anualitat 2027, queda condicionada a I'existéncia de crédit
suficient i adequat en el pressupost de I'exercici 2027.

FINANCAMENT3?

Concepte:
- Partida®*:
- Denominacio:
- Import:

PERIODICITAT DE LIQUIDACIONS?*

Factures mensuals.

REGIM DE PAGAMENTS?®®

La retribucié de I'adjudicatari estara integrada pel valor corresponent del total d’apats servits
al preu unitari ofert en la seva proposicié econdmica, d’acord amb el plec de prescripcions
técniques.

Aquesta retribucié s’integrara dels seglients conceptes:
a) El producte que obtingui de laplicacid6 de les taxes, degudament aprovades i
autoritzades per I'Ajuntament.

33 Aplicable només en cas de financament afectat.
34 S'indica la partida pressupostaria de I'estat d’ingressos.
35 S'indicara només en el cas que no siguin mensuals.
36 g'indicara “pagament per certificacions periddiques”, “pagament Unic a la recepcid”, “pagament per fases de recepcid” o altra
férmula que s’apliqui.
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Tots els usuaris pagaran el que estableixi la ordenanca fiscal per apat, excepte aquells
casos concrets que determini I'’Ajuntament que seran gratuits. En aquests apats el
cost sera assumit per I'Ajuntament i els beneficiaris seran determinats per Serveis
Socials i comunicats a I'adjudicataria oportunament.

b) EIl preu a pagar per I'Ajuntament, que sera el que resulti de deduir al cost del total
d’apats servits per a aquell periode, les taxes abonades pels usuaris.

El proveidor haura d’emetre factura electronica. El punt general d’entrada de factures
electroniques de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages i entitats que en depenen és el servei
de factura electronica de I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), eFACT, i d’acord amb
el conveni signat el 15 de setembre de 2014 entre '’Administracié General de I'Estat i la
Generalitat de Catalunya pel qual aquesta s’adhereix al Punt General d’entrada de factures
de I'Estat ( FACe).

Tanmateix, i en relacié amb els codis DIR3, tant per dérgan gestor, com unitat tramitadora i
oficina comptable és: L01082135

L’Ajuntament té a disposici6 dels seus proveidors, un link amb enllag directe a ’'AOC per la
carrega de factures electroniques https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=103

En tot cas, caldra que a la factura electronica consti la descripcié detallada del servei, obra o
subministrament.

REVISIO DE PREUS?

No procedeix.

37 S’indicara la férmula que s’apliqui o la variacié de I'lPC.
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IV. ORGANITZACIO MUNICIPAL DE LA CONTRACTACIO

ORGAN DE CONTRACTACIO

Denominacio de I'drgan®: Junta de Govern Local
Atribucié®®: per delegacio.
Delegacié?:
- Organ delegant: Alcalde
- Data de delegacio: 17.06.2023; 09.10.2023; 15.02.2024; 03.01.2025; 12.05.2025;
07.10.2025; 05.11.2025
- Numero decret: 2023-1263; 2023-1974; 2024-0266; 2025-0009, 2025-0912; 2025-
1837; 2025-2103 respectivament
- Publicacié BOPB: 28.06.2023; 20.10.2023; 27.02.2024; 15.01.2025; 20.05.2025;
17.10.2025; 13.11.2025 respectivament

MESA DE CONTRACTACIO

Constitucio*': Si
Composicié: Actuara la Mesa de Contractacié Permanent que té constituida I'Ajuntament i
publicada la seva composicio en el Perfil del contractant de I’ Ajuntament.

COMITE TECNIC O ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT (Art. 146.2 a. LCSP)

Constitucié*?: No
Definicio*®: -

RESPONSABLES MUNICIPALS DEL CONTRACTE*

Regidoria d’adscripcio*®: Regidora d’Atencié a les persones.
Responsable municipal/ representant de la promocié*: Sra. Cristina Arias Figuls,
Coordinadora serveis socials de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages.

V. EL CONTRACTISTA

HABILITACIONS ESPECIFIQUES PER CONTRACTAR*’

Exigéncia“®: No
Descripcié*®: -

SISTEMA DE DETERMINACIO DE LA SOLVENCIA

[0 Només classificacio

[0 Classificacid més condicions de solvencia addicional
[0 Classificacié o condicions de solvéncia alternativament
Condicions de solvéncia sense classificacio

38 S’indicara el nom de I'drgan de contractacié (ple, junta de govern local, tinent d’alcalde o regidor delegat). En el cas dels
tinents d’alcalde i regidors delegats es consignara la denominacié de la seva delegacio.

39 S’indicara “per norma” o “per delegacio.
40 Aquest apartat només s'utilitza quan I'drgan de contractacié actua per delegacio.
41 S’indica “si” 0 “no”.
42 S’indica “si” 0 “no”.
43 Es descriu la composicié de I'drgan técnic o se cita 'organisme técnic especialitzat.
44 En el cas dels contractes d’obra, el responsable del contracte és el director I'obra i en aquest apartat el qué es nomena és
un representant de la promocio.
45 S’indica la identitat personal i el nom de la tinenga d’alcaldia o regidoria delegades.
46 S’indica la identitat personal i el lloc de treball del técnic municipal responsable del seguiment del contracte.
47 Aquest apartat s’aplica quan, a banda de les condicions general de capacitat per contractar, cal la concurréncia d’alguna
condicié especifica de capacitat.
48 S’indica “si” 0 “no”.
49 S'indica quines sén les habilitacions especifiques addicionals.
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CLASSIFICACIO®

Enumeracié®': no
Justificacio:

CONDICIONS DE SOLVENCIA

Solvéncia econdmica:

- Requisits: Volum anual de negocis en I'ambit de la present licitacié que referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles per un import minim de 125.000 € IVA exclos
(Mitja 1a dels especificats en la clausula 25 del DCPCAP)

- Mitjans d’acreditacio: Comptes anuals i declaraci6é de 'empresari indicant el volum de
negocis global de 'empresa

- Justificacio: el requisit de solvéncia s’estableix conforme I'establert en I'article 87.1 a) de
la LCSP segons el qual el volum de negocis minim anual exigit no excedira d’'una vegada
i mitja el valor estimat del contracte. En aquest sentit, sent el valor estimat del contracte
de 85.519,50€ la xifra a anual de negocis exigida no pot excedir de 128.279,25 € (IVA
exclos) (85.519,50 € *1,5).

Solvéncia técnica o professional:

El licitador haura d’acreditar que en el periode dels darrers tres anys ha prestats
serveis en la gestid i distribucié d’apats en linia freda a col-lectius similars, donant
com a minim 150 menus diaris. Aquests serveis s’hauran d’acreditar mitjangant
certificats de bona execucio, els quals han d’indicar I'import, les dates i el lloc
d’execucio dels serveis; si s’escau, els certificats esmentats els ha de comunicar
directament a I'6rgan de contractacio I'autoritat competent. (Mitja 1a dels especificats
en el punt B de la clausula 25 del DCPCAP).

Mitja d’acreditacié: Declaracié responsable que contingui la relacié de serveis executats
acompanyada dels corresponents certificats esmentats.

EXIGENCIA D’EXECUCIO DIRECTA PER PART DEL CONTRACTISTA (75.4 de la LCSP)

APLICACIO DE L’ARTICLE 76.1 LCSP%

Exigéncia®3: No
Descripcid®*:

APLICACIO DE L’ARTICLE 76.2 LCSP%

Exigéncia®®: No
Descripcié®’:

EXIGENCIA DEL COMPLIMENT DE NORMES DE GARANTIA DE QUALITAT (Art. 93
LCSP)3

50 Aquest apartat s’aplica quan la classificacié és preceptiva.
51 S'indiquen els grups, subgrups i categories exigides.
52 Indica les especificacions que han de realitzar les persones juridiques dels noms i de la qualificacié professional del personal
responsable d’executar la prestacio, quan aixi s’exigeix.
53 S'indica “si” 0 “no’”.
54 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.
55 Delimita I'obligacié d’adscriure a 'execucié del contracte mitjans personals o materials suficients i la forma del seu compromis
a l'oferta i la forma d’acreditar el compliment en el termini comprés entre les adjudicacions provisional i definitiva.
56 S'indica “si” 0 “no’”.
57 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.
58 Només per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada.
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Exigéncia®®: No
Descripcio®:

EXIGENCIA DEL COMPLIMENT DE NORMES DE GESTIO MEDI AMBIENTAL (Art. 94
LCSP)®

Exigéncia®: No
Descripcia®:

59 S'indica “si” 0 “no”.

60 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.

61 Només per als contractes subjectes a regulacio harmonitzada.

62 S'indica “si” 0 “no”.

63 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.
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VI. OFERTES

SOBRE EN QUE HA DE CONSISTIR L’'OFERTA

Sobre 1:Si

Sobre 254 Sj
Sobre 3: 8% Sj

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 1

Incloura:

Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

En relacié al DEUC, I'operador econdmic efectuara la indicacio global relativa a tots
els criteris de seleccid, limitant-se a complimentar la declaracio inicial de la part |1V del

DEUC ("compliment de tots els criteris de seleccid") i ometent qualsevol altre seccid

de la citada part.

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 2

Memoria técnica detallada sobre el servei a prestar. L’esmentada memoria
haura d’incloure la el que es detallen més concretament a I'apartat VII, en relacio
als criteris d’adjudicacio consistents en judici de valor. Aquest document a
presentar tindra un maxim de 10 pagines, en el seglient en format pdf:

Mida del full: DNIA4.

Tipografia: Arial 11, al cos principal; Arial 9, als peus de pagina.

Separacions a limits del full: 2,5 cm.

Separaci6 entre linies de text: 1,5.

Numeracio: a la part inferior dreta.

La totalitat dels elements avaluables (text, quadres, imatges i altres) hauran d’estar
encabits dins del numero maxim de pagines. Si el document presentat conté més
pagines s’avaluaran només les 10 primeres. No s’avaluaran altres documents
complementaris de la memoria. No s’admetran memories en les que I'incompliment
d’aquests requisits formals vulneri la igualtat en la concurréncia competitiva.

Els licitadors hauran d’aportar dos menus de mostra el dia que es determinara per
decret de l'alcaldia en que es realitzara el “tast a cegues” el qual sera valorat pels
membres de la mesa de contractacié amb la col-laboracié d’'un expert de Fundacio
Alicia, als efectes de puntuar 'apartat 1.2 del criteris avaluables mitjangant judici
de valor

ADVERTENCIA

La documentacié que contenen els sobres 1 i 2 no pot incloure cap informacioé
que permeti conéixer el contingut del sobre 3 relatiu a la proposicié economica i
documentacié técnica dels criteris avaluables de forma automatica.
L’incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusié de la licitacié.

64 S'indica
65 S’indica

ey

si” 0 “no”.

ey

si” 0 “no”.
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DOCUMENTACIO DEL SOBRE 3

- Proposta econémica d’acord amb el model que s’adjunta com ANNEX 1.
Obligacio de presentar estudi justificatiu de I'oferta econdmica: Si. Juntament amb la
proposta econdmica es presentara:

o Estudi economic desglossat per partides amb el nivell suficient que acrediti
la serietat i possibilitat de compliment de 'oferta econdmica.

La no presentacié de la documentacio justificativa de I'oferta (estudi economic
desglossat per partides) o la manca de concordanga d’aquests amb el present plec de
clausules administratives, podra ser motiu d’exclusié del procediment.

REGIM DE PUBLICACIO DE LA LICITACIO®®

Perfil del contractant

CIRCUMSTANCIES DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Lloc: L’indicat en la clausula 31 del DCPCAP: Per a la presentacié de proposicions caldra
dirigir-se a l'apartat corresponent que es troba a la seu electronica que es pot trobar al
seguent enllag: https://www.santfruitos.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-
oficial/perfil-de-contractant/

Les proposicions es presentaran mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica de Catalunya

Termini: L'indicat en la clausula 32.2 del DCPCAP: Les proposicions per optar a aquest
procediment es presentaran, unica i exclusivament, en el termini maxim de 15 dies naturals
des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacio en el perfil de contractant.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una PARAULA CLAU per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no
esta xifrada). amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes,
la documentacio. aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant
la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (l'eina de sobre digital no guarda, ni recorda, les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacioé d'ofertes i, en tot cas, I'han d'introduir dins del termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la

66 S'indica el régim de publicitat que s’aplica:
Procediments harmonitzats: perfil del contractant i DOUE
Procediments oberts ordinaris, simplificats i supersimplificat (article 159.6 LCSP): perfil del contractant.
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valoracié de la documentacié de l'oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
I'empresa la paraula clau.

En aquest sentit, a partir de les 24 hores posteriors a la finalitzacié del termini de presentacio
de les proposicions, els licitadors rebran per correu electronic una comunicacio de peticio de
paraula clau, per tal que introduiu la paraula clau per a qué s'inicii el procés de desxifrat del/s
sobre/s digital/s corresponent a I'expedient de contractacio de referéncia. Els licitadors podran
introduir les paraules claus dels sobres en I'enllag indicat en dita comunicacid. La introduccié
d'aquesta paraula clau només implica el desxifrat del contingut del sobre esmentat, perd no
es realitzara la seva obertura fins al moment de l'obertura de pliques especificat a I'anunci
de licitacié.

TERMINI DURANT EL QUAL HA DE SER MANTINGUDA L’OFERTA DES DE LA
FINALITZACIO DEL TERMINI HABIL PER A LA SEVA PRESENTACIO

3 mesos
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{

VII. CRITERIS D’ADJUDICACIO

DISTRIBUCIO DE LA PUNTUACIO

Puntuacié maxima amb criteris consistents en judici de valor: 49 punts
Puntuacié maxima amb criteris consistents en formules matematiques: 51 punts
Puntuacié maxima: 100

CRITERIS D’ADJUDICACIO CONSISTENTS EN JUDICI DE VALOR

Ordre | Descripcio Puntuacio
maxima
1. | Qualitat dels productes i oferta dels menis Fins a 15
punts

L’objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones
usuaries cobrint les mancances nutricionals i habits alimentaris
mitjancant una dieta equilibrada que cobreixi els requeriments
nutricionals de les mateixes. L’objectiu és [l'adaptar i
personalitzar I'alimentacié de les persones usuaries, perqué a
banda de la varietat de dietes, tinguin una presentacié atractiva
on, 'aparenca, el sabor i la textura cobreixi les necessitats i
gustos garantint la maxima acceptacié i puguin gaudir del
menjar contribuint a la millora de la seva qualitat de vida.

1.1 Oferta de menus. Elaboracio, personalitzacié de
menus i varietats (7 punts)

1.2 Valoracié de la qualitat mitjangant un “tast a
cegues” (8 punts)
Gust i textura (fins a 4 punts)
Es valorara la presentacio, color i olor dels menus (fins
a 2 punts)
Adaptacio a la tradicié gastronomica (fins a 2 punts)

2. Propostes de millora del procés de produccié i en la|Fins a 12
qualitat del sistema de control de la seguretat alimentaria | punts

El sistema de produccié que es demana consisteix en linia
freda assegurant una conservacioé de com a minim 10 dies.

Es valorara:

- Neteja i desinfeccid dels elements i instal-lacions en el
procés de restauracio (fins a 5 punts)

- Sistema utilitzat per garantir la seguretat alimentaria en la
prestacio (fins a 4 punts)

- Zones d’emmagatzematge, preparacié i elaboracio, zona
bruta, recollida i magatzematge de residus. (fins a 3 punts)

3. Propostes de millora als protocols i procediments Fins a 12
punts

Es valoraran els protocols de primera visita, supervisié de rutes
i lliurament d’apats, comunicacio interna entre repartidors/es i
coordinador/es, comunicacid incidéncies, tractament de
trucades, queixes i suggeriments. Es important establir qui és
la persona responsable i terminis maxims de resposta a tots el
suggeriments, queixes i reclamacions rebudes.

. Pagina 19 de 31
Plaga de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 ¢ Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

=
N
o
=
E3
N
=
4
x
N
a
3}
-
5
%)
=
)
<}
N
w
<}
<
=
s
~
e}
o
©
il
g
©
3
[$)

-
[32]
o
©
o
«
£
>
RS
a
©
C
i)
k7
)
o
)
o
o
=}
[N
=8
Sao
SE
8L
&3
R
=y
Ewc
kel

o)
8o
y
0
o0
8t
o D
o E
@ @
g8
=3
£8
%‘6
5]
2%
=2
172
ag
=R}
<%
o=
S
SE
o
= 3
£ 0
@9
>0






Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

Es valorara:

- Descripcio, contingut i validesa de [I'estructura dels
protocols (fins a 5 punts)

- Mecanismes de seguiment per avaluar el compliment i
efectivitat dels protocols (fins a 3 punts)

- Sistema per promoure presentaci6 de reclamacions,
queixes i suggeriments (fins a 2 punts)

- Sistema de registre, classificacio, comunicacié i resposta
de resolucié de reclamacions, queixes i suggeriments (fins
a 2 punts)

4. L’atencié de qualitat que han de realitzar els repartidors a | Fins a 10
les persones usuaries del servei d’apats a domicili punts
Donada que la figura professional del repartidor és clau perqué
és qui entra en el domicili, estableix una relacié amb la persona
i €s qui pot detectar davallades de la persona donant informacio
als professionals referents, es valorara:

- Instruments que s'utilitzaran per fer el seguiment dels
lliuraments d’apats a domicili a nivell qualitatiu (fins a 6
punts)

- Elements que ha de contenir el registre de seguiment i
frequéncia en al seva utilitzaci6 (fins a 4 punts)

TOTAL PUNTUACIO 49 punts
maxim

Altres consideracions:

S’estableix una puntuacié minima igual o superior a 24,5 punts a obtenir en aquest apartat
de criteris de valoracié mitjangant judici de valor. En el cas que no s’obtingui, els licitadors
seran exclosos del procediment.

CRITERIS D’ADJUI?ICACIO CONSISTENTS EN FORMULES
MATEMATIQUES/AUTOMATICS

Ordre | Descripcié Puntuacio Férmula
maxima
1. Baixa econdmica respecte el pressupost de | 51 punts Tipus 1 de la
licitacio (IVA exclos) clausula 34.1
DCPCAP

Anormalitat: atés que s’estableix com criteri d’adjudicacio I'oferta economica, per determinar
si les ofertes contenen valors anormals s’aplicaran els parametres objectius previstos en
I'article 85 del RGLCAP.

En cas d’empat, s’aplicaran per ordre els criteris socials establerts en l'article 147.2 de la
LCSP, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio d’ofertes.
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PROCEDIMENT PER A LA PUNTUACIO DE LES OFERTES

- La mesa de contractacio procedira, prévia convocatoria de la mateixa, a I'obertura del
sobre 2, i remissio de la memoria als serveis técnics municipals per a la valoracié de
tots els criteris avaluables mitjancant judici de valor a excepcié del punt 1.2 (valoracio
de la qualitat).

- La valoracié d’aquest punt 1.2 es realitzara, tal i com s’indica, mitjangant un “tast a
cegues” que es realitzara a I'ajuntament de Sant Fruités de Bages, amb mesures que
garanteixin I'anonimitzacié de les dades de I'empresa, el dia que s’indicara mitjangant
decret d’alcaldia, amb antelacio suficient, per a la correcte elaboracié i transport dels
menus.

- Per a la valoracié d’aquest apartat la mesa de contractacioé estara assistida per un
membre de Fundacio Alicia.

- Efectuat el tast i formulada la puntuacié d’aquest apartat per la mesa de contractacié
amb mesures que garanteixin I'anonimitzaci6 de les dades de I'empresa, es donara a
conéixer als membres de la mesa a quina empresa licitadora pertany cada menu tastat
i puntuat. Aquesta puntuacio obtinguda a I'apartat 1.2, es sumara a la obtinguda en la
resta de criteris avaluables mitjancant judici de valor.

- Una vegada puntuat I'apartat 1.2 (valoracié de la qualitat), i per tant havent-se puntuat
la totalitat dels criteris avaluables mitjangant judici de valor, la mesa de contractacio
procedira, en acte public, a 'obertura del sobre 3 (oferta economica) i a la seva
puntuacio.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

La licitacié es tramita mitjangant procediment obert, amb diversos criteris de valoracié entre
els quals un d’avaluable segons judici de valor.

En aquest sentit es creu convenient poder valorar el grau de coneixement dels serveis que
s’han de prestar per tal de poder assegurar el bon desenvolupament del servei. A aquest
criteri se li ha assignat una puntuacié maxima de 49 punts (sobre els 100 punts totals). Es
considera que és un percentatge optim per avaluar el coneixement dels serveis per part dels
licitadors. Al ser un servei dirigit a les persones, ha de ser un servei amb una alta qualitat.
S’estableix aixi mateix que la nota minima a obtenir en I'avaluacié del criteri de valor és 24,5
punts per tal de contribuir en I'eleccié d’'una oferta que ofereixi la millor relacié qualitat-preu.

S’estableix com a criteri de valoracié automatic la baixa econdmica respecte al pressupost
segons formula tipus 1 de la clausula 34.1 DCPCAP atorgant la maxima puntuacié a
I'empresa que ofereixi el menor preu i proporcionalment la resta.
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VIll. GARANTIES

PROVISIONAL

Exigéncia®”: no

Quantia (€): -

Possibilitat d’acreditar la seva constitucié per mitjans electronics®: -
Justificacio de la seva exigéncia: -

DEFINITIVA
Exigéncia®: si
Quantia: 5% del preu d’adjudicacio exclos IVA
Possibilitat d’acreditar la seva constitucié per mitjans electronics™: -
Possibilitat de prestacio per retencié del preu: -
- Admissibilitat: -
- Forma: -
- Condicions: -
Possibilitat de sol-licitar la cancel-lacié parcial proporcional de la garantia en cas de recepcio
parcial: -
Justificacioé en cas de no exigéncia: -

TERMINI DE GARANTIA
1 any des de la finalitzacié del contracte.

67 S’indica “si” 0 “no”.
68 S’indica “si” 0 “no”.
69 S’indica “si” 0 “no”.
70 S’indica “si” 0 “no”.
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IX. INCOMPLIMENTS | PENALITATS

INCOMPLIMENTS QUE DONEN LLOC A LA RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Els establerts al DCPCAP (clausula 38), aixi com I'incompliment de les condicions especials
d'execucio qualificades com a obligacions essencials del contracte (veure apartat “Condicions
especials d’execucio del contracte”).

ALTRES INCOMPLIMENTS: EXECUCIO DEFECTUOSA

1. L’incompliment de les obligacions que corresponen en virtut del que disposa la LCSP,
aquest plec, la proposicio adjudicataria i el document de formalitzacié del contracte de
subministrament, comportara la imposicio de les penalitzacions establertes en aquest plec
a 'empresa que resulti adjudicataria, sense perjudici de l'obligacié de rescabalar els
danys i perjudicis que s’hagin pogut ocasionar a I'Ajuntament i que haura d’abonar
'empresa en tot alld que superi a la garantia definitiva.

2. Tipificacié de les infraccions: Les infraccions que pugui cometre el contractista durant
'execucio del subministrament seran classificades com: molt greus, greus i lleus.

a) Seran infraccions molt greus:

b)

Incomplir, total o parcialment, les prohibicions establertes a la LCSP o ometre
actuacions obligatories en relacié a aquesta norma.

Retard en els terminis d’execucié definits en el present plec o els indicats pel licitador
en la seva oferta, superior a tres dies naturals, sempre que no existeixi una causa de
forga major.

Restar per sota dels nivells de qualitat fixats com minims exigibles d’acord amb el
PPTP i la proposicid presentada pel contractista, de forma reiterada o no haver
corregit els derivats d’una falta greu per aquest concepte en els terminis establerts.
No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans oferts.

Utilitzacio de mitjans en mal estat de conservacié.

Desobediéencia reiterada a les ordres escrites de I’Ajuntament relatives a la prestacio
de serveis indicada en el contracte.

Rebre, tant 'empresa contractista com qualsevol treballador de la mateixa, alguna
remuneracio per part dels usuaris del servei que no estigui degudament autoritzada.
Incompliment de les obligacions sanitaries i de seguretat i salut.

Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

Executar prestacions distintes de les contemplades en els plecs de clausules o
presentar factures que no estiguin estricament ajustades a les prestacions
contemplades en els plecs.

Reincidéncia en falta greu o la persisténcia en la situacié infractora sense esmenar-
la.

Seran infraccions greus:

Retard en els terminis d’execucié definits en el present plec, o els indicats pel licitador
en la seva oferta, superior a 1 dia natural, sempre que no existeixi una causa de forca
major.

Retards en el lliurament de la informaci6 sol-licitada per I'Ajuntament de Sant Fruitds
de Bages, i la prevista en el present plec.

Tractament incorrecte als usuaris del servei, aixi com els membres de la corporacio i
personal integrant als serveis municipals.

Altres irregularitats en la prestacié del servei.

Pagina 23 de 31

Plaga de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 o Fax 93 876 04 86

E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Codi Validacié: 7YMAQFZQDWSJL3P2XRM2WWGZM
Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 31






Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

- Reiteracio en la realitzacié de faltes lleus que hagin estat anteriorment penalitzades.

- Cedir, arrendar, sotsarrendar o traspassar la totalitat o part de les prestacions
integrants del contracte, sota qualsevol modalitat o titol, sense complir préviament els
requisits exigits per la LCSP i per aquest plec.

c) Seran infraccions lleus:

- Totes les no previstes anteriorment, que signifiquin 'incompliment d’alguna manera
de les condicions establertes en aquest Plec, i sempre que siguin en perjudici lleu del
servei.

3. Penalitzacions. Al marge dels casos en qué pugui produir-se una causa de resolucio del
contracte i 'Ajuntament s’aculli a aquesta opcid, les infraccions es penalitzaran amb una
multa dels segtlients imports:

a) Infraccions molt greus: resolucio del contracte o multes del 10% respecte del preu del
contracte.

b) Infraccions greus: multes del 8% respecte del preu anual del contracte.

c) Infraccions lleus: multes del 5% respecte del preu anual del contracte.

4. A banda de la imposicié de penalitzacions a qué pogués haver-hi lloc, la demora per part
de ladjudicatari a posar remei a les situacions derivades dels seus incompliments
facultara a 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages en qualsevol moment per a I'adopcio
de les mesures pertinents destinades a solucionar deficiéncies i, en cas que d’aquestes
mesures se’n derivin despeses, a actuar contra les garanties corresponents.

ALTRES INCOMPLIMENTS: RETARD EN L’EXECUCIO

L’'incompliment de les obligacions que corresponen en virtut del que disposa la LCSP, aquest
plec, la memoria técnica, la proposicié adjudicataria i el document de formalitzacié del
contracte de servei, comportara la imposicié de les penalitzacions establertes en aquest plec
a 'empresa que resulti adjudicataria, sense perjudici de I'obligacié de rescabalar els danys i
perjudicis que s’hagin pogut ocasionar a I'’Ajuntament i que haura d’abonar 'empresa en tot
alld que superi a la garantia definitiva.

S’estableix que la demora dels terminis en I'execucio del servei previstes al contracte podra
comportar les penalitats contemplades en el DCPAP (clausula 38) per un import diari de 4
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

El régim d’incompliments i penalitats és independent de les infraccions i sancions que siguin
alienes al vincle propiament contractual, previstes en la normativa sectorial, que es regiran
pels seus propis principis i normes. Aixi mateix, quan I'incompliment revesteixi els caracters
de delictes o falta I'ajuntament posara els fets en coneixement de '6rgan competent.

RESPONSABILITATS DE L’ART. 315 DEL LCSP™

No procedeix.

71 Només s’aplica als contractes de servei que tinguin per objecte la redaccié de projectes d’obra. Imposa indemnitzacions quan
el pressupost d’execucio es desvia més d’un 20%, per excés o per defecte.
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X. MODIFICACIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO, EXTINCIO | ALTRES CLAUSULES

MODIFICACIO

Causa: -
Contingut: -
Abast maxim: -

CESSIO

Admissio: -
Condicions: -

SUBCONTRACTACIO

Es permet I’execucio parcial per tercers’?: No

Obligacié d’indicar en I'oferta la part que tinguin previst subcontractar’: -
Tasques critiques que no poden ser objecte de subcontractacié’: no
Pagament directe a subcontractistes’ no

Prestacions per a les quals es prohibeix la subcontractacio: -

Forma i contingut de les comunicacions de la subcontractacio:

EXTINCIO
Causes’®: -
Especialitats de la recepcié i de la liquidacio: -

ALTRES CLAUSULES

72 S’indica “si “0 “no”.

3 Indicar “si” 0 “no”; indicar import, nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o

tecnica, dels subcontractistes als que se’ls encomanara la seva realitzacié.

74 S’indica “si “o0 “no”. En contractes d’obres, contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el

context d’'un contracte de subministrament)
S S'indica “si “o “no”.

76 Només es fan constar aquelles que, per ser aplicables, han d’estar previstes al PCAP. A més, seran causes d’extincio aquelles

previstes a la llei sense necessitat de previsio al PCAP.
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PARTICIPACIO DE QUI SIGNA:

SIGNATURES

Serveis técnics municipals:’’
Sra. Francina Rius Cruz, técnica de contractacio i instructora

Sra. Cristina Arias Figuls, Coordinadora seveis socials de 'Ajuntament de Sant Fruités de
Bages.

La Regidora proponent ® Sra. Nuria Clarella Amenedo, regidora d’Atencié a les persones.

INFORME PRECEPTIU DE SECRETARIA™

XS’emet informe favorable sobre I'expedient de contractacié. Sra. Meritxell Carrera
Comerma. Secretaria accidental municipal (signat electronicament)

L1 S’emet informe en relacié al present expedient i s'incorpora a I'expedient.

INFORME PRECEPTIU D’INTERVENCIO®

[1S’emet informe favorable sobre I'expedient de contractacié i en relaci6 amb la seva
fiscalitzacio. Sra. Maria Teresa Usén Oliva. Interventora municipal (signat electronicament)

S’emet informe en relacio al present expedient de contractacio i en la seva fiscalitzacié
s’incorpora a I'expedient.

T Es signara consignaran el nom i els cognoms i carrec de qui signa.

78 Es consignaran el nom i els cognoms i carrec de qui signa.

79 Es signara el PCAP o emetre informe que s’incorporara a I'expedient

80 g signara el PCAP o emetre informe que s’incorporara a I'expedient
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PLEC DE CLAU§ULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA’CONTRACTACI()
DEL SERVEI D’APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT FRUITOS DE BAGES

ANNEXES

- ANNEX 1: Oferta economica.

- ANNEX 2: Ordenanga fiscal num. 44, aprovada provisionalment pel Ple de la Corporacié
en sessio celebrada el 9 de desembre de 2021, i que ha esdevingut definitiva després de
I'exposicié publica de 30 dies en data 26 de gener de 2022.
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ANNEX 1 — OFERTA ECONOMICA

A L’AJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE BAGES
Plaga de la Vila, 1, 08272 SANT FRUITOS DE BAGES

OFERTA ECONOMICA: REDUCCIO DEL PREU RESPECTE EL PRESSUPOST DE

LICITACIO

EXPEDIENT

Numero: 516/2026

Objecte: Contracte del servei d’apats a domicili en el municipi de Sant Fruités de Bages

REGIM

Classe: administratiu
Modalitat: Serveis

EMPRESARI

Nom:
DNI/CIF:

PREU OFERTAT (51 punts):

Oferta economica

Preu unitari de licitacio: 7,81 € (IVA e
Preu sense IVA €/unitat
Import IVA (10%) €/unitat
Preu amb IVA €/unitat
% baixa de licitacid %
SUBCONTRACTACIO *'
S’indica a continuacié les dades sobre subcontractacié (si s’escau):
Tasca / Servei Import a subcontractar Nom o perfil empresarial

del subcontractista

DECLARACIO RESPONSABLE

L’empresari que subscriu aquesta proposicid, si s’escau per mitja del representant que la
firma, ofereix irrevocablement com a preu del contracte el que figura en aquest escrit.

LLOC | DATA

SIGNATURA | SEGELL DE L’EMPRESARI O REPRESENTANT

81 Omplenar pel cas que I'empresa tingui previst subcontractar alguna part dels serveis a prestar.
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ANNEX 2: Ordenancga fiscal nim. 44
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ORDENANCA FISCAL NUM. 44

TA¥A PER LA UTILITZACIO DEL SERVEl DE SUBMINISTRAMENT DAPATS A
DomicIL.

Article 1r- Fonament | naturalesa

En Us de les facultats concedides pels articles 133.2 1 142 de |a Constitucio | per 'article
106 de la llei 7/198%5, de 2 d'abril, reguladora de les bhases del regim local, | d'acord amb
el gue disposen els articles 15 al 27 del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg pel
gue s' aprova el Text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aguest
Ajuntament estableix la taxa per la utilitzacio del servei de subministrament d'apats a
domicili, que es regira per aguesta ordenanga fiscal, les normes de la qual s'atenen al
gue disposa l'article 57 de I'esmentat Real Decret Legislatiu 2/2004.

Article 2n.- Fet imposable

Sera ohjecte d'aguesta taxa la prestacid del servel de subministrament de menjar a
domicili.

Article 3r- Subjectes passius
San subjectes passius de les taxes les persones fisigues usuanes del servei.
Article 4t - Responsables i successors.

1. Sonresponsahbles tributaris les persones fisigues i juridiques determinades com
atals a la Llei General Tributaria i a I'Ordenanga General,

2. La derivacio de responsahilitat requerira que, previa audiencia de l'interessat, es
dicti acte administratiu, en els terme s previstos a la Llei General Tributaria.

3. Les obligacions tributaries pendents s'exigiran als successors de les persones
fisiques, juridigues i entitats sense personalitat, en els termes previstos a |a Lle
General Trnhutaria i a I'Ordenanga General.

Article 58 - Beneficis fiscals

Mo s'estableixen.

Article Be - Cuota tributaria

La taxa sera de 4 euros per apat servit.
Article 7e - Meritacia

1. Lataxa s'exigira a mesos venguts, | el pagament es fara durant els deu primers
dies del mes seglent en el que s'ha prestat el servei.

2. El pagament de la taxa es podra realitzar mitjangant domiciliacio bancaria que
sol-licitara 'interessat.

3. Lesqguotes meritades i no satisfetes s'exigiran per la via de constrenyiment
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Article Be - Regim de declaracia i d'ingrés

La gestio de la recaptacio podra sera duta a terme per el gestar del servel d'apats a
domicili.

Article 9e - Infraccions | sancions

Pel gue respecta a lesinfraccionsi sancionstributaries que, enrelacio a la taxa regulada
en aguesta Crdenanga, resultin procedents, s'aplicara el gue disposa la Llei General
Tributaria i I'Crdenanga General.

Disposicio Addicional - Modificacio dels preceptes de l'ordenanca i de les referéncies
gue fa a la normativa vigent, amb motiu de la promulgacia de normes posterors

Els preceptes d'aguesta Crdenanca fiscal gue, per raons sistematiques reprodueixin
aspectes de la legislacid vigent i altres nonmes de desenvolupament, i aguells en que es
facin remissions a preceptes d'aguesta, s'entendra que son automaticament modificats
ifo substituits, en el moment en que es produeix la modificacio dels preceptes legals |
reglamentaris de gue porten causa.

Disposicio final

La present Ordenanga fiscal, aprovada provisionalment pel Ple de la Comporacia en
sessio celebrada el 9 de desembre de 2021, ha esdevingut definitiva després de
I'exposicia pdblica de 30 dies en data 26 de gener de 2022, i es mantindra vigent fins la
seva modificacio o deragacio expressa.
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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT FRUITOS DE BAGES
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Clausula 1a. Objecte

El present contracte té per objecte la prestacié del servei d’apats a domicili per a les
persones empadronades en el municipi de Sant Fruités de Bages. Aquest servei es
realitzara a I'entorn habitual de residéncia de les persones a les que els Serveis Socials
Basics de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages hagin assignat la prestacié d’aquest
servei, tal com es detalla en aquest plec de condicions.

El nimero de serveis a contractar a nivell orientatiu és de 5.475 apats (calculem 15
persones amb un apat diari x 365 dies).

Clausula 2a. Preu del servei

S’estableix un preu unitari de sortida de 7,81€ (IVA exclos) per apat que sera susceptible
de millora. El preu a satisfer per I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages a cadascuna de
les factures liquidacié sera el que resulti de deduir al cost del total d’apats servits per a
aquell periode, les taxes abonades pels usuaris/es. Les persones usuaries abonaran
les taxes establerts en I'Ordenancga Fiscal Municipal vigent. L’adjudicatari assumira la
gestio del cobrament de la taxa establerta a la persona usuaria, mitjangant domiciliacio
bancaria. Aquests rebuts es tramitaran en el periode de I'1 al 10 de cada mes i el seu
import correspondra als apats realitzats durant el mes anterior.

Clausula 3a. Durada del contracte

Tindra una durada principal d’'un any prorrogable. Es podra fer una prorroga d’'un any
amb una durada maxima total del contracte de 2 anys.

Clausula 4a. Descripcio del servei

El servei d'apats a domicili és un servei municipal que consisteix en l'elaboracio i el
transport de I'apat del migdia al domicili de les persones usuaries del servei.

El servei d’apats a domicili, és un servei inclos dins la Cartera de Serveis Socials i que
forma part del conjunt de serveis d’atencié domiciliaria. Els serveis d’atencio domiciliaria
municipals ofereixen un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis que
poden ser prestats de forma conjunta o separadament segons siguin les necessitats
dels usuaris. Aquests serveis sén prestats principalment en el domicili de la persona
usuaria o en el seu entorn veinal habitual i s’orienten a resoldre els problemes o
limitacions d’autonomia personal de la persona usuaria del servei.

L’empresa adjudicataria prestara el servei integral d’apats refrigerats a persones majors
de 65 anys, soles 0 amb dependéncia temporal o permanent i manca de suport familiar
i social que tenen dificultats a causa de la manca d’autonomia a I'hora de seguir una
alimentacio correcte.

També podran ser beneficiaries de servei les persones menors de 65 anys reconegudes
com a dependents, amb dependéncia transitoria, derivada d’'un accident o malaltia i
manca de suport familiar i social, prévia valoracioé técnica del cas o altres situacions
socials.

La determinacio del pressupost base de licitacio es realitza mitjangant la modalitat de
preu unitari, amb un import maxim per apat de 7,81 € (més el 10% d’IVA).

Tenint en compte una previsié d’elaboracié d'uns 5.475 apats anuals — la qual és
Pagina 2 de 16
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merament orientativa-, el pressupost base de licitacid6 anual és de 20.859,75€ (IVA
exclos), per tant, el valor estimat del contracte és de 41.719.50€ (IVA exclos).

Clausula 5a. Objectius

Principals

L’objectiu general del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les
mancances nutricionals i habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en
la mesura del possible el seu benestar, 'autonomia i les capacitats de les persones
usuaries.

1. Potenciar 'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris,
estimulant 'adquisicié de competéncies personals.

2. Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida
ales llars.

3. Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

4. Prevenir situacions de risc de malnutricié 6 i les seves consequéncies sobre la
salut.

5. Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn
habitual durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida,
evitant o retardant institucionalitzacions.

6. Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacio
de dependéncia.

7. Garantir que l'usuari del servei faci, diariament i com a minim, un apat adequat

al seu estat de salut.

Prevenir d’accidents domestics.

Oferir seguretat a les persones grans que viuen soles.

0. Donar suport a families que es troben en crisi temporal, sense suplir les seves

responsabilitats.

= ©x

Accessoris:

Tanmateix, per les caracteristiques del servei es constitueix com una oportunitat de
fomentar un model de societat sostenible i, a tal efecte, seran objectius accessoris del
contracte prioritzar:

1. L’Us de productes alimentaris locals ecoldgics i no transgénics i productes de
proximitat.

2. L’0s d’envasos i altres elements similars reutilitzables o compostables.

3. L’us de mitjans de transport respectuosos amb el medi i la qualitat de vida del
poble.

4. La contractacio de persones que formen part col-lectius en risc d’exclusio laboral.

Clausula 6a . Caracteristigues del Servei

Servei consistent en la preparacio i lliurament al domicili de la persona usuaria d’apats
equilibrats i saludables, en condicions adequades de qualitat i higiene, segons la
normativa vigent.

- L’apat estara composat d’un primer plat, un segon plat, postres i pa.

- El menu diari és unic, caldra garantir diferents tipus de dieta degudament
supervisades per les diferents necessitats previsible de les persones
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Ajuntament de
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usuaries, per tal de garantir 'adequacié als requeriments médics, dietétics,
etc.

S’hauran d’incloure les seglients dietes i les seves combinacions:

Basal o normal
Hiposodica
Hipocalorica
Hipercalorica

Per a diabétic
Colesterol-Dislipémia
Astringent

Protecci6 gastrica

ONOoOOGORWN =

Totes elles, a la vegada, es podran presentar com:

e Dieta facil de masticacio
e Dieta triturada

- El procés de cuina del producte a subministrar haura d’haver estat elaborat
obligatériament en linia freda amb escalfament al domicili i sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria proveir dels sistema d'escalfament
al domicili o de qualsevol sistema o aparell necessari sense que aixo suposi
cap increment de preu en el servei.

- Aquest sistema d’escalfament haura de ser restituit en cas de funcionament
defectudés o manca de funcionament, encara que sigui per negligéncia de
l'usuari. En qualsevol cas, aquests sistemes d’escalfament seran retornats
a I'adjudicataria una vegada finalitza la vigéncia del contracte.

- Els aliments, un cop cuinats, han d’estar envasats individualment (primers i
segons plats)

- Quantitativament els menus aportaran aliments variats i en la proporciod
adequada que assegurin una correcta nutricié dels usuaris i en qualsevol
dieta.

- Lalimentacié de les persones usuaries haura d’acomplir els seglents
requisits:

e Ser complerta i equilibrada

e Tenir una presentacio atractiva

e Ser variada i adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les
persones usuaries.

¢ Tenir una rotacié minima de 5 setmanes.

e Estar convenientment elaborada i condimentada

o Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a I'época de I'any:

Els menus es canviaran 2 cops a I'any, a meitat o final del mes de
maig (menus primavera/estiu) i a finals doctubre (menus
tardor/hivern).
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Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i
s’inclouran en els menus corresponents, plats tradicionals per marcar
la celebracié de les festes. Es pactara amb I'empresa adjudicataria
les festes a celebrar anualment.

- L'empresa haura de garantir la supervisio dels menus per part d'un
especialista en nutricié i dietética.

Clausula 7a. Persones usuaries

Els serveis estan adrecats a persones de 65 anys i més que per motius fisics, psiquics
0 socials es troben en situaciéo de manca d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les
activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars especials que no li permeten
mantenir una correcta alimentacié.

També podran ser beneficiaries de servei les persones menors de 65 anys reconegudes
com a dependents, amb dependéncia transitoria, derivada d’'un accident o malaltia i
manca de suport familiar i social, prévia valoracio técnica del cas o altres situacions
socials.

Clausula 8a. Horari

Els apats es serviran al domicili de la persona usuaria previ acord i comunicacié amb el
mateix de l'horari de repartiment, llevat en els casos que per circumstancies
excepcionals s'acordi un altre horari amb I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages,
I'empresa concessionaria i la persona usuaria.

Clausula 9a. Gestié

El procés d'acollida, diagnostic, assignacio del servei i seguiment del cas el continuara
desenvolupant I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages des dels serveis socials basics,
nomes s'externalitza la produccié i el seguiment del servei.

Circuit de prestacié del servei

- L'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, mitjangant la Coordinadora de
serveis socials, assignara el servei a cada persona i familia.

- Comunicara a I'empresa concessionaria l'alta i/o baixa del servei.

- Des de la comunicacié d'alta fins a l'inici del servei en cap cas pot passar un
temps superior a 48 hores. Llevat en els casos excepcionals que la persona
usuaria, juntament amb I'Ajuntament i la concessionaria aixi ho acordin.

Aquesta comunicacio es realitzara per part de I'’Ajuntament de Sant Fruitos
de Bages a 'empresa adjudicataria a través del correu electronic facilitat per
I'adjudicataria.

- L'empresa haura d'estar preparada per fer el repartiment d'apats a domicili
diariament, pero sera I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages qui establira en
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cada cas la frequéncia de repartiment, garantint un minim de dos dies a la
setmana per usuari que hauran de ser distribuits proporcionalment entre els
set dies de la setmana, sempre haura de quedar en el domicili un apat de
reserva per casos que es pugui veure afectat el repartiment.

En cas d'observar alguna incidéncia en els domicilis on es realitzi el
repartiment d'apats, I'empresa adjudicataria informara a I'Ajuntament en un
termini no superior a 12h. Si es detecta una situacié de risc s'haura de
comunicar de forma immediata a I'Ajuntament (Serveis socials, policia local,
urgéncies médiques,...).

L’adjudicataria assumira la gestié del cobrament de la taxa establerta a les
persones usuaries per part dels serveis socials municipals pels apats servits.

Clausula 10a. Obligacions de I'empresa concessionaria

En relacié al personal

L'adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié
de l'objecte del contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes i
amb plena responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié de
I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages. Tot el personal que participi de I'objecte
del contracte sera contractat de forma directa per 'empresa adjudicataria.

Al'inici de I'execucio del contracte el contractista vindra obligat a especificar les
persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio
i situacié d'alta a la seguretat social (aquesta obligacid es produira amb
qualsevol canvi o incidéncia que hi hagi). Trimestralment I'adjudicataria haura
de presentar els documents de cotitzacio de la seguretat social.

L'adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat
del servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal puguin
suposar per a els persones usuaries, quan aquests siguin inevitables.

L'adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos a que
tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria, d’acord amb els convenis
laborals, no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de
les empreses adjudicataries.

En compliment del que disposa la Llei 13/1982, d'integracié social de
minusvalids, les empreses que comptin amb un ndimero de treballadors fixes
que excedeixi de 50, hauran d'acreditar que, com a minim, el 2% de la seva
plantilla esta integrada per persones amb disminucié.

Condicions materials per a la prestacio del servei

L'empresa haura de complir la normativa higiénic-sanitaria relativa a
I'elaboracid, manipulacio, i trasllat dels aliments. Sera d'aplicacié la Normativa
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Sanitaria-Alimentaria vigent: Reial Decret 202/2000 i Reial Decret 3484 /2000,
I'addicional i tota la reglamentacio que se’n derivi.

L’empresa haura de disposar d’'un espai de cuina segons normativa vigent que
permeti I'elaboracio dels apats segons el sistema d'alimentacié en fred, i la resta
de condicions que es comprometen per contracte.

L’empresa haura de disposar de vehicles per transportar els aliments segons
normativa vigent.

L’empresa haura d’assegurar la gestié separada del residu organic.

Amb l'objectiu de fomentar els sistemes de conreu més respectuosos amb el
medi ambient, un menu setmanal haura de ser produits sota els criteris de
I'agricultura ecologica, d’acord amb la Regulacié (ECC) 2092/91 fins al 31 de
Desembre de 2008 i amb la Regulacié (EC) 834/2007 a partir de I'1 de gener de
20009.

Sempre que en sigui possible la seva analitica separada, no podra emprar
productes que continguin elements transgenics.

Requisits per a la prestacié del servei

Garantir que el servei es realitza efectivament i d'acord amb les condicions
marcades per I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

Abans d'iniciar el servei, I'empresa fara una visita al domicili de la persona
usuaria, que haura estat acordada telefonicament, en la que s'informara a la
persona usuaria del servei, dels dies i horari de lliurament dels apats. Aixi mateix
se li lliurara un sistema d’escalfament i se li facilitara informacio al respecte de
la conservacio i preparacié dels apats i es signara el contracte de prestacio del
servei del qual es lliurara una copia del contracte a l'usuari i una altra a
I'Ajuntament de Sant Fruitos de Bages.

El transport i els recipients dels aliments seran responsabilitat de I'empresa
prestadora del servei, hauran de reunir les caracteristiques sanitaries marcades
per llei i garantir el bon estat de conservacié i d'higiene dels aliments. Si els
recipients o estris utilitzats son reutilitzables es recolliran quan es lliuri el seguent
servei.

Els recipients hauran de ser de material reutilitzable, evitant PVC o daltres
materials que generin un greu impacte ambiental.

La presentacié del menjar es fara en barquetes individuals, etiquetades
convenientment per poder identificar amb claredat la descripcié del menu: el
contingut, ingredients del menjar, els tipus de dieta, quantitats, data
d’embassament i data de caducitat. L'etiquetatge i les instruccions han d’estar
en un lloc accessible i estar redactades de forma clara i amb la mida de la lletra
12, en lloc visible. L’etiqueta mai s’ha de desprendre de la barqueta.
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Sera responsable de retirar del domicili aquells menjars que, en no haver estat
consumits per la persona usuaria, es trobin en mal estat o caducats i no siguin
aptes per al seu consum.

Haura de revisar mensualment la temperatura del frigorific de la persona usuaria
i el seu correcte funcionament, aixi com del sistema d’escalfament proveit.

Posara a disposicié de les persones usuaries un teléfon en el que comunicaran
les incidéncies diaries i immediates. El cost de la trucada per persona usuaria
ha de ser el duna trucada local i s'informara de la seva existéncia al
comengament del servei.

Garantira que el servei es realitza efectivament, i d'acord amb la comanda de
servei realitzada per I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages en el termini de les
48 hores seguents a la recepcio via correu electronic de la demanda.

Comunicara totes les incidéncies en el termini maxim de 24 hores a partir del
seu coneixement, i de manera immediata, aquelles que siguin urgents. En el cas
de la no localitzacié d’'una persona usuaria es comunicara automaticament al
titular del servei.

Garantira I's d'aplicacions basiques de gestio informatica i la seva compatibilitat
amb el sistema informatic previst per I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

Haura d'aplicar els protocols i procediments que sobre el servei estableixi
I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

El personal encarregat de tracte directe amb l'usuari del servei haura d’acreditar-
se amb la corresponent targeta identificativa (amb indicacié del nom i cognoms del
professional) i haura de portar una acreditacié amb el logotip “Servei local de
Menijar a domicili Ajuntament de Sant Fruitds de Bages” i el logotip de I'Ajuntament
de Sant Fruitdés de Bages. Aquest uniforme haura de complir amb els requisits de
comerg just d’acord amb la Resolucio del Parlament Europeu (2005/2245(INI)).

Els vehicles que serveixin per el repartiment dels apats hauran de portar un
adhesiu amb el logotip de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages i un
adhesiu/pintura que faci constar "Servei Local d'apats a domicili".

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. Als efectes d’aquesta Llei,
'empresa i el seu personal tindran la consideracié d’encarregats del tractament
de les dades per compte de tercers i se sotmetran en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. Sota cap
circumstancia I'entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de
l'usuari/a que les aportades per I’Ajuntament de Sant Fruités de Bages o que
aquest estimi convenient que estiguin en possessio de I'entitat. L’'usuari/a sera
informat tant pels serveis socials municipals com per I'entitat adjudicataria de
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que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se en contacte amb els
serveis municipals.

- La representacioé externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. Publiques i privades, com als mitjans de
comunicacio, correspon a [|'‘Ajuntament de Sant Fruités de Bages.
L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

- Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada
per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els usuaris,
de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public, o privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

- En tota documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i en la
imatge externa de 'empresa adjudicataria.

- El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li
sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i
avaluacié del servei. Un minim d’'una memoria anual entregada abans de cada
dia 10 de gener de I'any en curs. Aquesta memoria haura de tenir també un
format digital, on especifiqui i permeti els calculs estadistics de les dades
(Génere, edat, numero d’apats facturaci6 amb detall mensual i anual del
copagament realitzat a 'empresa per part de l'usuari,...)

- L’empresa esta obligada a subministrar als Serveis Socials Municipals un menu

bimensual, sense cost, pel control i seguiment de la qualitat dels subministres.
Es fara prévia sol-licitud de dia aleatori i pel técnic municipal designat.

Clausula 11a. Obligacions de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages

Es responsabilitat de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, mitjancant la Coordinadora
del SAD:

- L'assignacio del servei d'apats a domicili a cada persona.

- Comunicacio a I'empresa adjudicataria dels casos als que s'haura de prestar el
servei i les condicions de la prestacid. Aquesta comunicacié es realitzara a
través del correu electronic assenyalat per 'empresa adjudicataria.

- L'aprovacié de la data d'inici del servei per a cada usuari, aixi com de les
posteriors modificacions.

- La decisio i posterior comunicacié de la no continuitat del servei assignat a les
persones usuaries.
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- Garantir la qualitat del servei.

Clausula 12a. Coordinacio entre I’entitat adjudicataria i I’ajuntament

Les relacions de coordinacid6 entre Il'ajuntament i I'empresa adjudicataria es
desenvoluparan mitjancant la designacié d’un/a un representant/a que sera la persona
responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de
respondre davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, la distribucié de recursos i
'estat d’execucio es realitzara mensualment amb un técnic municipal. Per fer efectiu
aquest seguiment I'entitat adjudicataria elaborara un informe mensual segons el model
facilitat per I'ajuntament com a annex num. 2 d’aquest plec de prescripcions técniques.

Clausula 13a. Cost del servei i preu del contracte

D’acord amb l'informe municipals dels serveis econdmics, el pressupost maxim unitari
de serveis a prestar és de 7,81 euros (iva exclos).

Criteris de valoracié (49 punts)
CRITERIS:

1. Qualitat dels productes i oferta dels menus, fins a un maxim de 15 punts:

L’objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones usuaries cobrint les mancances
nutricionals i habits alimentaris mitjangcant una dieta equilibrada que cobreixi els
requeriments nutricionals de les mateixes. L'objectiu és l'adaptar i personalitzar
l'alimentacié de les persones usuaries, perqué a banda de la varietat de dietes, tinguin
una presentacio atractiva on, I'aparencga, el sabor i la textura cobreixi les necessitats i
gustos garantint la maxima acceptacio i puguin gaudir del menjar contribuint a la millora
de la seva qualitat de vida.

1.1. Oferta de menus. Elaboracid, personalitzacio de mendus i varietats (7
punts)
1.2. Valoracié de la qualitat mitjangant un “tast a cegues” (8 punts)
Gust i textura (fins a 4 punts)
Es valorara la presentacio, color i olor dels menus (fins a 2 punts)
Adaptacié a la tradicié gastrondmica (fins a 2 punts)

2. Propostes de millora del procés de produccié i en la qualitat del sistema de
control de la seguretat alimentaria, fins a un maxim de 12 punts

El sistema de produccid6 que es demana consisteix en linia freda assegurant una
conservacio de com a minim 10 dies.

Es valorara:
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- Neteja i desinfecci6 dels elements i instal-lacions en el procés de restauracio (fins a
5 punts)

- Sistema utilitzat per garantir la seguretat alimentaria en la prestacio (fins a 4 punts)

- Zones d’emmagatzematge, preparacié i elaboracié, zona bruta, recollida i
magatzematge de residus. (fins a 3 punts)

3. Propostes de millora als protocols i procediments, fins a un maxim de 12 punts

Es valoraran els protocols de primera visita, supervisié de rutes i lliurament d’apats,
comunicacio interna entre repartidors/es i coordinador/es, comunicacié incidéncies,
tractament de trucades, queixes i suggeriments. Es important establir qui és la persona
responsable i terminis maxims de resposta a tots el suggeriments, queixes i
reclamacions rebudes.

Es valorara:

- Descripcio, contingut i validesa de I'estructura dels protocols (fins a 5 punts)

- Mecanismes de seguiment per avaluar el compliment i efectivitat dels protocols (fins
a 3 punts)

- Sistema per promoure presentacio de reclamacions, queixes i suggeriments (fins a
2 punts)

- Sistema de registre, classificacié, comunicacid i resposta de resolucié de
reclamacions, queixes i suggeriments (fins a 2 punts)

4. L’atencié de qualitat que han de realitzar els repartidors a les persones
usuaries del servei d’apats a domicili, fins a un maxim de 10 punts

Donada que la figura professional del repartidor és clau perqué és qui entra en el
domicili, estableix una relaci6 amb la persona i és qui pot detectar davallades de la
persona donant informaci6 als professionals referents, es valorara:

- Instruments que s'utilitzaran per fer el seguiment dels lliuraments d’apats a
domicili a nivell qualitatiu (fins a 6 punts)

- Elements que ha de contenir el registre de seguiment i freqiiéncia en al seva
utilitzacié (fins a 4 punts)

1.0ferta economica PREU APAT servit: fins a 51 punts

Es valorara I'oferta de manera que a la més econdmica se li assignara la maxima
puntuacié. Les ofertes s’avaluaran mitjanant I'aplicacié de la formula seguent:

(PL — Ov)
P= x100

(PL — Qe)
On:

P= Puntuacié

PL= Pressupost de licitacié
Ov= Oferta que es valora
Oe= Oferta més econdmica

El preu APAT SERVIT maxim de licitacié (IVA no inclos) és : 7,81€

Pagina 11 de 16
Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES @ N.LF. P- 0821200 — C ® Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 16

®
o
2
20
28
]
z <
w
=
]
]
3
=)
wo
a3
3
=
a2
Qe
O
—dn
X=
~w
~8
he=1
oL
)
=0
o
>8
'-5:’:
%]
o>




mailto:ajuntament@santfruitos.cat



Ajuntament de
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El preu unitari ofert en la proposicié economica no pot superar el preu maxim de licitacié
establert en aquest plec; en cas contrari, no sera admesa a licitacié. Ha d’incloure tot
cost directe i indirecte imputat a la prestacio del servei, excepte I'lVA.
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ANNEX 1

SOL-LICITUD DEL SERVEI MUNICIPAL D’APATS A DOMICILI

SOL-LITUD DEL SERVEI D'APATS A DOMICILI

1.- Dades del Primer sol-licitant:

Mom Cognoms:

DIz

Adrega: nim: pis:

Codi Postal: 08272 | Poblacid: Sant Fruitds de Bages | Provincia: Barcelona
Teléfon Fixe: Teléfon Mabil:

2.- Dades del segon sol-licitant:

MWom Cognoms:

DHNI:

Adrega: nim: pis:

Codi Postal: 06272 | Poblacid: Sant Fruitds de Bages | Provincia: Barcelona
Teléfon: Teléfon Maobil:

Dades de Contacte 1:

Mom Cognoms:

DMI:

Adreca: ndm: pis:
Codi Postal: Poblacio: Provincia:
Teléfon: Teléfon Mokbil

2.- Dades del representant:

MNom Cognoms:

DHNI:

Adrega: nim: pis:
Codi Postal: | Poblacia: | Provincia:
Teléfon: Teléfon Mobil:
J.-EXPOSA:

CQue, estant necessitat de servei d'atencio personal per :

| Malaltia

| Discapacitat

| Edat avangada.
| Insegurstat

| Altres
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4,- SOL-LICITA:

El servei d'apats a domicili

5.- DOCUMENTACIO A APORTAR:

[1 Domiciliacio bancaria la Factoria.
[1 Formulari Empresa.

Sant Fruitos de Bages, a de del

Signatura

Informacio basica de profeceis de dades

Responsable del fractament: Ajunfament de Sant Fruifds de Bages.

Delegat de profeccio de dades: sfb.dpdfsanifruitos.caf.

Finalifsf: idenfificacis de persones inferessades en procediments administratius, seguiment de les actuacions i
comunicacio d'actuacions i notificacic de resolucions.

Legitimacic: complment d'cbligacid legal (arf. £.1.c RGPD).

Destinatanis: les dades e5 comuniquen a sfires sdminisfracions publiques quan sigui necessan a efectes de
seguir ef procediment.

Drets de les persones inferessades. es poden exercir eis drets d'aceés, rectificacis, supressio, oposicio al
fractament i sel-licitud de imitacid del fractament sdrepant-52 a r‘Afunramenr de Sand Fruiics de Bages.

= Podew consultar la informacid addicional i defallada sobre proteccic de dades a wny sanifnuitos caf

L'Ajuntament de Sant Fruitos de Bages per & deferminar la procedeéncia de la sol-Boifud, pot consulfar, quan
siguin requisits per atorgar el servel de feleassisiéncia, la vostra base imposable | resfa de dades economigues
a limpost de fa renda de les persones fisiques, les dades minimes | necessaries relatives al domicili habitusl en
el padro dhabiants, aixi com de ia rests de membres de la unitaf familiar.

Amb la signatura de |3 present sol-boitud declara haver informat als affres membres de la wnitaf amiliar afectals
de la seva presentacio i de la possibilitaf de consulta per I Ajunfament de Sanf Fruifos de Bages de les dades
indicades.

La consulta de dades a alfres adminisfracions es fara amb caracfer minim i necessar respecte alz
requisits exigits per la concessid del servei de feleaszsizténcia | en funcic del que determini
l'ordenanga fizcal aprovada per FAjuntament vigeni, pof incloure:

- Base imposable i resta de dades econdmigues de limpost de la renda de lez persones fizigues del
subjecte passiu i resta de membres de la uniat familiar, procedents de la informacid de la Agencia
Esfatal d'Administracic Tributaria.
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- Cerfificat d ingressos procedents de la seguretat social. (Pensic, invalidesa, viduitat... )

- Domicili habiual i persones empadronades en ell, procedent del Padrd dhabitaniz de Majuntament
del domicili.

Si ws hi volew oposar total o parcialment podeu marcar la casella gue apareix a2 continuacio o
indicar la dada respecta 2 la gual es formula oposicid, perd en aguest cas haureu d'aportar la
documentacio acreditativa necessaria per la valoracio de la sol-licitud, que podra ser objecte
de verificacio per I'"Ajuntament de Sant Fruitos de Bages.

[ M'oposo a la consulta de les dades esmentades relatives a:

[] En cas de gue un o varis membres de Iz unitat familiar s'oposin a la possibilitat de consulta
per "Ajuntament de Sant Fruitaos de Bages z altres administracions de les dades indicades
indiguew nom i cognoms:

Pagina 15 de 16
Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES @ N.LF. P- 0821200 — C ® Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 16

Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/

.
=
[T
~
=
]
v
<
©
~
T
<
]
-
g
<
9]
3
0
el
(@]
]
-
<
~
e}
o
©
il
S
>
©
3
[$)




mailto:ajuntament@santfruitos.cat



0'12 &

aniversari

Ajuntament de
Sant Fruités de Bages

ANNEX 2

INFORME DE SEGUIMENT | AVAULACIO DEL DESENVOLUPAMENT
ANY:

MES:

SEGUIMENT USUARIS

Nom i cognoms usuaris N° apats servits

INCIDENCIES

Nom i cognom | Tipus incidéncia | Data

(localitat i data )

(Segell i signatura)
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