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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE VERIFICACIO DE DOCUMENTACIO I SUPORT EN LA TRAMITACIO DE
LES DIFERENTS FASES DEL PROCEDIMENT D’EMISSIO DE TARGETES
D'’APARCAMENT PER A PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA DE
L'’INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Contextualitzacio

L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) gestiona I'emissié de les
targetes d‘aparcament per a persones amb mobilitat reduida i l'emissié del
numero de targeta blanca del transport especial per a persones amb discapacitat.
La tramitacié d’ambdues targetes correspon al Departament d’Atencié al Public i
Inclusio Laboral de la Direccié de Serveis de Persones amb Discapacitat.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte es la tramitacio i verificacié de documentacio en les diverses
fases del procediment d’emissid de les targetes per a persones amb mobilitat
reduida, és a dir, la gestid a partir de I'entrada en registre d’entrada fins a I'emissio
de la targeta d’aparcament que inclou la comprovacio, la mecanitzacié de dades i la
gestid d’incidéncies durant I'emissié i la vida de la targeta (robatoris, perdua,
duplicats, renovacio) i la gestié fins a la comunicacié del nimero de targeta blanca
des de registre d’entrada.

Les targetes d’aparcament i la targeta blanca sén les targetes a tramitar.

Les diverses fases de procés s’activen des del moment d’entrada en registre de la
sol-licitud i ambdos tramits estan disponibles al portal virtual de tramits. En aquest
registre el ciutada hi inclou informacid i documentacié a verificar, referent a la seva
identitat, padro i situacié de discapacitat.

En aquest context, les tasques concretes a desenvolupar seran:

e Revisid de la sol-licitud quan la persona usuaria presenta la sol-licitud de la
targeta.

e Tramitacidé de la sol-licitud comprovant la inscripcié al padrd, entrant al MIB
padro i trasllat i verificacié de la informacié de discapacitat i barems de
mobilitat als aplicatius, verificaci6 dades a aplicacions especifiques p.ex.
Tarjadis de gestid de targetes, i SIAS, d’atencié social

e Requeriment d’esmenes en cas que hi hagi sol-licituds amb documentacid
incompleta o pendents d’informe, incloent el comptatge de terminis i aveng
del requeriment per a la tramitacio efectiva de la sol-licitud.

e Proposta de finalitzacié prévia comprovacié d’acompliment del requeriment
de padrd i barem de mobilitat reduida

e Enviament a signatura dins circuit predeterminat per I'IMPD

e Preparacio de la comunicacio i/o notificacio al ciutada

e Seguiment i comprovacié de la notificacio

e Finalitzacio del tramit
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En el cas de targetes d’aparcament, cal notar que explicitament, les tasques a
realitzar inclouen:
e Mecanitzacié de la relacié de targetes a l'aplicatiu Tarjadis
e Impressid i muntatge sobre plantilles de targeta d’aparcament proveides per
IMPD.
e Ensobrament amb sobres proveits per IMPD d’Ajuntament de Barcelona
e Enviament per correu certificat mitjancant I'empresa contractada a aquests
efectes junt amb el material informatiu especific.
Respecte aquest enviament, que es fara mitjangant el contracte subscrit per
I'IMPD per a efectuar enviaments postals i que requereix notificacié, amb 2
intents d’entrega, I'empresa externa adjudicataria d’aquest contacte:
- mantindra contacte operatiu amb el proveidor de I'IMPD
- entregar les cartes preparades per notificar a 'operador de correu dues
vegades per setmana seguint les indicacions de I'IMPD, recollir a les
instal-lacions que indiqui IMPD el llistat de targetes a notificar
- entrar a l'aplicatiu de |'operador de correu per fer les comandes o
entregues
- entrar a l'aplicatiu per fer seguiment i confirmar que la targeta s’ha
entregat o no
- efectuar les trucades per concertar cita prévia per recollida a les targetes
que no s’hagin notificat
- conciliar els albarans i factures de |'adjudicatari d’enviaments postals
d’acord amb la informacid recollida
- registrar a 'aplicatiu de gestié d’expedients de I'IMPD que la targeta ha
estat entregada

1.1. METODOLOGIA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei es desenvolupara des dels centres de treball de I'adjudicatari. Atés que
és imprescindible accedir a les bases de dades municipals per a la correcta
execucié del servei, es requereix que l'entitat adjudicataria disposi en el moment
de l'inici de les prestacions de connexid a internet i navegadors actualitzats:

e Mozilla Firefox

e Google Chrome

e Microsoft Edge

L'adjudicataria facilitara abans de l'inici de les prestacions, i en qualsevol cas
sempre abans d‘una substitucié les seglients dades de les persones que
executaran el servei per tal de tramitar el seu accés a les bases de dades
necessaries:

- Nom

- DNI

- Correu electronic

L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat:
e Assignara una persona responsable del contracte. Aquesta persona
establira i marcara criteris i fara el seguiment del contracte.
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e Proveira a l'adjudicataria de la informacié que sigui necessaria per a la
correcta realitzacié de les seves funcions, d’‘acord amb el que determina
aquest plec.

e Tramitara les altes, llicencies i permisos corresponents per al correcte
accés a les bases de dades.

El procediment de tramitacié de la targetes per a persones amb mobilitat reduida
es realitza dins el gestor d’expedients de [I'‘Ajuntament, de manera que
I'adjudicataria haura de desenvolupar les seves tasques respectant els circuits i
processos que s’establiran en la gestié de I'expedient. Hi ha diferents aplicatius
gue intervenen en el procés de gestio i la metodologia de treball per a prestar el
servei ha d’englobar la coordinacid i el seguiment de tots els expedients.

Per a la verificacid i tramitacio de targetes:

e Es marcara un calendari amb les tasques fixes que s’han de realitzar
durant el procediment de forma sistematica en cadascuna de les fases del
procediment.

e Es marcara un calendari de reunions de coordinacié del contracte. Les
faran la persona responsable municipal del contracte amb la persona
coordinadora de l'adjudicatari. Entre d’altres en aquestes reunions de
coordinacid es posara en comuU a linici del contracte quines soén les
necessitats, previsions i objectius de la Direccié de Serveis i periddicament
es decidira la distribucid mensual de les hores en funcié de les necessitats
del servei.

e De forma puntual, si escau, i a peticidé del personal técnic municipal, es
realitzaran reunions amb assisténcia del personal tramitador de I'empresa
adjudicataria en base a fer reajustaments de temes concrets. Aquestes
reunions puntuals no seran més de dues al mes.

e L'IMPD prescriura formacio per a la tramitacio a I'empresa adjudicataria per
treballador i I'adjudicataria n’assumira el cost. A aquests efectes, s’inclou
una provisio del 5% de les despeses de personal en el calcul del preu del
contracte i es considera inclosa |'assumpci6 de despeses derivades
d’aquesta formacio en el preu unitari.

e Sera responsabilitat de I'adjudicataria la creacié d’un espai informatic comu
i segur per tal que el personal de I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat pugui fer seguiment de I'estat de tramitacid dels seus
expedients en qualsevol moment. Es responsabilitat de I’adjudicataria
proposar, generar i mantenir actualitzat aquest canal de comunicacio, en el
qual s’ha d’incorporar un registre actualitzat dels diferents expedients en
els que estigui treballant, amb la segiient informacié minima, actualitzada
de manera diaria:

= NIF Sol-licitant

! Les actualitzacions d’informacié es realitzaran entre les 20 hores i les 8h del mati del dia seglient per no
interferir amb la feina diaria del personal municipal que treballa amb les dades i no crear distorsions en la
informacié de qué disposa I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat durant la jornada laboral del personal
propi.
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= Sol-licitant

= Numero d’expedient

= Data de sol:licitud

= Estat de tramitacio

= Numero de registre

= Tipus de sol-licitud (alta, duplicat per péerdua o robatori,
renovacio de la targeta)

Caldra que existeixi una carpeta per a cadascun dels expedients a tramitar.

Sera responsabilitat de I’'adjudicatari facilitar eines de suport per a col-laborar en
la revisio de I'estat de tramitacié de cada expedient.

Sera responsabilitat de 'adjudicataria el coneixement actualitzat de la normativa
d’emissié de targetes d’aparcament, aixi com de les novetats que es generin des
d’aplicatius de tramitacié de I'IMPD.

1.2. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI
Es considera un volum de tramitacié 4000 targetes d’aparcament anuals
Es considera un volum de tramitacié de 1000 targetes blanques anuals

S’estima que com a mitjana la dedicacié a cada expedient de targetes per a
persones amb mobilitat reduida des d’entrada a registre fins a la notificacié o
comunicacié son 0,34 hores

En qualsevol cas, es considerara I'encarrec sobre un comput anual de 5000 targetes
per a persones amb mobilitat reduida, i sobre aquest comput total es facturara
mensualment

1.2.1 Targeta d’'aparcament per a persones amb mobilitat reduida

S’estima que les targetes favorables son entre el 80% i el 85% del total de la
tramitacio

Sense prejudici que durant la vigéncia del contracte hi pugui haver actualitzacio
normativa, les condicions de prestacidé del servei son les relatives a la comprovacié
dels requisits de la documentacié entrada al registre i I'aveng als diversos estats de
tramitacid de l'expedient d‘acord amb la Instrucci6 21.05.2022 que regula les
condicions d’‘atorgament de les targetes d’aparcament per a persones amb
disminucié (Desenvolupament Decret 97/2002)

Pel que fa a la targeta d’aparcament individual, i tenint en compte que totes les
dades en disposicid6 de I'administracié s’obtindran per interoperabilitat, la
documentacié a revisar i dades a verificar seran:
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Si es demana per primera vegada:

Fotografia de la persona titular de la targeta en color, mida carnet.

Certificat de reconeixement de discapacitat, si no permeteu que
I’Ajuntament consulti les vostres dades de discapacitat de manera
electronica.

Carnet de conduir.

En cas de persona amb mobilitat reduida per una malaltia d’extrema
gravetat: informe medic del Servei Public de Salut que demostri que compliu
els requisits per aconseguir la targeta d’aparcament.

En cas de menor d’edat: llibre de familia, certificat de naixement o qualsevol
altre document que demostri la relacid entre la persona que sol-licita la
targeta i la persona menor d’edat.

Si es renova perquée caduca o bé es demana un duplicat per robatori o pérdua:

Fotografia de la persona titular de la targeta en color, mida carnet.
Certificat de reconeixement de discapacitat, si no permeteu que
I’Ajuntament consulti les vostres dades de discapacitat de manera
electronica.
Carnet de conduir, si heu de conduir.
En cas de persona amb mobilitat reduida per una malaltia d’extrema
gravetat: informe medic del Servei Public de Salut que demostri que compliu
els requisits per aconseguir la targeta d’aparcament.
En cas d'una persona menor d’edat: llibre de familia, certificat de naixement
o qualsevol altre document que demostri la relacié entre la persona que
sol:licita la targeta i la persona menor d’edat.
En cas de pérdua o robatori:
o Declaracié responsable, en cas de pérdua. La nova targeta tindra la
mateixa data de caducitat que tenia |I'anterior.
o Denuncia, en cas de robatori. La nova targeta tindra la mateixa data
de caducitat que tenia I'anterior.

Si es vol canviar la modalitat de la targeta:

Fotografia de la persona titular de la targeta en color, mida carnet.

Certificat de reconeixement de discapacitat, si no permeteu que
I’Ajuntament consulti les vostres dades de discapacitat de manera
electronica.

En cas d'una persona amb mobilitat reduida per una malaltia d’extrema
gravetat: informe medic del Servei Public de Salut que demostri que compliu
els requisits per aconseguir la targeta d’aparcament.

En cas de canviar la targeta de no conductor/a per la de conductor/a: carnet
de conduir.

En cas d‘una persona menor d’edat: llibre de familia, certificat de naixement
o0 qualsevol altre document que demostri la relacid entre la persona que
sol-licita la targeta i la persona menor d’edat.

Si es vol donar de baixa la targeta no cal presentar cap document

Subsidiariament i sempre dins els limits d’expedients fixats en el contracte, caldra
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tramitar les targetes d’aparcament col-lectiu i provisionals d’acord amb l'indicat a
I'oficina virtual de tramits.

A més, caldra comprovar els requisits de representacio i poders indicats a I'oficina
virtual de tramits per als tramits relacionats amb la targeta d’aparcament.

A nivell de context cal destacar factors que incideixen en |'agilitat de la tramitacié

> Endarreriment de la valoracio de la discapacitat, actualment la Generalitat
de Catalunya triga més d’un any en valorar la discapacitat i el barem de
mobilitat reduida, valoracid necessaria per obtenir la TA. La ciutadania,
mentrestant, sol-licita aquesta per veure si l'aconsegueix. EI nom de la
Targeta d’aparcament Provisional indueix a error.

> Comprovacio de requisits d’'empadronament i discapacitat

> Possibles incidéncies en I'expedient electronic

El 80% de les TA que s’atorguen son en la modalitat "No conductor” . Es manté la

major proporcido de Dones en la titularitat (60%). Entenem que és pel fet que la
poblacié de gent gran també es majoritariament femenina.

Els darrers 9 anys s’ha incrementat un 80% les tramitacions
Actualment hi ha 28.675 targetes actives a la ciutat
1.2.2 Targeta blanca
L'any 2024 es van tramitar 3.022 sol-licituds d’alta al Servei de Transport Especial.

El tramit de donar-se d’alta al Servei de Transport Especial és realitza a través del
010 o I'Oficina Virtual de Tramits.

En el moment de registre es presenta:

Document de sol-licitud.
Documentacid d'identificacio.

En cas de menors d'edat:

Al document de sol:licitud hi ha de constar el teléfon del pare, la mare o el tutor/a.
Llibre de familia, certificat de naixement o qualsevol altre document que justifiqui la
vostra relaciéo amb la persona menor d’edat.

En cas de representacid, les autoritzacions pertinents
Durant la tramitacié es verifica el padrd, la discapacitat i la mobilitat reduida per
acabar la tramitacié atorgant un nimero de targeta blanca que permet la utilitzacié

del servei de transport especial.

Actualment, el nombre de sol-licituds desfavorables, és de gairebé un 12%. Es un
nombre elevat, quan els criteris pel seu atorgament son clars (empadronament i
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discapacitat + barem de mobilitat reduida).

OK 2019 2020 (2021 2022 2023 |2024
FAVORABLES 4428 2.410 [3.014 (3.303 ([2.642 |2.665
DUPLICATS 148 136 180 101

DESFAVORABLES |274 172 386 399 368 357

TARGETES ANY 4.576 |2.546 (3.194 [3.803 [3.010 (3.022 | 12%

S’estima un total de 4000 expedients anuals de targetes d’aparcament I'any 2026
S’estima un total de 1000 expedients anuals I'any 2026 de targetes blanques

Aquest calcul es la meitat del nombre d’expedients tramitats en anys anteriors per
les diferents unitats que composen I'IMPD.

Les hores de treball estimades per al compliment del servei encarregat és de
1.785 hores anuals, equivalents a 1.700 hores de tramitacié d’expedients a 0,34
hores de mitjana per expedient, destinades a comprovacié administrativa,
requeriments, mecanitzacié d’informacio i altres de caracter similar i 85 hores de
coordinacio equivalents a 0,017 hores per expedient).

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria dotar del personal necessari per
assumir les carregues de feina en cada moment, en base a:

o El calendari del procediment de targetes d’aparcament i targetes
blanques i dels terminis previstos d’execucié en funcié de les
necessitats de la direccié de serveis.

o El volum d’expedients a tramitar.

o L'estati el nivell d’actualitzacié dels expedients a gestionar.

o Participacié en reunions.

L'empresa haura de contractar la formacid necessaria per efectuar les tramitacions i
els serveis de notificacid postal, que s’estima equivalent al 5% de la dedicacio
horaria

Es considera que concorre una rad d’interés general, atesa la necessaria garantia
dels drets dels destinataris del servei, per tal que I'equip de treball, per fer front a
les citades funcions, hagi de complir amb els seglients requisits:

e Tenir com a minim titol de cicle formatiu de grau mig en branca
administrativa.

e Coneixer el marc normatiu aplicable a I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat, a Catalunya i I'Estat Espanyol en temes de procediment
administratiu, especialment la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i, en alld que sigui
pertinent, la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
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Tenir capacitat resolutiva de problemes administratius i d’adaptacio a la
feina.

Tenir coneixement i experiéncia en I'Us d’una metodologia de treball que
garanteixi la qualitat i I'eficiencia de la feina efectuada.

L'adjudicataria es responsabilitza de I’experiéncia i coneixement del personal
professional proposat i acreditara documentalment les titulacions requerides abans
de l'adjudicacio del contracte i quan hi hagi una substitucio.

Les hores de formacid del personal de I'empresa adjudicataria no formen part
d’aquest contracte, no poden afectar al desenvolupament del servei i en cap cas
comptaran com hores de treball

2. SISTEMA DE REGISTRE I INFORMACIO

Tota la informacié i documents que es generin al servei son propietat de I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat, aixi com els registres, aplicatius i demés
eines i aplicacions que puguin construir-se a tal efecte.

3. IMATGE I COMUNICACIO

S’han de tenir en compte els seglents criteris:

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats,
institucions, organismes, persones, etc. publiques i privades, com als
mitjans de comunicacid, correspon a I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que I'empresa
adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita i la que resulta de l'elaboracié
d’'informes, estudis o de qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol persona destinataria individual i col-lectiva, publica o privada i
que lI'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament
del servei i es derivi de la seva gestio tecnica a partir del contracte de
prestacié de serveis, correspon a |'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat. La titularitat correspondra Unicament a I'empresa
adjudicataria quan aquesta s’adreci a I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat per fer-li arribar els preceptius informes interns del
desenvolupament del servei.

S’ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I'’Ajuntament de
Barcelona (segons el manual que es pot trobar a
barcelona.cat/publicacions/normativagrafica) en cas que es faci difusié del
servei, i, en cas de dubte es posara en coneixement de la persona
municipal responsable del contracte, la qual canalitzara la demanada cap al
departament de comunicacié de I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat.
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e Quan hagi demandes d’alguna presentacio o participacié en alguna jornada
o acte d’algun tema relacionat amb el present contracte l'adjudicataria
informara a la persona municipal responsable del contracte, amb qui haura
d’acordar la participacid o no i el tipus de participacio.

4. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

Per desenvolupar totes les tasques objecte del contracte caldra una coordinacio
minima mensual amb la persona responsable del contracte, que pot coincidir o no
amb les reunions de treball de les que es parla en aquest plec de condicions.

L'IMPD fixara en aquesta reunid es prioritats de tramitacio i els objectius a assolir
en la programacié mensual, poden destinar recursos al tramit que consideri.

En aquesta reunié I'empresa adjudicataria lliurara un informe en el que fara
constar, com a minim:

- Les hores dedicades durant el mes anterior.

- L'estat dels expedients tramitats i pendents, segons estat de tramitacid
- Les tasques pendents de fer, calendaritzacio i previsié de tancament.

- Les anomalies detectades.

- Si escau, proposta de processos de millora.

- Estat, evolucid i tancament d’expedients.

Un cop validat, aquest informe s’adjuntara a la factura.

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacio que sigui suficient i
necessaria per a la correcta realitzacié de les seves funcions, d’acord amb el que
determina aquest plec i el de prescripcions administratives particulars.

4.1. MEMORIA ANUAL

Un cop l'any, el mes posterior a la finalitzaci6 de l'any natural, I’'adjudicataria
entregara una memoria anual del servei on es reflectiran les dades anuals de la
feina realitzada, aixi com les possibles disfuncions del servei i aquelles propostes
de millora a considerar per agilitzar els processos i millorar I'eficacia i |'eficiéncia
en el procediment d’emissié de targetes d’aparcament per a persones amb
mobilitat reduida. La memoria incloura, com a minim, la seglent informacio:

- Nombre de sol-licituds anuals

- Nombre de targetes amb resolucié favorable

- Nombre de targetes per modalitat conductor i no conductor

- Nombre de targetes amb resolucié desfavorable

- Nombre de desfavorables per modalitat conductor i no conductor
- Nombre de targetes pendents de resolucié
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- Nombre de duplicats

- Nombre d’expedients tancats per altres causes

- Nombre de targetes d'aparacament provisionals favorables i desfavorables
- Nombre de targetes d’aparcament col-lectives favorables i desfavorables

- Nombre de targetes blanques sol:licitades i emeses

Totes les dades s’hauran de desagregar per sexe. La memoria ha d’incloure una
valoracié del punts de millora i propostes d’optimitzacié en la gestio.

5. FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment obert un cop finalitzat el
present contracte i, si és el cas, la prorroga, en cas que es doni la circumstancia
que l'adjudicacié del nou contracte s’efectui a una altra empresa o entitat diferent
de la que havia estat adjudicataria fins aquell moment, 'empresa adjudicataria
que finalitzi el contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un
traspas d’informacio i de funcionament en el termini de quinze dies previs a l'inici
de la nova prestacié.

Aquest traspas també incloura la gestié de les dades.
L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat supervisara i ordenara aquest
traspas per tal que s’efectui correctament i no repercuteixi negativament en la

gestio ordinaria.

En cas que no hi hagi nova licitacié el traspas d’informacid es fara a la persona
responsable del contracte.

Barcelona, a data de signatura.

Cap del Departament d’Atencid al Public i Inclusid Laboral de la Direccio de Serveis
de Persones amb Discapacitat
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