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Departament de Comunicacio

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public
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Dependéncia sol-licitant

Responsable del contracte
Titol / Nom curt contracte
Codi CPV

INFORME DE NECESSITAT

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Departament de Comunicacioé de la Gerencia de Serveis Urbans i
Manteniment de I'Espai Public, la Gerencia de Mobilitat,
Infraestructures i Obres i la Geréncia d’Urbanisme i Habitatge

Ester Lopez Rodriguez

Serveis d’informacid i comunicacié mitjangant equips d’informadors/es
79342100-4 Servicios de marketing directo

Pressupost de licitacio 619.960,08 €
VEC 1.127.200,14 €
Divisié en lots No

| Tipus de Contracte Serveis |
Tipus de Procediment Obert

| Declaracio d’urgencia No |
Consultes preliminars No

(1) Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d'informacié i comunicacio adrecat a la ciutadania,

comercos i entitats de la ciutat de Barcelona, mitjancant equips d’informadors/es, amb I'objectiu

de sensibilitzar i conscienciar temes relacionats amb la Geréncia de Serveis Urbans i Manteniment
de I'Espai Public, la Geréncia de Mobilitat, Infraestructures i Obres i la Gerencia d’Urbanisme i
Habitatge (d’ara endavant, Geréncies de SUMEP, MIO i UH), aixi com els actes, esdeveniments i
activitats que se’n derivin. El servei donara suport al Departament de Comunicacié d’aquestes

gerencies, amb I'aplicacié de les mesures de contractacié publica sostenible.

Els principals temes sobre els quals informaran els equips sén els seglients:

e Mobilitat sostenible

e Normativa d’Us de la via publica

e Transformacions de I'espai public

e Espais verds

e Actes, jornades i activitats municipals de les geréncies de SUMEP, MIO i UH

e OQObres

e Informacié sobre processos participatius

(2) Insuficiencia de mitjans

Aquesta actuacio és de competencia municipal i té com a objectiu garantir la correcta execucié de

les actuacions esmentades, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions Tecniques.
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(3)

(4)

(5)

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans necessaris
per portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la contractacié externa.

Divisio en lots

Es d’interés tecnic la realitzacié de les actuacions per un mateix contractista, atés que la naturalesa
i I'objectiu del servei fan necessaria una execucié integral i coordinada per part d'un Unic
contractista. Per aquest motiu, s’ha optat per no dividir el contracte en lots, amb I'objectiu de
millorar I'eficieéncia en I'execucio, especialment per les raons segiients:

e El servei objecte del contracte consisteix en la planificacié, organitzacid, coordinacio i
execucio de campanyes informatives i de sensibilitzacié ciutadana a I'espai public, les quals
tenen una narrativa i uns objectius comuns que requereixen un tractament comunicatiu
unificat i coherent.

e La contractacié d’una Unica empresa permetra garantir la cohesié del servei, la fluidesa en
la interlocuciéo amb I’Ajuntament, una resposta agil davant d’incidéncies, i una valoracié
final integrada que reculli de manera unificada els resultats de les accions.

Per aquests motius, es considera que la divisié en lots no milloraria la gestié del contracte ni la
qualitat del servei, sind que comportaria un risc de descoordinacié, duplicacié d’esforcos i
desviacid dels objectius de la campanya, la qual cosa no seria proporcionada amb la finalitat
publica que es persegueix.

Termini del contracte

L. .. Comptadors a partir de la data que es fixi a
Termini d’execucio 24 Mesos | o
I'acta d’inici del contracte
Terminis parcials No - -
Prorroga Si 24 Mesos

Tipus de servei

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no disposa
dels mitjans ni dels recursos técnics propis necessaris per executar de forma directa i eficac les
accions informatives i de sensibilitzacid ciutadana a |'espai public, especialment aquelles
relacionades amb la mobilitat, la convivéncia i altres ambits de sostenibilitat.

Per aquest motiu, es considera necessari recdrrer a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers,
d’acord amb els principis d’eficacia, eficiencia, transparéncia, estabilitat pressupostaria i bona
gestid dels recursos publics, i en compliment dels principis de publicitat, igualtat de tracte i no
discriminacio.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i adequada per donar
resposta a les necessitats identificades és la contractacié d’un servei integral de planificacid,
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(6)

(7)

X X | X X| X

execucio i avaluacio d’accions informatives i de sensibilitzacié a la ciutat, mitjangant la mobilitzacid
d’equips d’informadors/es formats, coordinats i amb capacitat de transmetre missatges clau a la
ciutadania a peu de carrer.

Aqguest servei permetra garantir una comunicacidé propera, efectiva i personalitzada, especialment
en aquelles campanyes que requereixen una presencia activa al territori per acompanyar canvis
d’habits, resoldre dubtes i millorar la convivéencia urbana. Aixi mateix, el servei incloura criteris de
contractacié publica sostenible i d'impacte social, afavorint la qualitat en la prestacio i la cohesid
del projecte comunicatiu municipal.

Procediment

L’expedient s’adjudicara pel procediment obert ordinari, previst a I’article 156 LCSP.
| Contracte reservat No |

| Recurs Especial | Si |

| Harmonitzat Si |

Mesures de contractacio publica sostenible
(Podeu trobar accés al decret pel quan s'aprova el Pla d'Objectius de Contractacio Publica
Sostenible de 25 de maig de 2023 al segiient enllag: Pla d'Objectius de Contractacié Publica

Sostenible 2023, i la llista de mesures, descripcioé de la instruccio i el seu caracter opcional o

obligatori, entre d’altres informacions, als Annexos 1 i 2 del mateix decret).

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, relativa a la contractacid publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona, en aquesta licitacid s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials

(Les instruccions d’aquestes mesures es poden consultar també a I'enlla¢ Guia de contractacid

publica social de I’Ajuntament de Barcelona.)

Clausula | Titol
01.01 | Objecte del contracte amb eficiencia social
01.02 Pressupost maxim de licitacidé desglossat
02.01 | Valoracié del preu maxim 35%
02.02 | Oferta anormalment baixa, per no adequacio de I'oferta als costos salarials
03.02 Pagament del preu a les empreses subcontractades
Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte.
03.04 Amb aquesta mesura, es pretén millorar la qualitat laboral de les persones
adscrites a aquest contracte.
Pla d'igualtat

03.06.01 . . ., .
Amb aquesta mesura es vol donar compliment a la instruccié municipal.


https://intranet.ajuntament.bcn/documents/74802934/80807614/Pla+d'Objectius+de+Contractaci%C3%B3+P%C3%BAblica+Sostenible+2023/d4b2d3ff-474f-4a9d-89a6-6db4124f0be1
https://intranet.ajuntament.bcn/documents/74802934/80807614/Pla+d'Objectius+de+Contractaci%C3%B3+P%C3%BAblica+Sostenible+2023/d4b2d3ff-474f-4a9d-89a6-6db4124f0be1
https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
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Comunicacid inclusiva
X | 03.06.03 Amb aquesta mesura es vol garantir que en les activitats derivades de I'execucié
del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

X | 03.06.06 | Recollida de dades desagregades per sexe/génere
X | 03.07 | lgualtat d'oportunitats i no-discriminacioé de les persones LGTBI
X | 03.08 | Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

(8) Solvéncia economica i financera
D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o superior de 384.272,78
euros. En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat fins a la data final de presentacid de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

Justificacid: Aquest criteri de solvencia economica i financera és imprescindible per garantir la viabilitat
del contracte complint amb una correcta execucié de les seves condicions, minimitzar els riscos i
assegurant la capacitat dels licitadors per complir amb les seves obligacions contractuals de manera
eficient i fiable.

(9) Solvencia técnica o professional
D'acord amb I'article 90.1 a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora
ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims 3 anys en
serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d'aquest contracte ha de ser
com a minim del 197.260,03 €.

Justificacid: S'imposa aquest requisit de solvéncia tecnica o professional ja que es considera adient i
suficient per tal d’assegurar que els licitadors posseeixen I'experiencia i els recursos humans i técnics
necessaris per a executar el contracte amb un nivell adequat de qualitat.

D’acord amb I'art 76.2 de la LCSP, les empreses licitadores o candidates hauran de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials proposats a la seva
oferta. Aquest compromis s’haura d’acreditar mitjancant declaracid responsable i sera obligatori
durant tota la vigencia del contracte. Qualsevol substitucié haura de ser préviament autoritzada per
I’Ajuntament i acreditar un perfil de qualificacié equivalent o superior.

(10) Mesa de contractacio

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
Ivan Palomares Técnic de Comunicacio Ndria Borrell Administrativa
Lis Francés Tecnica de Comunicacié Ester Lopez Cap del Departament
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Comiteé experts No

(11) Altres informacions rellevants per a I'adjudicacié i I’execucio
Subcontractacié
Es permet la subcontractaciod, excepte la realitzacié de tasques atribuides al perfil de Coordinador/a
general, d’acord amb la clausula 5.a) del PPT, ja que es tracta d’un rol estratégic i essencial per a la
correcta execucio del contracte.

Aquest perfil és responsable de la gestié global del servei, la direccié técnica de les campanyes
informatives i la interlocucié directa amb la persona responsable de campanyes del Departament de
Comunicacié de les geréncies de SUMEP, MIO i UH. Aquestes funcions requereixen coneixement
especific, experiéncia acreditada i implicacid directa en el desenvolupament del contracte, per la qual
cosa la seva execucié ha de ser assumida directament per I'adjudicataria i no pot ser objecte de
subcontractacio.

CAE * No

Periodicitat factures Mensual

Garantia Si Termini 1 Mesos
Recepcions parcials No Altres informacions -

Tractament de dades personals Si

Sistemes d’informacio Si

Propietat dels sistemes Ajuntament de Barcelona

Nivell de seguretat Baix

Polissa de responsabilitat civil (L’empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment | 300.000 €
de la polissa de responsabilitat civil durant tota la vigencia del contracte).

Cessio No
Modificacié (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacio pressupostaria) Si
Subrogacio del personal No
Revisio de preus No

(12) Regim especial de penalitzacions
No s'estableixen responsabilitats i sancions diferents de les establertes en el Plec de clausules
administratives particulars (PCAP) o la LSCP.
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APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

(13) Distribucio pressupostaria

Pressupost
Pressupost de licitacio Tipus d'IVA 21 %
TOTAL
Any Import net
Distribucio 2026 182.270,30 €
pressupostaria del 2027 284.587,70 €
pressupost de licitacio 2028 45.505,70 €
TOTAL 512.363,70 €

512.363,70 €
107.596,38 €
619.960,08 €

Import IVA Import net + IVA
38.276,76 € 220.547,06 €
59.763,42 € 344.351,12 €
9.556,20 € 55.061,90 €

107.596,38 € 619.960,08 €

(14) Valor estimat del contracte

El valor estimat del total del contracte és de 1.127.200,14 euros.

Any VE prestacio
2026 182.270,30 €
2027 284.587,70 €
2028 45.505,70 €
2029
2030

TOTAL 512.363,70 €

VE eventuals
prorrogues

182.270,30 €
284.587,70 €
45.505,70 €

512.363,70 €

(15) Desglossament del pressupost i costos salarials
Els preus unitaris per als diferents serveis i sobre els quals els licitadors hauran de realitzar la seva

proposta economica son els seglients:

VE modificacions

previstes

102.472,74 €

102.472,74 €

SUMA

182.270,30 €
284.587,70 €
227.776,00 €
284.587,70 €
45.505,70 €
102.472,74 €

1.127.200,14 €

. | PREU UNITARI o PREU UNITARI

ACTIVITAT PREVISIO SENSE IVA IVA (21%) AMB IVA TOTAL
Campanyes de comunicacio i esdeveniments
diumenge o festiu (1 coordinador/a + 2 8 1.024,26 € 215,09 € 1.239,35 € 9.914,80 €
informadors/ores)
Campanyes de comunicacio i esdeveniments dia
laborable (1 coordinador/a + 2 informadors/ores) 25 >85,29 € 12291¢ 708,20 € 17.705,00€
Campanyes tematiques dies laborables (1 12 40.502,14 € | 8.505,45€ | 49.007,59€ | 588.091,08€
coordinador/a + 6 informadors/ores)
Campa‘nyes de com'unlcauo i esgievenlments 6 585,29 € 122,91 € 708,20 € 4.249,20 €
educatius (1 coordinador/a + 2 informadors/ores)
TOTAL 51 42.696,98 € | 8.966,36€ | 51.663,34 € 619.960,08 €
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Aquests preus/hora inclouen la part corresponent a Seguretat Social (en el cas dels salaris), els costos de produccié, aixi com el percentatge corresponent a
les despeses generals d’estructura i al benefici industrial. Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta, i Unicament a aquests efectes, s’han

estimat les seglients necessitats per a la durada del contracte:

VESTUARI | COSTOS TOTAL
DIES TABLETES O | APLICATIU SUMA
COORDINAD COORDINAD ELEMENTS DE TRANSPO APLICATIU INDIRECTES BENEFICI PREVISI | (directes +
ACTIVITAT CI;\\]I\YIIXA HORES ORS INFORMADORS OR GENERAL PROTECCIO | RT SMANRE.I-SPHO f:gkﬂlz;\ ENQUESTES [::Ig:Z'(I')ESS (DESPESES INDUSTRIAL (6] indirectes +
DENTIFICACIO GENERALS) BI)
Campanyes de
comunicaciod i
) 1 8 2.184,00 € 4.116,00 € 134,72 € 63,97 € 111,95 € 63,97 € 81,56 € 84,76 € 6.840,93 € 889,32 € 463,81 € 8 8.194,06 €
esdeveniments
diumenge o festiu
Campanyes de
comunicaciod i
) ) 1 8 3.900,00 € 7.350,00 € 240,58 € 114,23 € 199,91 € 114,23 € 145,65 € 151,36 € 12.215,96 € 1.588,07 € 828,24 € 25 14.632,27 €
esdeveniments dia
laborable
Campanyes
tematiques dies 30 8 56.160,00 € 317.520,00 € 7.990,96 € 3.794,38 € 6.640,16 € | 3.794,38 € 4.837,83 € 5.027,55€ | 405.765,26 € | 52.749,48 € 27.510,88 € 12 486.025,62 €
laborables
Campanyes de
comunicaciod i
) 1 8 936,00 € 1.764,00 € 57,74 € 27,42 € 47,98 € 27,42 € 34,96 € 36,33 € 2.931,85€ 381,13 € 198,77 € 6 3.511,75 €
esdeveniments
educatius
TOTAL 2026-2028 63.180,00 € 330.750,00 € 8.424,00 € 4.000,00 € 7.000,00 € | 4.000,00 € 5.100,00 € 5.300,00 € | 427.754,00€ | 55.608,00 € 29.001,70 € 51 512.363,70 €

Les dades de la columna «HORES» indiquen la durada maxima de la jornada per als perfils de coordinador/a i informador/a en cada dia de campanya.

El cost de la columna “Coordinador general” s’ha estimat fent un calcul prorratejat els imports dels perfils de coordinadors i informadors, en proporcié a la
seva participacio relativa a cada tipus d’accié. La dedicacio del perfil de coordinador/a general és de 416 hores durant la vigéncia del contracte, sense
establir un horari fixe per dia, siné que la distribucié d’aquestes hores s’establira per comanda segons el tipus, abast i durada de cada campanya.
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D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es considera
estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat
de serveis que efectivament realitzi I'empresa contractista en funcid dels serveis requerits, aplicant els
corresponents preus unitaris. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el
preu final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris
corresponents. El pressupost net (IVA exclos) es desglossa de la manera segiient:

Costos directes Import Costos indirectes Import
Costos salarials 304.813,64 € Despeses generals 55.608,00 €
B d’estructura (13% CD) B
Seguretat Social (32%) 97.540,36 €
Vestuari i elements de
4.
proteccié i d'identificacié 000 €
Transport 7.000 €
Tabletes o Smartphones 4.000 €
Aplicatiu recollida de dades 5.100,00 €
Aplicatiu enquestes 5.300,00 €
Total directes 427.754,00 € Total costos indirectes 55.608,00 €
Benefici Industrial (6% CD + Cl) 29.001,70 €
Total de costos (directes + indirectes + Bl) 512.363,70 €
— . Salari base Retribucié Hores dedicacié Cost salarial
© Categoria . . .
S conveni anual estimada = estimades per a2 anys = total per 2 anys
§  Coordinador 23.241,39€ | 27.000,00 € 416 6.381,82 €
© | general — Nivell 2
(=3 .
g Coordinador - 22.146,01€ | 26.000,00 € 3.192 47.863,64 €
S | Nivell 3
£ | Informadors —
S Nivell 5 21.946,19€ | 24.500,00 € 17.904 250.568,18 €
Total 304.813,64 €

Per aquests perfils s’"ha pres com a referéncia la Resolucio de 3 de febrer de 2016, de la Direccié General
d'Ocupacio, per la qual es registra i publica el Conveni col-lectiu del sector d'empreses de publicitat i la
Resolucié de 2 d'agost de 2022, de la Direccié General de Treball, per la qual es registra i publica I'Acta
sobre revisio i taules salarials per als anys 2022 a 2025.

Tanmateix, s’han previst retribucions superiors a les contemplades en el conveni col-lectiu per tal
d’adequar-les a les caracteristiques especifiques del servei, especialment pel que fa a I'exposicid
publica, la gestio d’equips en I'espai public i la interlocucié amb la ciutadania. Aquestes retribucions es
fonamenten en el grau de responsabilitat i especialitzacid requerit per a cada perfil, la necessitat d’'una
atencié directa i personalitzada a la ciutadania en I'espai public, i I'exigéncia de competéncies
comunicatives, tecniques i d’adaptacid als diversos perfils socials i culturals de la ciutat de Barcelona.
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Es tracta d’un servei en |'espai public amb una alta exposicid, responsabilitat i adaptacio a la ciutadania,
que sovint ha de respondre a tematiques sensibles. Es per aquest motiu que es considera justificat
aplicar una millora retributiva als perfils.

(16) Modificacions del contracte
Amb I'objectiu de garantir una correcta capacitat d’adaptacié a les necessitats reals del servei, es
preveu la possibilitat de modificar el contracte de fins al 20% sobre el preu inicial del contracte, és
a dir, fins a un maxim de 102.472,74 € (IVA inclos).

Aquesta modificacié tindria com a finalitat increments puntuals de campanyes informatives o bé
donar resposta a noves necessitats comunicatives que poguessin sorgir durant I'execucié del
contracte i que no s’hagin pogut preveure en el moment de licitacid.

El limit maxim total de campanyes addicionals en cas de modificacié seria el seglient:
e Campanyes de comunicacio i esdeveniments en diumenge o festiu: fins a 10 campanyes
addicionals.
e Campanyes tematiques en dies laborables: fins a 20 campanyes addicionals.
e Campanyes de comunicacié i esdeveniments en dia laborable: fins a 2 campanyes
addicionals.
e Campanyes educatives: fins a 2 campanyes addicionals.

Aquest nombre de campanyes addicionals sdn de caracter orientatiu, i es podran ajustar durant
I'execucid del contracte segons les necessitats reals del servei. En qualsevol cas, no es
sobrepassara I'import global de la modificacié, que no podra superar el 20% del preu inicial del
contracte.
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APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Tipus de criteri Ponderacio (%)
Avaluables mitjangant judici de valor 40
Avaluables automaticament 60

Considerant I'objecte del contracte, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en

relacio qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica:

CRITERIS JUDICI DE VALOR

Criteri 1 Pla d’Actuacié i estratégia de comunicacié de la campanya 20 Punts
Criteri 2 Proposta de formacié per als informadors 10 Punts
Criteri 3 Informe de valoracié final i Pla d’Avaluacié de la Qualitat 10 Punts
CRITERIS AUTOMATICS

Criteri 1 Oferta economica 30 Punts
Criteri 2 Experiéncia professional de la persona coordinadora general que 20 Punts

executara el contracte
Criteri 3 Coneixements d’idiomes del personal informador 10 Punts

(17) Criteris avaluables mitjanc¢ant judici de valor, puntuacio total fins a 40 punts

La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor es fara atenent a un sup0sit practic que consistira a

dissenyar una campanya informativa a peu de carrer. La campanya durara 30 dies, coincident amb unes

obres en una avinguda urbana amb molta activitat veinal i comercial, amb |'objectiu de fer-la més

amable i saludable.

Les obres sobre les que versara la campanya consistiran en:

- Crear un carril bici.

Fer un espai més verd i segur, amb més arbres i nou mobiliari urba.

Els tres blocs que ha d’incloure I'exercici practic sén:

1. Pla d’Actuacié i estratégia de comunicacid de la campanya (fins a 20 punts).

2. Proposta de formacio per als informadors (fins a 10 punts).

3. Informe de valoracié final i Pla d’Avaluacié de la Qualitat (fins a 10 punts).

Ampliar les voreres perque totes tinguin con a minim 4 metres d'amplada.

Eliminar un dels 3 carrils actuals per a cotxes, per donar més espai a vianants i bicicletes.
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Caldra lliurar un exercici practic dividit en tres blocs amb en format PDF i constara preferentment d’un
maxim de 4 pagines, sense comptar I'index ni les portades, i ha de tenir l'interlineat 1,5 i font Arial de

mida 11.

Les limitacions d’espai recomanades tenen com a objectiu, que les ofertes siguin concises i exposin el
gue es demana de manera breu, clara i entenedora.

1) Pla d’Actuacid i estrategia de comunicacio de la campanya, fins a 20 punts.

Objectiu del criteri: Avaluar la qualitat técnica i estratégica de la campanya d’informacid proposada per

les empreses licitadores, valorant la seva capacitat per dissenyar i executar accions comunicatives
efectives. Es tindra en compte la capacitat d’arribar als col-lectius més afectats per aquestes obres:
comerciants de la zona, veins, escoles, persones que es desplacen habitualment en bicicleta, gent gran,
etc).

Qué ha de presentar el licitador: Un document que compleixi les limitacions d’espai recomanades

anteriorment on s’identifiquin els apartats puntuables.

Qué es valorara: La proposta d’organitzacié i metodologia del funcionament del servei s’haura de

realitzar respecte els seglients apartats:

e Proposta d’organitzacié: Metodologia de treball, planificacié de campanya i cronograma.
e Proposta de coordinacid i comunicacié: estrategia de comunicacid i informacid proposades.

La valoracid d’aquests apartats es realitzara en funcio dels seguiments parametres:

» Adequacié a l'objecte del contracte: Aquest parametre valora fins a quin punt la proposta del

licitador ha d’ajustar-se a les necessitats especifiques definides al plec i contribueix a assolir els
objectius principals del contracte. Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Correspondéencia amb el Pla d’Actuacié del plec: coheréncia amb els ambits territorials i
temporals que determini I’Ajuntament, adequacid dels missatges clau i de la planificacid
proposada a les necessitats del servei.

e Inclusié dels recursos humans i materials minims/maxims exigits.

e Adaptabilitat a modificacions de calendari o abast.

» Metodologia i organitzacié: Aquest parametre avalua la qualitat, viabilitat i coheréncia de la

metodologia i organitzacio proposades pel licitador per desenvolupar les activitats definides al plec.
Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Cronograma clar dels 30 dies i cobertura per franges.
e Rolsiresponsabilitats: coordinacio general, coordinacié de zona i parelles d’informadors.
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e Estrategia de comunicacié diferenciada per publics objectiu.

Com es puntuara: El rang de puntuacio es fixara en funcid de la valoracid individual de cadascun dels

parametres. Per a la valoracié dels parametres de cada apartat es tindra en compte si la proposta
compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun dels parametres,
obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos, d’acord a la seglient taula:

Alt Mig Insuficient
Adequacio a I'objecte Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
del contracte aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Metodologia i Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
organitzacié aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Obtindra la puntuacié de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als tres
aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els objectius
demanats.

N

mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a dos dels

Ill

Obtindra la puntuacié de nivel
aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els objectius
demanats.

No obtindran puntuacié, aquelles que siguin “insuficients o inexistents”, és a dir, aquelles que no
incorporin cap dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent (inexistents) o que
Unicament incloguin un dels aspectes descriptius (insuficients).

Apartats avaluables Parametres Alt Mig Insuficient
Adequacio a I'objecte del
5 2,5 0
Proposta d’organitzacié contracte
Metodologia i organitzacid 5 2,5 0
Adequacio a I'objecte del
Proposta de coordinacid | contracte 5 2,5 0
comunicacio . - -
Metodologia i organitzacio 5 2,5 0

2) Proposta de formacio per als informadors, fins a 10 punts

Objectiu del criteri: Garantir que els informadors que desenvolupin aquesta campanya informativa

rebin la formacid necessaria per dur a terme la seva tasca de manera eficag.

Qué ha de presentar el licitador: Un document que compleixi les limitacions d’espai recomanades

anteriorment on s’identifiquin els apartats puntuables.
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Queé es valorara: La proposta d’organitzacié i metodologia del funcionament del servei s’haura de

realitzar respecte els seglients apartats:

e Metodologia pedagogica proposada i recursos didactics a utilitzar.
e Formacié en técniques de comunicacio i persuasié amb la ciutadania.

La valoracid d’aquests apartats es realitzara en funcié dels seguiments parametres:

» Adequacié a I'objecte del contracte: Aquest parametre valora fins a quin punt la proposta del

licitador respon a les necessitats especifiques definides al plec i contribueix a assolir els objectius
principals del contracte. Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Ajust a les especificacions de formacio del plec: disseny logistic i metodologic (no continguts).
e Orientaci6 a habilitats d’atencié i transmissié de missatges.

e Adaptacio a perfils diversos i incorporacions.

» Metodologia i organitzacid: Aquest parametre avalua la qualitat, viabilitat i coheréncia de Ia

metodologia i organitzacio proposades pel licitador per desenvolupar les activitats definides al plec.
Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Metodologia pedagogica (teoria/practica/simulacions) i recursos didactics.
e Avaluacio de I'aprenentatge dels informadors.

e Coordinacié amb I’Ajuntament per preparar i executar les sessions.

Com es puntuara: El rang de puntuacio es fixara en funcié de la valoracié individual de cadascun dels

parametres. Per a la valoracié dels parametres de cada apartat es tindra en compte si la proposta
compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun dels parametres,
obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos, d’acord a la seglient taula:

Alt Mig Insuficient
Adequacié a I'objecte Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
del contracte aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
L. . » Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
Metodologia i organitzacid . . .
aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Obtindra la puntuacié de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als tres
aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els objectius
demanats.

Obtindra la puntuacié de nivell “mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a dos dels

aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els objectius
demanats.
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No obtindran puntuacié, aquelles que siguin “insuficients o inexistents”, és a dir, aquelles que no
incorporin cap dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent (inexistents) o que
Unicament incloguin un dels aspectes descriptius (insuficients).

Apartats avaluables Parametres Alt Mig Insuficient
f - Adequacio a I'objecte del
Metodologia pedagogica q J 2,5 1,25 0
proposada i recursos didactics a contracte
utilitzar Metodologia i organitzacio 2,5 1,25 0
& el Adequacio a I'objecte del
Formacio en tecniques de q J 2,5 1,25 0
comunicacid i persuasié amb la contracte
ciutadania Metodologia i organitzacié 2,5 1,25 0

3) Informe de valoracio final i Pla d’Avaluacié de la Qualitat, fins a 10 punts.

Objectiu del criteri: Avaluar la capacitat de 'empresa per mesurar I'impacte de la campanya i proposar
millores per a futures accions.

Que haura de presentar el licitador: Un document que compleixi les limitacions d’espai recomanades

anteriorment on s’identifiquin els apartats puntuables. Les propostes hauran de numerar-se i
identificar-se.

Que valorarem: La proposta d’organitzaciéd i metodologia del funcionament del servei ser haura de
realitzar respecte els seglients apartats:

e Analisi quantitativa i qualitativa de I'impacte
e Recull d’incidencies i proposta de millora.

La valoracid d’aquest apartat es realitzara en funcioé dels seguiments parametres:

» Adequacié a I'objecte del contracte: Aquest parametre valora fins a quin punt la proposta del

licitador respon a les necessitats especifiques definides al plec i contribueix a assolir els objectius
principals del contracte. Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:
e Inclusié dels elements obligatoris del plec: objectius, resultats, analisi quantitatiu/qualitativa,
dades desglossades, incidéncies i millores.
e Indicadors pertinents i lectura per ambits/franges/perfils.
e Possibilitat d’enquestes i requisits addicionals si s’indica.

» Metodologia i organitzacié: Aquest parametre avalua la qualitat, viabilitat i coheréncia de la

metodologia i organitzacio proposades pel licitador per desenvolupar les activitats definides al plec.
Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:
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e Sistema d’indicadors i métode d’analisi de dades.
e Procediments de recollida, tractament i presentacio.
e Recomanacions operatives clares per futures accions.

Com es puntuara: El rang de puntuacio es fixara en funcidé de la valoracid individual de cadascun dels
parametres. Per a la valoracié dels parametres de cada apartat es tindra en compte si la proposta
compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun dels parametres,

obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos, d’acord a la seglient taula:

Alt Mig Insuficient
Adequacio a l'objecte del Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
contracte aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
L . ., Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
Metodologia i organitzacid , . .
aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Obtindra la puntuacié de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als tres
aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els objectius
demanats.

Obtindra la puntuacié de nivell “mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a dos dels
aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els objectius

demanats.

No obtindran puntuacié, aquelles que siguin “insuficients o inexistents”, és a dir, aquelles que no
incorporin cap dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent (inexistents) o que
Unicament incloguin un dels aspectes descriptius (insuficients).

Apartats avaluables Parametres Alt Mig Insuficient
Adequacio a I'objecte del 5t 195 0
Analisi quantitativa i qualitativa contracte ’ ’
de I'impacte . . iy
Metodologia i organitzacio 2,5 1,25 0
Adequacio a I'objecte del 55 195 0
Recull d’incidencies i proposta contracte ’ ’
de millora . o
Metodologia i organitzacid 2,5 1,25 0
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Criteris avaluables automaticament, puntuacié total fins a 60 punts

1)

2)

Per I'oferta economica, fins a 30 punts

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta
per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de mar¢ de 2018:

Pressupost net licitaci6 — oferta .
— - — | x Punts max
Pressupost net licitacid — oferta més economica
= Puntuacié resultant

on:

Els licitadors han d’oferir una baixa en % sobre els preus unitaris. Als efectes de calcular la possible
temeritat i la puntuacié obtinguda en aquest criteri, també caldra presentar el pressupost
desglossat en costos directes i indirectes, de tal manera que el resultat ha de ser I'import de
licitacid menys el % de baixa ofertat.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, del 20% respecte el pressupost net de licitacid.

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en materia de subcontractacio,
ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent [Iincompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents.

Seguint la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018 per a I'aplicacié de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, I'oferta econdomica s’ha establert en un
30 per cent de la puntuacié total amb l'objectiu d’evitar que el pes d’aquest criteri vagi en
detriment de les condicions salarials del personal ocupat en aquest contracte. Es fa servir aquest
criteri per raons d’eficiencia economica.

Justificacid: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiencia economica.
Per I’experiencia addicional de la persona coordinadora general que executara el contracte, fins a
20 punts.

El/la coordinador/a general és una figura clau per a I'execucid i supervisié del servei. Aquesta
persona tindra la responsabilitat de dirigir 'equip d’informadors i coordinadors de campanya,
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3)

assegurar el bon desenvolupament de les accions informatives i garantir el compliment dels
objectius establerts pel contracte.

Es valorara I'experiencia addicional a la requerida al punt 5 del PPT d’aquesta persona en la gestid i
coordinacio d’equips humans, fins a un maxim de 20 punts, distribuits de la manera seglient:

= 20 punts: si acredita més de 10 anys d’experiéncia en la gestid i coordinacié d’equips
humans.

= 15 punts: si acredita entre 7 anys i 1 dia i 10 anys d’experiencia.

= 10 punts: si acredita entre 5 anys i 1 dia i 7 anys d’experiéncia.

= 5 punts: si acredita entre 3 anysi 1 dia i 5 anys d’experiéncia.

Per tal que aquest criteri pugui ser valorat, s’haura de presentar obligatoriament una declaracio
responsable de 'empresa licitadora, on es faci constar:

e Elnom de la persona proposada com a coordinadora general.

e Els anys d’experiéncia en la gestio i coordinacié d’equips humans.

e Un resum dels principals serveis o projectes de gestid i coordinacié d’equips humans on
hagi participat.

Posteriorment, i en tot cas abans de I'adjudicacié, I'd0rgan de contractacié requerira la
documentacié acreditativa dels aspectes declarats. Aquesta acreditacié podra consistir en alguna
de les seglients opcions:

—  Curriculum vitae.

— Relacio de projectes indicant la seva funcid, entitat contractant i durada del projecte.
— Vida laboral

— Certificats de bona execucié o documents que acreditin I'experiéncia.

Els documents, que hauran de ser originals o fotocopies compulsades, es presentaran en la forma
que s’indiqui quan sigui requerit. Juntament amb aquesta documentacié caldra adjuntar el
compromis d’adscripcid del personal declarat al llarg de la durada d’aquest contracte.

Justificacid: Aquest criteri assegura que la persona encarregada de coordinar el servei tingui
experiencia demostrable i capacitat per gestionar un equip multidisciplinari per garantir I'eficacia
del servei.

Per coneixements d’idiomes del personal informador, fins a 10 punts

Barcelona té una alta presencia de residents i visitants estrangers, especialment de parla anglesa i
francesa, als mateixos barris on es duen a terme actuacions de mobilitat, obres o transformacions
urbanes. Es per aquest motiu que es valorara que hi hagi informadors/ores amb coneixements
d'idiomes que puguin facilitar la comunicacié. La puntuacié s'atorgara segons el nombre
d'informadors que disposin d’un nivell B2 o superior en anglés o francés, d’acord amb el Marc
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Comu Europeu de Referéncia per a les Llenglies. S’estableix el nivell minim B2, ja que garanteix un
nivell suficient per entendre i transmetre informacié de manera fluida a peu de carrer.

Atés que segons el punt 5 del PPT, cal disposar d’un equip adscrit format com a minim per 18
informadors/es, la valoracié es fara de la seglient manera:

e Es valorara amb 10 punts si 12 o més informadors disposen d’un nivell B2 o superior en
angles o frances.

e Es valorara amb 6 punts si entre 8 i 11 informadors disposen d’un nivell B2 o superior en
anglées o frances.

e Es valorara amb 3 punts si entre 5 i 7 informadors disposen d’un nivell B2 o superior en
anglés o frances.

e Es valorara amb 0 punts si hi ha menys de 5 informadors que disposen d’un nivell B2 o
superior en angles o frances.

Les empreses hauran de presentar, en el moment de 'oferta, una taula resum amb la relacié
d’informadors/es (minim 18) que es comprometen a adscriure al contracte, indicant per a
cadascun:

+» Nom complet
Idioma/s acreditat/s (anglés i/o frances)

Nivell (minim B2)

7 7
0'0 0'0

7
0.0

Declaracié responsable de I'empresa indicant que disposa de la certificacié oficial
corresponent.

X3

%

Compromis d’adscripcio al servei (signat per 'empresa)

Només es valoraran els coneixements d’idiomes del personal que hagi estat declarat com a adscrit
al contracte per part de I'empresa licitadora, mitjancant la corresponent declaracié responsable.

Posteriorment, i en tot cas abans de I’adjudicacid, I’drgan de contractacié requerira, Unicament a
I’empresa proposada com a adjudicataria, la documentacio acreditativa dels Certificats oficials de
coneixement d’idiomes (nivell B2 o superior) emesos per organismes reconeguts.

En qualsevol cas els documents hauran de ser originals o fotocopies compulsades. Juntament amb
aquesta documentacié caldra adjuntar el compromis d’adscripcid del personal declarat al llarg de la
durada d’aquest contracte.

Justificacid: Aquest criteri té com a objectiu garantir una millor comunicacié amb la diversitat de
persones que conviuen a la ciutat i millorar I'accessibilitat de les campanyes informatives.

(18) Criteris de desempat
1) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

18



Barcelona®

Departament de Comunicacio

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public
Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres

Gereéncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge

2) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

3) Proposicions d'empreses d'insercid regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la
regulacié del regim de les empreses d'insercié, que compleixin amb els requisits establerts en
aquesta normativa per tenir aquesta consideracié.

CONCLUSIONS

D’acord amb I'anteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions tecniques i altra
documentacié annexa, aquest servei técnic municipal proposa:

La contractacié de “Prestacio del servei d'informacio i comunicacio adregat a la ciutadania, comerg¢os i
entitats de la ciutat de Barcelona, mitjancant equips d’informadors, amb l'objectiu de sensibilitzar i
conscienciar temes relacionats amb les Geréncies de SUMEP, MIO i UH, aixi com els actes,
esdeveniments i activitats que se’n derivin, que donara suport al Departament de Comunicacio
d’aquestes geréncies, amb I’aplicacié de les mesures de contractacio publica sostenible” amb un
pressupost base de licitacié de 619.960,08 € (IVA inclos), amb el desglossament seglient: 512.363,70 €
en concepte de pressupost net, i 107.596,38 € d’Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.
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