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1 Objecte

L’objecte del present plec de prescripcions técniques, en endavant PPT, és establir les bases
técniques que han de regular els treballs de conservacio, manteniment, neteja, condicionament
ilo millora de les zones comunitaries, en concret de les cobertes i els espais verds, de les
promocions d’habitatges de promocié publica gestionats per I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, en endavant AHC, relacionats en 'Annex | i Il del present plec.

2 Servei de jardineria

Els objectius fonamentals de la prestacio del servei de jardineria per conservacio, manteniment,
neteja, condicionament i/o millora de les zones comunitaries, cobertes i espais verds, gestionats
per TAHC sén els seguents:

= Garantir la correcta conservacié i manteniment de les cobertes dels edificis per evitar
possibles problemes com serien les filtracions d’aigua de la pluja, embossaments dels
embornals i canaletes, etc.

= Garantir la correcta conservacio dels espais verds per tal d'assolir uns nivells d’utilitat,
confort, salubritat i seguretat adequats per als usuaris.

= Actualitzar les fitxes dels espais verds: descripcié dels espais, inventari del nombre i
tipologia d’arbres, arbustos i plantes, etc.

= Documentar les actuacions realitzades a les cobertes i als espais verds durant la durada
del contracte.

2.1  Ambit aplicacié

Els serveis de conservacid, manteniment, neteja, condicionament i/o millora del present plec es
concentra en dos tipus de zones comunitaries, que serien:

-  Cobertes 2> JAR_CO
- Espais Verds > JAR_EV

En I'Annex | s'especifica la relacid de cobertes a mantenir de les diferents promocions
desglossats per patrimoni i per lot que sén objecte d'aquest contracte de manteniment, els
imports sén PEC sense IVA i anuals.

En 'Annex Il s'especifica la relaci6 d’espais verds a mantenir de les diferents promocions
desglossats per patrimoni i per lot que sén objecte d'aquest contracte de manteniment, els
imports sén PEC sense IVA i anuals.

En 'Annex lll s’especifica la previsié dels mesos a realitzar les actuacions i les frequéncies
anuals previstes pels espais verds.

En 'Annex V s'especifica la previsi6 econdmica per la prestacié del servei de manteniment
integral de jardineria de les diferents promocions desglossats per patrimoni per cada lot que sén
objecte d'aquest contracte de manteniment.
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L’objecte del present contracte es divideix en els seglents 2 lots:

LOT/ PREVENTIU SUPERFICIE PREVENTIU ACTUACIONS SUPERFICIE
PATRIMONI JAR_CO COBERTA [M2] JAR_EV ANUALS ESPAI VERD [M2]
1 174 46.816,00 30 134 35.350,00
AHC 1 600,00 1 12 12.000,00
INC 173 46.216,00 29 122 23.350,00
2 168 56.811,00 32 130 49.143,90
AHC 1 270,00 3 31 25.278,90
CLM 21 4.410,00 29 99 23.865,00
INC 144 51.413,00
SRB 2 718,00
Total 342 103.627,00 62 264 84.493,90

A la taula de sota esta la llegenda del tipus de patrimoni que gestiona 'AHC.

Patrimoni Nom
AHC AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

INC INSTITUT CATALA DEL SOL
CLM CONSORCI DEL BARRI DE LA MINA
SRB SAREB (Societat de Gestio d'Actius Procedents de la Reestructuracié Bancaria)

2.2 \Verificacio dels espais

En cas que les empreses licitadores tinguin algun dubte sobre els espais de treball objecte de la
licitacio, poden formular les qliestions a I'apartat de la licitacié de la Plataforma de Contractacié
Publica.

L’adjudicataria acceptara tots els elements de les zones enjardinades i les cobertes objecte del
contracte en les condicions que es trobin en el moment de la signatura del contracte. Es fara
carrec de tots els elements i prestara els serveis necessaris pel seu correcte manteniment i
conservacio, d’acord a tot alld que s’especifica en aquest PPT.

2.3 Normativa

Sense perjudici de I'obligacio per part de 'empresa adjudicataria de complir amb tota la normativa
d’'aplicacié, s’inclou una relacié de la normativa minima d’aplicacié.

= Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencioé de Riscos Laborals.

= |lei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la Prevencio de Riscos
Laborals.

= Reial decret 39/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de
Prevencio.
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= Decret 61/2015, de 28 d'abril, sobre els productors i operadors de mitjans de defensa
fitosanitaria de Catalunya i les Agrupacions de defensa vegetal.

= Reial decret 3349/1983, de 30 de novembre, pel qual s'aprova la reglamentacio técnica-
sanitaria per a la fabricacio, comercialitzacio i utilitzacié de plaguicides.

= Llei 7/2022, de residus i sols contaminats per a una economia circular.

Es consideren d’aplicacio totes les correccions i esmenes que es publiquin als butlletins oficials
corresponents i que afectin a qualsevol de les normes d’aplicacio.

A continuacié s’enumeren algunes enllagos amb informacié d’interés per la realitzaci6 del servei
de conservacio i manteniment de jardineria:

= |Informacié sobre plagues: Plagues. Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacié

= |nformaci6 sobre males herbes: Males herbes. Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca
i Alimentacio

= Mitjans de defensa fitosanitaria:
https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/agricultura/dar sanitat vegetal nou/mitjans-
defensa-fitosanitaria/

= Guia per a 'ambientalitzacio del jardi resilient mediterrani

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaij/https://alella.cat/ARXIUS/2025/mediambient/
2025 Guia ambientalitzacio jardi resilient.pdf

L’empresa adjudicataria, sota la seva absoluta responsabilitat, ha de complir conforme I'establert
a la legislacio en seguretat i prevencio en riscos laborals i en la legislacio laboral.

3 Descripcio del servei

El servei de manteniment comprén tots els treballs necessaris per tal de garantir la correcta
conservacio, manteniment, neteja, condicionament i/o millora de les zones comunitaries definides
en aquest plec.

Aixi doncs, el servei de manteniment integral comprén la realitzacio de:

= El servei de manteniment preventiu a:
o Les cobertes dels edificis
o Els espais verds de les promocions
= El servei de manteniment correctiu, amb les especificacions i excepcions que es detallen
en el present plec.

Les actuacions inclouen la ma d’obra, els mitjans materials (eines, consumibles, etc.), els
elements auxiliars (contenidors, maquinaria, etc.) i els mitjans técnics necessaris per la seva
execucio, aixi com la disposicio per part del contractista de les mesures de seguretat i proteccio
previstes a la normativa vigent.


https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/agricultura/dar_sanitat_vegetal_nou/dar_plagues_males_herbes/dar_plagues/
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Queden inclosos en la contractacio tots els treballs complementaris per a la realitzacio del servei
i tots aquells necessaris per a la correcta execucio del contracte.

L'oferta s’ajustara a les prescripcions contingudes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP) i al present Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

3.1 Manteniment preventiu

El servei de manteniment preventiu integral de jardineria té¢ com a finalitat mantenir i conservar
en tot moment les zones comunitaries de les promocions, en concret les cobertes i els espais
verds comunitaris, mitjancant les tasques del servei de manteniment preventiu integral definides
a continuacio i els treballs de jardineria descrits a I'apartat 3.3.

A continuacié es detallen totes les tasques incloses en el servei de manteniment preventiu
integral, que serien:

1. Actuacions preventives

L’empresa adjudicataria realitzara totes les actuacions preventives en funcio del tipus de zona
comunitaria - coberta o espai verd- segons la frequéncia i els treballs definits en el present
plec.

En aquest sentit es defineixen 2 tipus d’actuacions en funcié de la zona, que serien:

Actuacions preventives en Cobertes

= Les actuacions preventives tenen una periodicitat d’'un cop a I'any.

= Elstreballs corresponen a la neteja de les superficies de les cobertes segons la descripcid
de les feines definides a l'apartat 3.3.1i 3.3.6.

= Les actuacions s’hauran de fer a totes les cobertes de I'edifici, ja que hi ha d’edificis que
disposen de més d’una coberta, i en alguns casos a diferents nivells. A 'Annex | s’'indica
per cada edifici la superficie total a mantenir, el nombre i tipologia de cobertes.

= Inclou la retirada i transport de restes vegetals i no vegetals de manera segregada a la
planta de tractament de residus corresponent.

= S’haura d’elaborar un Informe d’actuacié per cada actuacié a coberta realitzada, que
haura d’incloure com a minim aquesta informacié:

= Cadificacid, provincia, codi matricula, promocié, municipi i adreca.
= Dia, hora d’inici i final de I'actuacio.

= Personal que ha realitzat 'actuacio.

= Mitjans auxiliars empleats.

= Productes fitosanitaris utilitzats.

= Fotos de I'abans i del després de 'actuacio.

El nombre de fotos annexades sera el necessari per poder valorar I'estat final de
tota la coberta o les cobertes, i es requerira minim 4 fotos de 'estat inicial i 4 fotos
de l'estat final.
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= Mesures correctives, si s’escau

Expedient digital

Actuacions preventives en Espais Verds

La freqUéncia dels treballs de jardineria a realitzar en les actuacions preventives dels
espais verds es defineixen a ’Annex lll, on esta la previsio realitzada per part de 'AHC.
Aquesta previsio I'empresa adjudicataria la pot revisar i modificar segons les
caracteristiques de les superficies i presentar les seves propostes de millores al Programa
de treball, en el transcurs dels 3 primers mesos, posteriors a la signatura de I'acta d’inici.

Els treballs de jardineria a realitzar en les actuacions preventives dels espais verds es
defineixen a les fitxes descriptives corresponents a cada espai verd. L’Annex IV és el
compendi de totes les fitxes descriptives dels espais verds.

L’empresa adjudicataria és la responsable d’informar al técnic de I'AHC per actualitzar la
informacié de les fitxes descriptives dels espais verds, com d’indicar I'inventari dels
exemplars d’arbrat, arbustos i palmeres i fer propostes de millora amb modificacions de
la freqiéncia i tasques de jardineria a realitzar.

La descripci6 dels treballs de jardineria en funcio del tipus d’espai verd es defineixen en
I'apartat 3.3.

Inclou la retirada i transport de restes vegetals i no vegetals de manera segregada a la
planta de tractament de residus corresponent.

S’haura d’elaborar un Informe d’actuacié per cada actuacioé en un espai verd, que haura
d’incloure com a minim aquesta informacié:

= Cadificacid, provincia, codi matricula, promocidé, municipi i adreca.
= Dia, hora d'inici i final de I'actuacio.

= Personal que ha realitzat 'actuacio.

= Mitjans auxiliars empleats.

= Productes fitosanitaris utilitzats.

= Fotos de 'abans i del després de I'actuacio.

El nombre de fotos annexades sera el necessari per poder valorar I'estat final de
tota la superficie de I'espai verd, i es requerira minim 8 fotos de I'estat inicial i 8
fotos de I'estat final.

= Mesures correctives, si s’escau
Expedient digital

2. Programa de treball

L’empresa adjudicataria en el transcurs dels 3 primers mesos, posteriors a la signatura de
'acta d’inici, entregara el Programa de Treball que correspon a la planificacié anual de les
actuacions i operacions per aconseguir la prestacio del servei i els objectius previstos en el
servei de manteniment preventiu integral de jardineria.
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Aquesta programacioé incloura els mitjans técnics i humans per a desenvolupar el servei en
les condicions adequades per cada época de I'any.

S’haura de fer entrega d’un Programa de Treball per cobertes i un altre per Espais Verds.

En el cas del Programa de Treball per Cobertes es fara entrega d’'un arxiu editable en format
Excel, on s’indicara dia i hora prevista de la visita d’actuacio per cada edifici o promocio.

En el cas del Programa de Treball en espais verds es fara entrega de dos documents, un en
format PDF que contindra, de forma resumida, els seglients aspectes:

= Memoria explicativa.

= Relacié de treballs i operacions a realitzar.

= Relacié de personal destinat al manteniment integral.

= Relacié de mitjans per a I'execucio dels treballs i operacions en les actuacions.
= Cronograma anual amb la distribucié mensual de les operacions i actuacions

| laltre document sera el cronograma anual amb la distribucié mensual en un arxiu editable
en format Excel, on s’indicara dia i hora prevista de la visita d’actuacié per cada edifici o
promocio.

El Programa anual es presentara per a cada anualitat del contracte, on es recollira , també,
les modificacions en les seqléncies o processos en la realitzacié dels treballs de I'any
anterior.

3. Programa mensual

L’empresa adjudicataria cada mes, abans del dia 15, enviara al técnic de 'AHC encarregat
del contracte un arxiu en format Excel corresponent a la planificacié6 mensual (dia i franja
horaria) de les actuacions preventives en cobertes i un altre arxiu per les actuacions en els
espais verds, per tal que 'AHC pugui proporcionar abans de final de mes els contactes dels
presidents o presidentes de les comunitats de llogaters de les promocions a mantenir.

L’empresa adjudicataria és la responsable de contactar amb els presidents o presidentes per
coordinar el dia de I'actuacioé per poder accedir a les zones comunitaries a mantenir.

4. Atencio d’incidéncies

L’empresa adjudicataria haura d’enviar el personal assignat al contracte quan aixi sigui
requerit pel técnic de 'AHC, per solucionar les incidéncies i/o problematiques comunicades
pels usuaris a les zones comunitaries a mantenir, i s’hauran de resoldre en un termini maxim
de 72 hores a partir de l'avis de comunicacio. En tots els casos, tant el desplagament com la
ma d’obra estan inclosos.

En el cas que les incidéncies i/o problematiques siguin causades per raons alienes a
'empresa adjudicataria, aquesta enviara un informe i valoracié econdmica de les mesures
correctives per solucionar-les. Aquestes mesures correctives no es podran executar sense
'aprovacié prévia del pressupost per part del técnic encarregat del contracte de 'AHC i anira
a carrec de la partida assignada a manteniment correctiu.
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Estat dels espais

L’empresa adjudicataria és la responsable de mantenir en un estat correcte totes les zones
comunitaries objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria si detecta una incidéncia aliena al servei prestat, com seria I'erosio
de les superficies toves, exemplars morts, manca de grava, mobiliari en mal estat, etc. en les
superficies a mantenir que puguin provocar una degradacié dels espais, té la responsabilitat
de comunicar, al més aviat possible, al técnic de 'AHC la causa de la incidéncia. A més a
més, haura d’elaborar un Informe de les mesures correctives de les possibles solucions i la
valoracié econdmica per la valoracio i prévia aprovacio per part del técnic de 'AHC i anira a
carrec de la partida assignada a manteniment correctiu.

3.2

Manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu serien les actuacions excloses de la prestacié del servei de
manteniment preventiu integral.

Les principals actuacions que englobaria el manteniment correctiu serien les seguents:

Plantacié de nous exemplars d’arbrat, arbustos, palmeres i plantes.
Talar, abatre i tallar arbres, arbustos i palmeres.

Reposicio de graves.

Reposicio de superficies toves.

Reposicio de gespa.

Substitucio i/o reparacio d’escossells, jardineres, etc.

Substitucio i/o reparacio dels sistemes de reg automatics.
Substitucié de mobiliari urba com bancs de fusta, papereres, etc.

Actuacions de millora dels espais verds.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, per cada proposta d’actuaci6 de manteniment
correctiu, un Informe de mesures o millores a implementar i, si s’escau, la valoracié economica
desglossada per material, elements auxiliars i ma d’obra.

Aquest informe incloura aquesta minima informacio:

Codificacio, provincia, codi matricula, promocié, municipi i adreca.
Descripci6 de la problematica detectada (adjuntar fotos).
Proposta de mesures correctives i/o millores.
Descripcio de les mesures i/o millores proposades

o Materials i/o tipologia d’exemplars vegetals

o Mitjans auxiliars a emprar

o Productes fitosanitaris a utilitzar

Conclusions.
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La implementacio de la proposta d’actuacié de manteniment correctiu requerira I'aprovacio prévia
per part del técnic de 'AHC de la valoracié econdmica per la seva execucio.

La valoracié econdmica o el pressupost a presentar per 'empresa adjudicataria es conformara
amb el Pressupost d’Execucio de la Contracta (PEC), és a dir, el Pressupost d’Execucié Material
(PEM, que inclou els imports del concepte d’assisténcia, material i ma d’obra, si s’escau) més el
13% de Despeses Generals (DG) i més el 6% de Benefici Industrial (Bl). A aquesta base, el PEC,
se li aplicara la baixa corresponent que 'empresa hagi presentat a la seva oferta i posteriorment
s’obtindra el preu final a facturar incloent I'lVA.

3.3 Descripcio treballs de jardineria

En aquest apartat es descriuen els principals treballs del servei de manteniment preventiu de
jardineria que I'empresa adjudicataria haura de realitzar en funcié de la tipologia de superficie i
la conservacio de les plantes.

3.3.1 Cobertes
Les actuacions de manteniment preventiu de les cobertes es realitzaran segons els
seguents requeriments:

= Frequéncia anual, és a dir, un cop 'any segons la planificacié anual enviada per
I'empresa adjudicataria en el Programa de Treball.

= El personal haura de disposar del curs de capacitacié per a treballs en alcada
segons normativa vigent.

= El personal haura de realitzar SEMPRE les feines per parelles, no esta permés en
cap moment I'accés a un sol treballador per motius de seguretat.

= El personal que manipuli els herbicides haura de disposar del carnet d’aplicador i
manipulador de productes fitosanitaris de Nivell basic.

El manteniment preventiu en les cobertes consisteix en les seguents tasques:

= L’eliminacié manual de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals (branques,
fulles, etc.) a les cobertes.

= Neteja de superficies:
o Neteja i retirada de residus vegetals a les superficies de les cobertes.

o Neteja i retirada de residus no vegetals a les superficies de les cobertes, com
podrien ser: burilles, excrements, xeringues, deixalles, residus solids urbans i
tot tipus de restes que per qualsevol procediment arribin a les cobertes.

o Neteja i retirada de residus vegetals i no vegetals en els canals, canaletes i
embornals de les cobertes.

= Tractament preventiu de herbicida després de I'actuacio, si s’escau.

= Elaboracié de I'Informe d’actuacio.
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L’eliminacié de les males herbes es realitzara preferentment de forma manual, i en el cas
que es requereixi tractaments de herbicides, passat el temps obligatori d’espera del
tractament, s’haura de retirar les restes vegetals i s’haura de deixar la superficie de la
coberta neta sense cap resta vegetal.

En el cas dels residus urbans de gran volum, com serien matalassos, mobles, fustes,
compressors, antenes, etc., estan exclosos de la retirada per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura d’informar al técnic de 'AHC
encarregat del contracte via correu electronic del tipus de residu urba i adjuntar fotos per
tal que I’AHC pugui fer les gestions pertinents per la correcta gestio del residu.

Tots els mitjans auxiliars necessaris per realitzar el servei de manteniment a les cobertes
estan inclosos en el servei de manteniment preventiu integral, i no tenen cap cos extra per
'AHC.

Solars no edificats

Els solars no edificats serien els espais composats basicament per superficies toves que
no sén d’'us comunitari i exclusiu dels llogaters; poden ser espais de lliure accés al costat
de la promoci6 o espais tancats dintre de la promocio.

Les actuacions de manteniment preventiu en solars no edificats es realitzaran segons els
seguents requeriments:

= La frequéncia sera trimestral, quadrimestral o semestral, segons el nombre
d’actuacions indicades a I’Annex lll del present plec.

L’empresa adjudicataria, en la presentacié del Programa de Treball, podra fer
propostes de millora, proposar la modificacio de la freqtiéncia i el mes que es fa
'actuacié que s’indiquen a 'Annex lll. Aquesta proposta de millora/modificacié
requerira aprovacio previa per part del técnic encarregat de 'AHC.

Una d’aquestes actuacions s’haura de realitzar abans de I'época d’alt risc d’incendi,
entre el 15 de juny al 15 de juliol.

= El personal haura de realitzar SEMPRE les feines per parelles, no esta permés en
cap moment I'accés a un sol treballador per motius de seguretat.

= El personal que manipuli els herbicides haura de disposar del carnet d’aplicador i
manipulador de productes fitosanitaris de Nivell basic.

El manteniment preventiu en solars no edificats consisteix en les seglients tasques:

= Neteja de superficies

o Netejairetirada de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals (branques, fulles,
etc.) a les superficies.

o Netejairetirada de residus no vegetals a les superficies, com podrien ser: burilles,
excrements, xeringues, deixalles, residus solids urbans i tot tipus de restes que
per qualsevol procediment arribin als espais a mantenir.
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o Neteja i retirada de residus vegetals i no vegetals en els canals, canaletes i
embornals de les superficies a mantenir.

= Desbrossament mecanic
= Tractament preventiu de herbicida després de I'actuacié, si s’escau.
= Elaboracié de I'Informe d’actuacio

En el cas dels residus urbans de gran volum, com serien matalassos, mobles, fustes,
compressors, antenes, etc., estan exclosos de la retirada per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura d’informar al técnic de 'AHC
encarregat del contracte via correu electronic del tipus de residu urba i adjuntar fotos per
tal que I'AHC pugui fer les gestions pertinents per la correcta gestio del residu.

Tots els mitjans auxiliars necessaris per realitzar el servei de manteniment dels solars no
edificats estan inclosos en el servei de manteniment preventiu integral, i no tenen cap cos
extra per 'AHC.

Superficies pavimentades

Les superficies pavimentades serien, basicament, les zones comunitaries de superficies
dures (zones d’aparcament, patis interiors, rampes al parquing, entrades als edificis, etc.)
que tenen petits espais amb vegetacid, com serien arbres en escossells, petits parterres,
petits espais amb gespa.

Les actuacions de manteniment preventiu en superficies pavimentades es realitzaran
segons els seguents requeriments:

= La frequéncia sera trimestral, quadrimestral o semestral, segons el nombre
d’actuacions indicades a I’Annex lll del present plec.

= |’empresa adjudicataria, en la presentacié del Programa de Treball, podra fer
propostes de millora, proposar la modificacio de la freqtiéncia i el mes que es fa
'actuacié que s’indiquen a 'Annex lll. Aquesta proposta de millora/modificacié
requerira aprovacio prévia per part del técnic encarregat de 'AHC.

= El personal haura de realitzar SEMPRE les feines per parelles, no esta permés en
cap moment I'accés a un sol treballador per motius de seguretat.

= El personal que manipuli els herbicides haura de disposar del carnet d’aplicador i
manipulador de productes fitosanitaris de Nivell basic.

El manteniment preventiu en superficies pavimentades consisteix en les seqgients
tasques:
= L’eliminacié manual de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals

= Neteja de superficies

o Netejairetirada de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals (branques, fulles,
etc.) a les superficies.
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o Netejairetirada de residus no vegetals a les superficies, com podrien ser: burilles,
excrements, xeringues, deixalles, residus solids urbans i tot tipus de restes que
per qualsevol procediment arribin als espais a mantenir.

o Neteja i retirada de residus vegetals i no vegetals en els canals, canaletes i
embornals de les superficies a mantenir.

= Tractaments preventiu d’herbicides després de I'actuacio en la zona perimetral, si
s’escau

= Elaboracio de I'Informe d’actuacio

En el cas dels residus urbans de gran volum, com serien matalassos, mobles, fustes,
compressors, antenes, etc., estan exclosos de la retirada per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura d’informar al técnic de 'AHC
encarregat del contracte via correu electronic del tipus de residu urba i adjuntar fotos per
tal que I'AHC pugui fer les gestions pertinents per la correcta gestio del residu.

Tots els mitjans auxiliars necessaris per realitzar el servei de manteniment de les
superficies pavimentades estan inclosos en el servei de manteniment preventiu integral, i
no tenen cap cos extra per 'AHC.

Superficies enjardinades
Les superficies enjardinades serien totes les superficies que estan composades per algun
d’aquest tipus de superficies com:

= Superficies toves. Es consideren superficies toves els espais composats de sauld i
altres tipus d’arids plantables.

= Parterres. Es considera parterre tots aquells espais plantables, no transitables, poc o
gens inclinats, diferents dels talussos i dels escocells

= [Espais amb gespa. Es considera espais amb gespa, les superficies toves plantades
amb gespa o les superficies dures amb gespa, com les gelosies amb gespa.

= Arbredes. Es consideren arbredes, les superficies toves amb arbres amb i/o sense
escossells.

= Matollars: Es consideren matollars, les superficies toves amb arbustos amb i/o sense
escossells.

= Fagana verda. Es considera fagana verda una plantacio vertical.
= Jardins, parcs, etc.

Les actuacions de manteniment preventiu en superficies enjardinades es realitzaran
segons els seglents requeriments:

= La frequéncia sera trimestral, quadrimestral o semestral, segons el nombre
d’actuacions indicades a 'Annex lll del present plec.

L’empresa adjudicataria, en la presentacié del Programa de Treball, podra fer
propostes de millora, proposar la modificacié de la freqléncia i el mes que es fa
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l'actuacié que s’indiquen a 'Annex lll. Aquesta proposta de millora/modificacié
requerira aprovacio préevia per part del técnic encarregat de 'AHC.

= El personal haura de realitzar SEMPRE les feines per parelles, no esta permés en
cap moment I'accés a un sol treballador per motius de seguretat.

= El personal que manipuli productes fitosanitaris (herbicides, plaguicides, etc.)
haura de disposar del carnet d’aplicador i manipulador de productes fitosanitaris
de Nivell basic.
El manteniment preventiu en les superficies enjardinades consisteix en les seguents
tasques:

= L’eliminacié manual de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals

= Neteja de superficies

o Neteja i retirada de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals (branques,
fulles, etc.) a les superficies.

o Neteja i retirada de residus no vegetals a les superficies, com podrien ser:
burilles, excrements, xeringues, deixalles, residus sodlids urbans i tot tipus de
restes que per qualsevol procediment arribin als espais a mantenir.

o Neteja i retirada de residus vegetals i no vegetals en els canals, canaletes i
embornals de les superficies a mantenir.

o Buidatge de papereres.
= Desbrossament mecanic i/o manual
= Segade lagespa
Per tal que una sega sigui correcta, cal tenir en compte els principis seguents:
e Evitar segar en gespa mullada.

e Alternar el sentit i la direcci6 de la sega.

e Revisar i mantenir les peces del tallagespa, inclosa la neteja amb aigua pressio
i fungicida de ganivetes i contra ganivetes.

o Elevar l'alcada de sega a I'estiu per contrarestar els efectes de I'estrés térmic.

e Elevar l'algcada de sega sempre que la gespa es vegi sotmesa a algun tipus
d’accident (restriccions de reg, malalties...)

e Variar sempre progressivament 'algada de sega.

La sega de gespes es realitzara amb la frequiéncia necessaria, de manera que I'herba
no arribi a una algada tal que estéticament o fisioldgicament suposi un perjudici per a
ella mateixa. No s’admetra una algada superior als 8 cm. Aquesta tasca no es realitzara
mai en hores de maxima insolacio. La primera sega s’efectuara quan s’arribi als 7 cm.

= Perfilat de vores

Accio per garantir que no s’envaeixi els camins, les superficies de sauld, parterres
de flors, arbustos, escossells, etc.
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Caldra arrencar la part sobrant fins a les arrels i retallar les vores dels grups arbustius
per tal demmarcar els limits del grup i mantenir-hi la forma inicial.

= Reg

Es regara per mantenir el bon estat vegetatiu de les plantes, deixant el sol a capacitat
de camp.

En les places on la xarxa sigui semiautomatica o bé s’hagi de fer mitjangant les boques
de reg es procedira a regar durant les primeres hores del mati. En el cas d’existir unes
condicions especialment extremes, també es podria regar al vespre.

Es tindra molta cura que no es produeixin pérdues d’aigua per les boques de reg mal
tancades, deteriorades o qualsevol altra causa i que quedin les arquetes sempre
tancades.

En cas de detectar qualsevol anomalia o desperfecte als sistemes de reg, arquetes,
boques de reg, etc. s’informara al técnic encarregat de 'AHC.

= Substitucié mobiliari urba (correctiu)

L’empresa adjudicataria sera la responsable de garantir 'estat optim dels espais verds,
per tant, haura de comunicar al técnic encarregat de 'AHC la necessitat de substituir
el mobiliari urba en mal estat com serien bancs de fusta, papereres, jardineres, etc.

Aquestes mesures es reflectiran a I'lnforme d’actuacio i hauran d’anar acompanyades
de la valoracié econdmica, i per la seva execucio requerira I'aprovacio prévia per part
del técnic de 'AHC i anira a carrec de la partida assignada a manteniment correctiu.

= Replantacid, aportacié de terres (correctiu)

L’empresa adjudicataria sera la responsable de garantir 'estat Optim de les superficies
per evitar la degradacio del terra per erosid, per tant, haura de comunicar al técnic
encarregat de 'AHC la necessitat de mesures correctives per evitar I'erosio i
degradacio de les superficies.

Aquestes mesures correctives es reflectiran a I'Informe d’actuacié i hauran d’anar
acompanyada de la valoracié econdmica, i per la seva execucio requerira I'aprovacio
previa per part del técnic de 'AHC i anira a carrec de la partida assignada a
manteniment correctiu.

Les mesures correctives de reposicié d’arids, re-encebat a base de d’una aportacié de
sauld i/o terres, etc. es fara una vegada any, si s’escau, i sera després de les époques
tipiques de pluges, s’estima que s’executaria entre el mes de maig-juny, tot aixo, en
funcié de les condicions meteoroldgiques de I'any.

= Tractaments preventiu d’herbicides
= Elaboracio de I'Informe d’actuacio

En el cas dels residus urbans de gran volum, com serien matalassos, mobles, fustes,
compressors, antenes, etc., estan exclosos de la retirada per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura d’informar al técnic de 'AHC
encarregat del contracte via correu electronic del tipus de residu urba i adjuntar fotos per
tal que 'AHC pugui fer les gestions pertinents per la correcta gestio del residu.
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Tots els mitjans auxiliars necessaris per realitzar el servei de manteniment de les
superficies enjardinades estan inclosos en el servei de manteniment preventiu integral, i
no tenen cap cos extra per 'AHC.

Conservacio de I'arbrat, arbustos i palmeres

Actualment, a les promocions administrades per 'AHC, existeix una diversa varietat
d’espécie arbories, matollars i palmeres. Per tal de conéixer la tipologia i la quantitat
d’arbres en aquestes zones s’ha de realitzar un cens dels arbres existents.

Aquest cens s’efectuara al mateix temps que es realitzin les tasques de manteniment
preventiu i s’haura d’incloure a I'lnforme d’actuacié i s’haura d’informar al técnic de 'AHC
per actualitzar les fitxes descriptives que composen 'Annex IV.

Les actuacions de conservacié de I'arbrat, arbustos i palmeres es realitzaran segons els
seguents requeriments:

= |La frequéncia sera trimestral, quadrimestral o semestral, segons el nombre
d’actuacions indicades a I’Annex lll del present plec.

L’empresa adjudicataria, en la presentacié del Programa de Treball, podra fer
propostes de millora, proposar la modificacio de la freqtiéncia i el mes que es fa
l'actuacié que s’indiquen a 'Annex lll. Aquesta proposta de millora/modificacio
requerira aprovacio prévia per part del técnic encarregat de 'AHC.

= El personal haura de realitzar SEMPRE les feines per parelles, no esta permés en
cap moment I'accés a un sol treballador per motius de seguretat.

= El personal haura de disposar del curs de capacitacié per a treballs en alcada
segons normativa vigent.

= El personal que manipuli productes fitosanitaris (herbicides, plaguicides, etc.)
haura de disposar del carnet d’aplicador i manipulador de productes fitosanitaris,
el Nivell del carnet necessari anira en funcié del tipus de tractament fitosanitari a
realitzar. Es considera que per les tipologies de superficies i exemplars a mantenir,
només es requerira el Nivell basic i, en alguns casos, el Nivell qualificat.

La conservacio de I'arbrat, arbustos i palmeres consisteix en les segients tasques:

= [Inspeccions técniques visuals

Les inspeccions visuals son les responsables de garantir la correcte conservacio dels
exemplars, han d’identificar els possibles perills, les futures operacions que s’hagin de
realitzar en un exemplar o grup d’exemplars, detectar qualsevol anomalia patologica i
mancanga de nutrients.

La valoracié de les inspeccions visuals es veuran reflectides a I'lnforme d’actuacio.
= L’eliminacié de herbes no desitjades

Es mantindra el voltant del coll dels arbres, arbustos i palmeres nets de herbes no
desitjades, per tal de donar una imatge correcta i evitar possibles competéncies pels
nutrients i aigua.
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El desherbat al voltant dels exemplars es posara especial atencié en no perjudicar les
arrels ni els colls dels arbres, arbustos i/o palmeres.

Aquest desherbat es realitzara de forma manual, mecanica o quimica, en funcié de les
necessitats. L’Us d’herbicides s’ha de minimitzar al maxim optimitzant el seu rendiment
considerant la dosi més apropiada i el moment més idoni per a la seva aplicacio.

L’aplicacié d’herbicides es fara quan I'exemplar ja sigui adult (i tingui ben lignificat el
tronc), i en cap cas presenti rebrots d’arrel i/o de tronc, ni ferides en la base, extremant
les mesures preventives per tal de minimitzar els riscos.

Poda i retall

La poda es realitzara sempre que sigui necessari i cada exemplar haura de ser
considerat separadament i esporgat d’acord amb I'edat, la forma, la mida i la situaci6 i
sota el control técnic del servei.

En el cas de larbrat proxim a faroles exteriors, 'empresa adjudicataria sera la
responsable de mantenir les branques dels arbres a una distancia prudencial de les
lluminaries que permeti que el personal de manteniment pugui manipular-les amb
facilitat i una cistella pugui aproximar-se a la lluminaria.

Els talls es realitzaran de manera que s’obtingui una bona cicatritzacio i que la pell
recobreixi bé la ferida, evitant el podriment intern de la branca. Els talls han de ser
petits, llisos i nets, respectant I'arruga de la cicatritzacio.

S’haura de tenir cura de:
e Respectar la forma genuina i natural de les plantes.
e Evitar talls a les branques molt grosses, a excepcié de criteris justificats.
e Suprimir totes les branques mortes o malaltes i les parts seques.

e Retirar periddicament les inflorescéncies seques, per tal de millorar la capacitat
de creixement de les plantes.

S’efectuara en el moment més adequat en funcio de I'espécie, el seu estat i del tipus
de poda que s’hagi de realitzar, els criteris basics serien:

e De novembre a febrer s’intervindra en les frondoses de fulla caduca.
¢ De finals de primavera a principi d’estiu es podarien les palmeres.

o La resta d’espécies, si son podes lleugeres, en qualsevol época de l'any,
exceptuant els mesos de condicions més extremes (com serien els mesos de
més calor).

Senyalitzacio:

Van a carrec de I'empresa adjudicataria la senyalitzacido dels espais, com serien
carrers, places d’aparcament, etc. abans de I'execucio dels treballs.

L’empresa col-locara rétols informatius on indicara una senyal de prohibit aparcar, si
s’escau, i una llegenda on s’especificara el dia i I'’horari en que es realitzara la
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intervencié. Es tindra cura per evitar la circulacié de persones i vehicles dins les zones
de treball.

Reg

En el cas d’efectuar regs manuals la dosi de reg ha de ser suficient per tal de deixar la
terra al voltant de les arrels a capacitat de camp.

Es tindra especial cura en regar a poca pressio per tal d’evitar escorrenties, ni erosions
en el soOl, ni malmetre els vegetals. El reg s’efectuara amb manega, a excepcid dels
punts on hi hagi xarxa de reg automatic.

En el cas de plantacions noves que encara no estan ben establertes, s’intensificaran
els regs per tal de garantir-ne la supervivéncia i afavorir-ne la maxima adaptacio i
desenvolupament.

En plantacions ja ben establertes, les necessitats d'aigua disminueixen
considerablement, tot i que no es poden fer generalitzacions en la freqléncia de regs
perquée variara molta en funcio de I'espécie, el sdl, la situacié de la planta, etc. De tota
manera en tots els casos s’ajustara el reg per tal que la planta es pugui desenvolupar
correctament, i en cap cas es regui més del compte per tal de fer una bona gestié de
I'aigua.

En les places on la xarxa sigui semiautomatica o bé s’hagi de fer mitjangant les boques
de reg es procedira a regar durant les primeres hores del mati. En el cas d’existir unes
condicions especialment extremes, també es podria regar al vespre.

Es tindra molta cura que no es produeixin pérdues d’aigua per les boques de reg mal
tancades, deteriorades o qualsevol altra causa i que quedin les arquetes sempre
tancades.

En cas de detectar qualsevol anomalia o desperfecte als sistemes de reg, arquetes,
boques de reg, etc. s’informara al técnic encarregat de 'AHC.

Neteja de superficies

o Neteja i retirada de herbes no desitjades, molsa i restes vegetals (branques,
fulles, etc.) a les superficies.

o Neteja i retirada de residus no vegetals a les superficies, com podrien ser:
burilles, excrements, xeringues, deixalles, residus soélids urbans i tot tipus de
restes que per qualsevol procediment arribin als espais a mantenir.

o Neteja i retirada de residus vegetals i no vegetals en els canals, canaletes i
embornals de les superficies a mantenir.

Retirada d’elements morts i/o perillosos (correctiu)

L’empresa adjudicataria és la responsable d’informar als Informes d’actuacio de la
necessitat de la retirada d’arbres, palmeres i branques mortes i/o perilloses, es
consideren actuacions especials i es realitzaran amb caracter d’urgéncia.

Aquesta mesura haura d’anar acompanyada de la valoracié econdmica i per la seva
execucio requerira I'aprovacioé previa per part del tecnic de 'AHC i anira a carrec de la
partida assignada a manteniment correctiu.
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Conservacio dels escossells

Consisteix en la inspeccié visual de I'estat de I'escossell, parterre, jardinera i el perfilat
de les vores.

La valoracié de les inspeccions visuals es veuran reflectides a I'lnforme d’actuacié.
Reparacié i/o substitucié dels escossells (correctiu)

L’empresa adjudicataria és la responsable d’informar als Informes d’actuacié de les
mesures correctives necessaries per la bona conservacio dels escossells.

Aquesta mesura haura d’anar acompanyada de la valoracié economica i per la seva
execucio requerira I'aprovacio prévia per part del técnic de 'AHC i anira a carrec de la
partida assignada a manteniment correctiu.

Plantacié de nous exemplars (correctiu)

L’empresa adjudicataria és la responsable d’informar als Informes d’actuacié la
necessitat de plantacioé de nous exemplars, les causes poden ser degudes a exemplars
morts, escossells buits, millores dels parterres per incrementar la densitat d’arbrat o
arbustos, etc..

A la plantacié de nous exemplars es prioritzara espécies més exigents en aigua, per
seguir amb els criteris de maxim estalvi d’aigua i sostenibilitat. També es posara
especial cura en seleccionar espécies autoctones adaptades i resistents a les plagues
i al clima. | d’'una envergadura adient a I'espai on vagi situat.

Aquesta mesura haura d’anar acompanyada de la valoracié economica i per la seva
execucio requerira I'aprovacio prévia per part del técnic de 'AHC i anira a carrec de la
partida assignada a manteniment correctiu.

Tractaments preventius fitosanitaris

Elaboracio de I'Informe d’actuacio

En el cas dels residus urbans de gran volum, com serien matalassos, mobles, fustes,
compressors, antenes, etc., estan exclosos de la retirada per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura d’informar al técnic de 'AHC
encarregat del contracte via correu electronic del tipus de residu urba i adjuntar fotos per
tal que 'AHC pugui fer les gestions pertinents per la correcta gestio del residu.

Tots els mitjans auxiliars necessaris per realitzar de la conservacié de I'arbrat, arbustos i
palmeres estan inclosos en el servei de manteniment preventiu integral, i no tenen cap cos
extra per ’AHC.

Tractament fitosanitaris

El tractament fitosanitaris tenen com a objectiu assegurar la salut de les plantes, la
prevencié de I'aparicié de plantes no desitjades i el manteniment dels espais verds.

Els productes fitosanitaris s6n substancies que protegeixen les plantes o els cultius dels
organismes que els amenacen, com ara insectes, fongs o plantes no desitjades.
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Aquests productes fitosanitaris hauran d'estar inscrits en el Registre oficial de productes i
material fitosanitari (https://servicio.mapa.gob.es/regfiweb) , creat I'any 1942, i actualment
depenent de la Direccié General de Sanitat de la Produccio Agraria del Ministeri
d'Agricultura, Pesca i Alimentacié.

Cadascun dels productes fitosanitaris inscrits en aquest registre té una autoritzacié d'us
per a uns cultius concrets, per a lluitar contra determinades plagues, a una dosi fixada,
una classificacio toxicologica i un termini de seguretat. També es regulen els moments
d'aplicacio i les precaucions especials que cal prendre per a la seva utilitzacié. Aquestes i
altres informacions es troben a I'etiqueta dels productes fitosanitaris.

Queda per tant prohibida la utilitzacié de productes o substancies herbicides i plaguicides
no inscrites en el Registre oficial corresponent, aixi com la utilitzacié dels herbicides i
plaguicides en aplicacions, condicions o técniques d'aplicacioé diferents a les autoritzades.

El personal que manipuli productes fitosanitaris (herbicides, plaguicides, etc.) haura de
disposar del carnet d’aplicador i manipulador de productes fitosanitaris, el Nivell del carnet
necessari anira en funcio del tipus de tractament fitosanitari a realitzar. Es considera que
per les tipologies de superficies i exemplars a mantenir, només es requerira el Nivell basic
i, en alguns casos, el Nivell qualificat.

Els tractaments fitosanitaris es desenvolupara en dues fases paral-leles:
= una part preventiva per a millorar i mantenir el vigor vegetatiu
= una altra curativa per eliminar plagues i malalties que puguin sorgir

La fase curativa es realitzara quan aparegui una plaga o malaltia. Els productes o
estris emprats en els tractaments, siguin quimics o mecanics, hauran de complir la
legislacié vigent en matéria mediambiental i de prevencio de riscos laborals, evitant els
que presentin una toxicitat alta.

Els tractaments fitosanitaris es diferencien en aquest plec com:
= Tractament herbicides: prevencié per I'aparicidé de herbes no desitjades.
= Tractament plaguicides: proteccio de les plantes en front plagues d’insectes.

A les actuacions en els espais verds es realitzaran els serveis de vigilancia i deteccio
preventiva de plagues i malalties corrents segons les frequéncies determinades a I’/Annex
lll o les proposades per 'empresa adjudicataria al Programa de treball presentat.

Sempre que es detecti una plaga o malaltia, es comunicara al técnic encarregat de 'AHC
per a valorar I'abast i recomanar el tractament adient.

En el control de parasits es posara especial atencid durant la primavera i I'estiu que sén
les estacions més conflictives, i per racionalitzar els tractaments es consideraran els
diferents cicles biologics.

Els tractaments es realitzaran en les dates més adients i I'eleccié del producte vindra
condicionada per I'efectivitat, la baixa toxicitat en 'home, fauna terrestre i aquatica, i pels
insectes utils. Quan sigui necessari, s’utilitzaran els productes de menor toxicitat, donant
prioritat sempre que es pugui als de lluita bioldgica (com és el cas de la processionaria
del pi).
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En qualsevol cas, es seguiran les estrictes normes de major racionalitat possible en I's
de la técnica, producte i moment adequat, que faci factible una optimitzacié d’operacio i
eviti molésties (degoteig, taques, sorolls, pudor, etc.).

Per realitzar aquest servei, 'empresa adjudicataria o, en el seu cas, les empreses
subcontractades, hauran d’estar inscrites al Registre Oficial d’Establiments i Serveis
Plaguicides.

Tots els mitjans auxiliars necessaris per realitzar els tractament fitosanitaris estan inclosos
en el servei de manteniment preventiu integral, i no tenen cap cos extra per 'AHC.

3.4 Qualitat ambiental del servei

En aquest apartat es descriuen totes aquelles questions que s’han d’acomplir per tal de
minimitzar 'impacte ambiental de I'execucio del servei i que 'empresa licitadora ha de realitzar.

La suma de totes les mesures a implementar en el servei constitueixen el compromis del
contractista envers 'ambientalitzacié de I'execucié del servei que es pretén dur a terme, amb
I'objectiu de tenir una incidéncia ambiental positiva en el desenvolupament del servei.

Abans de la signatura del contracte, I'adjudicatari presentara una declaracié responsable
conforme es compromet a formar als treballadors vinculats al servei en bones practiques
ambientals en I'execucio dels treballs de manteniment, conduccio eficient , seleccié de materials
i minimitzacié i gestido de residus tenint en compte els requisits de la llei la Llei 7/2022,
minimitzacié de materials toxics i perillosos i prioritzacié dels productes, equips i sistemes que
siguin reciclables i envasats amb materials reutilitzables, o que redueixin els impactes ambientals
en la fase d’'us. Un cop realitzada la formacié dins els primers 30 dies del servei, en facilitara el
programa de formacio i els registre de treballadors formats vinculats al contracte. Aquesta
informacié s’actualitzara anualment a linforme de qualitat ambiental que es presentara al
responsable de contracte.

Aixi mateix, es tindran en comte criteris ambientals (per exemple la baixa demanda hidrica, baixa
demanda de fertilitzants i pesticides i d’adaptacié al clima) alhora de seleccionar les espécies i,
sempre que sigui possible, es tindran en compte les recomanacions de la Guia d’ambientalitzacio
del jardi resilient mediterrani en la presa de decisions sobre reemplagament d’exemplars morts.

3.4.1 Gestio de residus

Als efectes del compliment de la normativa vigent en matéria de residus, 'empresa adjudicataria
constara com a productor i posseidor dels residus generats durant el servei. D’aquesta manera,
el contractista es compromet a realitzar una correcta gestié dels residus generats en el
desenvolupament de les tasques realitzades, aportant anualment el corresponent Informe de
qualitat ambiental especificat a I'apartat seglient. La gestié de residus per tant, es considera
inclosa en el preu de 'oferta presentada per 'empresa adjudicataria, sigui quina sigui la quantitat
i 'origen dels mateixos.

Els adjudicataris hauran de presentar un Pla de gestié de residus, es podra fer d’acord amb la
“Guia per a la redacci6 del Pla de Gesti¢”, que es pot descarregar des de la seu electronica de
'Agéncia de Residus de Catalunya (http://www.arc.cat), o bé, a criteri del contractista, sempre i
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quan contingui de manera diferenciada els apartats segons es descriu en el present apartat. El
Pla de Gestid de Residus ha d’identificar totes aquelles accions de minimitzacié a tenir en
consideracio en I'execucié del servei per tal de prevenir la generacié de residus durant la fase de
I'execucio del servei o de reduir-ne la seva produccié. S’inclouran les mesures de reutilitzacié o
reciclatge (pe mulching) dels mateixos ja sigui en el servei mateix, en un altres servei
desenvolupat pel contractista o per tercers.

Aixi mateix, el Pla de Gesti6é de residus haura d’incorporar una caracteritzacio de les principals
fraccions de residus que es generaran segons les caracteristiques del servei, basat en
I'experiéncia prévia en el desenvolupament de les serveis similars, amb el corresponent codi del
Cataleg Europeu de Residus (restes de poda, envasos que hagin contingut productes
fitosanitaris, etc.). Es prioritzara la recollida selectiva dels mateixos, sobretot d’aquelles fraccions
reutilitzables, reciclables o compostables, que es generin en quantitats significatives. Aixi es
prioritzara, per aquest ordre, la minimitzacio, reutilitzacio, reciclatge, compostatge o valoritzacié
dels residus a generar. S’especificara la metodologia per a la recollida i triatge, senyalitzaci6 i
disposici6 per servei tipus segons objecte del present contracte, la formacioé prevista al personal
involucrat en I'execucié del contracte. Aixi mateix, per cada tipus de residus, s’especificara el/s
gestor/s de residus autoritzat contractats, amb el corresponent codi de gestor autoritzat per
'Agéncia de Residus de Catalunya, i s’adjuntara el Contracte de Tractament de residus amb els
mateixos.

El Pla de Gestio de Residus haura de ser aprovat, en l'acte d’inici d’execucié del servei per el
responsable del contracte o técnic que designi 'AHC.

3.4.2 Informe de qualitat ambiental

Un cop a I'any i al final de contracte, s’adjuntara I'lnforme de qualitat ambiental on s’informara de
I'aplicacié dels requisits i criteris ambientals recollits en els plec, aixi com a I'oferta realitzada per
I'adjudicatari, que sera supervisat pel responsable del contracte. En l'informe es recollira la
seguent informacio:

¢ Unresum de les quantitats i tipus de residus generats en el servei segons codi LER, i gestors
autoritzats per cada fraccié de residus recollit, i el codi de tractament amb els gestors
autoritzats. S’annexaran els registres de seguiment de residus generats durant el servei o
certificats dels gestors contractats. En el cas de reutilitzacié de restes de poda, productes,
equips o sistemes també quedara recollit en el resum.

e Grau d'implementacio de la formacié ambiental en el servei. Registre de treballadors del
servei i registres de formacio.

e Les mesures de reduccié d’impacte ambiental implementades recollides al plec i a I'oferta.
(Criteris de seleccié d’espécies substituides, us de fertilitzants de baix impacte ambiental,
etc).

e Si s’escau, altres mesures de millora ambiental implementades, com ara millora del reg,
substitucié d’espécies, etc. d’acord a criteris de reduccio d'impacte ambiental i d’adaptacio al
clima com les recollides en la guia de jardins resilients o equivalent.

e Si, s’escau, els canvis de vehicles destinats al servei segons llistat aportat abans de
I'adjudicacié.
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e Sis’escau, s'informara de possibles incidéncies ambientals en el servei.

e S’incloura també una proposta de millores ambientals a incloure en la planificacioé del servei
del proper any (fruit de I'experiéncia en la implantacio del servei) amb el pressupost estimat
associat, per la valoracio del responsable del contracte.

3.5 Documentacio

L’empresa adjudicataria creara per cada tipologia de zona comunitaria, COBERTES i ESPAIS
VERDS, un arxiu o expedient digital en un sistema d’intercanvi d’arxius tipus Drive, Dropbox,
Mega, etc., on incloura tota la documentacié requerida i que es generi en el transcurs del
contracte.

L’'empresa adjudicataria creara l'arxiu o expedient digital segons les indicacions de
I'estructura de carpetes que donara el técnic de 'AHC a la reunié inicial de primer contacte.
En els posteriors 15 dies des de la comunicacié de I'estructura de carpetes es donara accés
al personal encarregat de I'AHC per la revisio/visualitzacié/consulta d’aquest arxiu/expedient
digital, el qual haura d’estar actualitzat en tot moment.

Aquest expedient digital haura d’estar actualitzat amb tota la documentacié requerida i
generada en el transcurs del servei en els 15 dies posteriors a la finalitzacié del contracte per
la revisié final i el tancament del contracte.

A continuacio es detalla tota la documentacié que 'empresa adjudicataria en el transcurs del
contracte haura de generar i presentar al técnic encarregat del contracte de 'AHC.

Programa de treball

L’empresa adjudicataria en el transcurs dels 3 primers mesos, posteriors a la signatura de
I'acta d’inici, presentara el Programa de treball.

Les caracteristiques de I'informe serien:

= Freqteéncia anual

= Memodria (en PDF) i cronograma (en Excel)
= Proposta de millores o modificacions.

= AHC proporcionara un arxiu Excel de la relacié de promocions a mantenir, un arxiu per
cobertes i una altre arxiu per espais verds, en la reunid inicial, per tal que 'empresa
adjudicataria disposi d’'una minima informacié de partida.

Informe de qualitat ambiental

L’empresa adjudicataria aportara anualment el corresponent Informe de qualitat ambiental.
Les caracteristiques de I'informe serien:
= Frequéncia anual

= Memodria del informe (en PDF) segons el definit en I'apartat 3.4.2, a nivell recordatoria la
minima informacio seria:

= Tipus residus (codi LER), quantitat i gestor autoritzat.
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Grau d’'implementacio de la formacié ambiental.

Grau d’'implementacio de les mesures de reduccié d’'impacte ambiental.
Nombre de substitucié de vehicles.

Relacié d’incidéncies ambientals en el servei.

Proposta de millores ambientals

Programa mensual

L’empresa adjudicataria cada mes, abans del dia 15, presentara el Programa mensual.

Les caracteristiques de I'informe serien:

= Frequéncia mensual

= Cronograma o planificacio de les actuacions (en Excel)

Informe d’actuacio (preventiu)

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe de cada actuacié del manteniment
preventiu realitzada, tant a les cobertes com als espais verds.

= Informe d’actuacio per cada actuacié a coberta realitzada, que haura d’incloure com a
minim aquesta informacio:

Cadificacio, provincia, codi matricula, promocid, municipi i adreca.
Dia, hora d’inici i final de I'actuacio.

Personal que ha realitzat 'actuacio.

Mitjans auxiliars empleats.

Productes fitosanitaris utilitzats.

Fotos de 'abans i del després de I'actuacio.

El nombre de fotos annexades sera el necessari per poder valorar I'estat final de
tota la coberta o les cobertes, i es requerira minim 4 fotos de I'estat inicial i 4 fotos
de l'estat final.

Mesures correctives, si s’escau

= Informe d’actuacié per cada actuacié en un espai verd, que haura d’incloure com a minim
aquesta informacio:

Cadificacio, provincia, codi matricula, promocid, municipi i adrecga.
Dia, hora d’inici i final de I'actuacio.

Personal que ha realitzat I'actuacio.

Mitjans auxiliars empleats.

Productes fitosanitaris utilitzats.

Fotos de 'abans i del després de I'actuacio.
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El nombre de fotos annexades sera el necessari per poder valorar I'estat final de
tota la superficie de I'espai verd, i es requerira minim 8 fotos de I'estat inicial i 8
fotos de l'estat final.

=  Mesures correctives, si s’escau

Informe de mesures o millores (correctiu)

L’empresa adjudicataria haura de presentar, per cada proposta d’actuaciéo de manteniment
correctiu, un Informe de mesures o millores a implementar i la valoracié econdmica
desglossada per material, elements auxiliars i ma d’obra.

Aquest informe incloura aquesta minima informacio:
Codificacio, provincia, codi matricula, promocidé, municipi i adreca
= Descripcio de la problematica detectada (adjuntar fotos)
= Proposta de mesures correctives i/o millores
= Descripcio de les mesures i/o millores proposades
= Materials i/o tipologia d’exemplars vegetals
= Mitjans auxiliars a emprar
= Productes fitosanitaris a utilitzar
= Conclusions

= Valoracié econdmica

3.6 Seguiment del servei

A la signatura del contracte el gestor del contracte de I'empresa adjudicataria contactara amb
el/la técnica responsable del contracte de ’AHC per programar una reunié inicial de primer
contacte en els primers 15 dies posteriors a la signatura de I'Acta d’inici. En aquesta reunié6 el
técnic responsable de 'AHC exposara les principals caracteristiques del servei de manteniment
segons contracte i proporcionara tots els documents, arxius i plantilles necessaries per tal que
'empresa faci la gestié documental exigida segons aquest plec.

A fi de garantir la realitzacié satisfactoria del contracte del servei de conservacio, manteniment,
neteja, condicionament i/o millora de les zones comunitaries, el gestor de 'empresa adjudicataria
haura de reunir-se periddicament, i com a minim un cop al trimestre, amb el/la responsable del
contracte del servei de manteniment de 'AHC.

4 Mitjans de ’empresa adjudicataria

41 Mitjans personals i técnics

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos técnics i humans suficients per donar
el servei objecte d’aquesta licitacio i els requerits per la normativa vigent,
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El contracte s’atorga a risc i ventura del contractista, que assumeix la responsabilitat civil i les
obligacions que es derivin del compliment o incompliment contractual.

L’empresa adjudicataria es fara responsable de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament
en els béns, objectes i instal-lacions existents a les cobertes dels edificis (instal-lacions solars
térmiques o fotovoltaiques), aixi com del mobiliari urba existent a les zones comunitaries de les
promocions produits durant la permanéncia dels seus treballadors i que els siguin atribuibles.

L’adjudicatari estara obligat a contractar una asseguranga per cobrir la responsabilitat civil
derivada dels seus treballs (danys materials i personals), amb una cobertura, com a minim, de
200.000,00€ per sinistre. Aquesta polissa haura d’estar vigent durant tota la durada del contracte.

El personal a carrec de 'empresa adjudicataria per al compliment de les prestacions objecte del
contracte, no tindra cap dret ni vinculaci6 davant 'AHC. No es subrogara en cap cas les
obligacions que puguin sorgir entre 'empresa i el seu personal.

El minim exigit per cada lot, en quant a personal a disposicio del contracte en dedicacié es detalla
a continuacio:

1. Gestor del contracte:

L’empresa adjudicataria designara a un gestor del contracte amb capacitat de poder
prendre decisions amb autonomia, amb experiéncia minima acreditada de 3 anys en
gestionar contractes similars i la titulacid6 minima requerida sera d’Enginyer Técnic o
Graduat en Enginyeria, en una branca relacionada amb els serveis de jardineria, com
seria forestal, agronom, etc.

Sera la persona amb la que es centralitzara la comunicacio, portara la gestié operativa
del contracte i sera la persona que haura d’assistir a les reunions peridodiques amb els
tecnics de I'’Agéncia d’Habitatge. A més a més, haura de realitzar les visites de camp que
es requereixin.

Sera la persona que haura de redactar els informes técnics i tota la documentacié
requerida en aquest plec, a més de revisar i signar totes les certificacions dels treballs.

2. Brigada de jardineria:

L’empresa adjudicataria designara una brigada regular per executar les actuacions
previstes en cobertes i espais verds. Seran les persones que tindran més contacte amb
els usuaris de les zones comunitaries.

La Brigada regular estara composada per:
e 1 Oficial jardiner, oficial de 1a
e 2 Operaris/peons de jardineria

L’oficial jardiner sera els cap de brigada i, com a tal, organitzara les feines a peu d’obra
de la resta del personal que forma part del seu equip.

L’ oficial jardiner tindra un minim de 3 anys d’experiéncia laboral, una titulaci6 minima de
grau mig de técnic/a en jardineria i floristeria i un curs de formacié de PRL de minim 30
hores, i els operaris una experiéncia professional minima de 2 anys amb formacions
especifiques de jardineria.

Tots ells disposaran de les seglients acreditacions:
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= Formacions especifiques de treballs en algada.
= Carnet d’aplicador i manipulador de productes fitosanitaris, com a minim, nivell basic.

El personal adscrit als serveis ha de disposar dels coneixements suficients, tant a nivell
técnic com practic, que permetin assegurar la correcta interpretacié i execucié
d’operacions, tractaments, procediments i normes de jardineria.

3. Personal Administratiu:

L’empresa adjudicataria designara a un administratiu/va amb 1 any d’experiéncia minim
en contractes similars. Tindra la funcié de controlar/gestionar la documentacié que es
generi durant la prestacié del servei, tals com pressupostos, incidéncies, informes,
certificacions, etc.

L’empresa adjudicataria, previ a la formalitzacié del contracte, especificara la relacié de personal
assignat al contracte. Si durant el transcurs del contracte hi ha un canvi de personal, I'adjudicatari
ho haura de comunicar préviament per escrit a 'Organ de Contractacié per tal que aquest doni
la seva autoritzacio.

En cas que a la finalitzacié del contracte correspongui subrogacioé de personal, el nombre de
treballadors no pot ser superior a la presentada durant I'execucio del contracte.

4.2 Mitjans materials

Per a la correcta realitzacio dels treballs, el personal de jardineria haura de disposar dels mitjans
materials necessaris. Els mitjans materials que es posen a disposicié del contracte, han d’'incloure
com a minim:

= Tot el personal de jardineria que realitzin els treballs del present PPT hauran d’anar amb un
uniforme que permeti una clara i rapida identificacié. Aquest haura de ser I'escaient per a
cada estacio de I'any i al tipus de treball a realitzar.

= Equips de Proteccio Individual: S’'inclou qualsevol dispositiu o mitja amb I'objectiu de protegir
els treballadors d’un o riscos que puguin amenagar la seva salut i/o seguretat.
= Eines: Totes les eines necessaries per tal que el personal de jardineria pugui realitzar els

treballs. Les eines estaran en perfecte estat de conservacié i Us, per assegurar-ne un bon
resultat.

= Mitjans auxiliars de transport /o0 elevacio: S’inclou qualsevol dispositiu de transport i/o
elevacié necessari per la realitzacio de treballs.

= Elements fungibles o consumibles, com serien adobs, productes fitosanitaris, correctors de
carencies, parterres o altres similars i els elements no mecanics del sistema de reg per la
realitzacio dels servei.

En cap cas podra justificar-se la no execucié de determinats treballs per la falta de mitjans
materials.
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4.3 Prevencio de riscos laborals

El contractista ha de complir estrictament I'establert com a obligacions de I'empresari en relacio
als seus treballadors en referéncia a la Llei 31/95, de prevencié de riscos laborals, en endavant,
PRL, i altres normes de desenvolupament.

S’aportara emplenat model de Annex VI Declaraciéo de responsable de PRL, declaracio
responsable, compromis de comunicacié i compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.

Es considera que les unitats que conformen la licitacié inclouen la despesa econdmica
proporcional per a l'aplicacié i I'execucié del servei de manteniment de totes les mesures de
Seguretat i Salut necessaries sense limitacio.

Aixi mateix, una vegada I'empresa resulti adjudicataria del contracte, haura de presentar abans
de la signatura del contracte la documentacié relativa al compliment de la normativa en prevencio
de riscos laborals per tot el personal.

5 Modificacio del servei

Durant la vigéncia del contracte, ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya podra augmentar o reduir
el nombre d’espais a mantenir, fins un maxim del 20% del pressupost total, sense que
I'adjudicatari tingui dret a percebre cap indemnitzacio per cap mena de concepte.

En el supdsit que s’haguessin de donar d’alta nous espais en el contracte, el preu de
manteniment preventiu a aplicar en els nous espais es determinara seguint les pautes utilitzades
per determinar els imports de la licitacio i se li aplicara la baixa ofertada.

6 Certificacio dels treballs

La certificacio del serveis prestats es realitzara per periodes de mesos naturals vencuts.

El manteniment preventiu es certificara mensualment, en mes vencgut, i 'empresa adjudicataria
presentara els documents justificatius els dies 25 de cada mes al que fan referéncia per
I'aprovacié i validacio per part del técnic de 'AHC.

El manteniment correctiu es certificara mensualment, en mes vengut, i 'empresa adjudicataria
presentara els documents justificatius els dies 25 de cada mes al que fan referéncia per
I'aprovacié i validacié per part del técnic de 'AHC.

El procediment a seguir sera el que marqui el document vigent de “Procediment per certificacions
de preventius i correctius” que facilitara el responsable del contracte de 'AHC a I'empresa
adjudicataria en la reunié inicial de primer contacte.
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7 Relacio Annexes

Annex | - Relacié Promocions Jardineria Cobertes

Annex Il - Relacié Promocions Jardineria Espais Verds

Annex Il - Relacié Frequéncia Actuacions Jardineria Espais Verds
Annex |V - Fitxes descriptives Jardineria Espais Verds

Annex V - Previsions Econdmiques

YV V V V V V

Annex VI — Declaracié responsable PRL

Enginyera Tecnica de Director Operatiu de Rehabilitacio i
Rehabilitacié i Millora Millora de I'Habitatge
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