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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI D’ATENCIO |
MANTENIMENT D’APLICACIONS EN L’ENTORN SALESFORCE IMPLEMENTAT EN EL GRAN
TEATRE DEL LICEU.

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe tecnic s’emet als efectes
de justificar els seglients aspectes relatius al present expedient de contractacio:

- Objecte del contracte i necessitats a satisfer.

- Justificacié de la no divisié en lots del contracte.

- Criteris de solvéncia técnica o professional, economica i financera, criteris d’adjudicacio
i condicions especials d’execucié del contracte que es tindran en consideracio en el
procediment de contractacié del contracte de referéncia.

- Insuficiencia de mitjans propis de l'entitat per a realitzar la prestacié objecte del
contracte en cas de contractes de serveis.

- Pressupost de licitacio, valor estimat i durada del contracte.

I.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

OBJECTE DEL CONTRACTE: L'objecte d’aquest contracte és el servei d’atencid i manteniment
d’aplicacions en I'entorn SalesForce implementat en el Gran Teatre del Liceu durant la
temporada 2025-2026, contemplant SalesForce Sales Cloud, SalesForce Service Cloud,
Marketing Cloud, Digital Engagement, Marketing Cloud Intelligence Advanced Reporting
(datorama) i les integracions entre ells i amb altres sistemes del GTL com Koobin, SAP, 0365 i

Jusan.
CODI CPV: 72212333-2 Serveis de desenvolupament de programari de gestid de contractes

NECESSITATS A SATISFER: Les necessitats a satisfer mitjancant el present contracte consisteixen

en dotar al Gran Teatre del Liceu del servei d’atencié i manteniment d’aplicacions en I’entorn
SalesForce implementat en el Gran Teatre del Liceu per tal de garantir la seva activitat i bon
funcionament de la institucid.

L’abast del contracte inclou:

a) Servei de suport, manteniment, correctius i evolutius de SalesForce i de les integracions.

Per a aquest servei, les activitats son les seglients:

- Resolucié de dubtes en el funcionament del sistema i formacié i acompanyament en
I’adopcid del mateix, ja que es tracta d’un sistema de nova adopcié.

- La resolucié de consultes i incidéncies propies de I'Us i de I'administracié del sistema, aixi
com de les seves integracions amb tercers sistemes. En el suposit de que s’instal-lessin nous
moduls durant el periode de vigéncia del contracte, I'empresa contractada hauria de
gestionar també les incidéncies referides als mateixos.

- Resolucié d’incidencies

- Administracié d’usuaris i permisos



Manteniment de configuracions

Suport a la preparacié de la nova temporada 26/27, amb la carrega de les dades necessaries,

noves tarifes, nou calendari, contraprestacions de convenis,...

Canvis i ajustos (nous camps, canvis als layouts,...)

Petits evolutius o millores, accions per millorar la qualitat interna del sistema. El sistema

estara en fase d’estabilitzacié inicial, pel que sera habitual que sorgeixin peticions d’ajustos

al desenvolupament fins a estabilitzar-ne I'Us.

Supervisié de les integracions i resolucid dels problemes que hi puguin sorgir a les

integracions entre els diferents clouds i productes de SalesForce i també amb els altres

sistemes del teatre: Koobin, SAP, Jusan i 0365.

| els coneixements requerits per poder dur-lo a terme son els segiients:

o Certificacié Administracio Salesforce

o Certificacié Service Cloud consultant

o Certificacié Sales Cloud Consultant

o Certificacio Developer Salesforce

o Experiéncia en integracié APIs Koobin i SAP
o Experiéncia en integracions REST

o Experiencia en suport de Salesforce en equipaments culturals o similars a la
FGTL

L’adjudicatari haura d’acreditar que I'equip assignat a GTL disposa d’aquestes certificacions i

experiencies.

b) Servei de suport, manteniment, correctius i evolutius de Marketing Cloud i de les

integracions.

Per a aquest servei, les activitats son les seglients:

Suport i creacié de journeys

Suport i configuracié de data extensions

Suport per a la creacio de creativitats

Suport i creacio de landing pages

Consultoria per al llangcament de campanyes comercials

Suport en les enquestes, tant en la confeccié de les mateixes com en |'analisi de resultats
Suport i generacid d’informes i per a I'analisi de les campanyes amb datorama
(Marketing Cloud Intelligence Advanced Reporting)

| els coneixements requerits per poder dur-lo a terme sén els seglients:

o Certificacié Email Especialist Marketing

o Certificacié Marketing cloud Administrator

L’adjudicatari haura d’acreditar que I'equip assignat a GTL disposa d’aquestes certificacions i

experiencies.
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Il. DURADA DEL CONTRACTE: La durada del contracte s’estableix en DOTZE (12) mesos. La data
prevista d’inici de la prestacié és el dia 1 de juliol de 2026 o, en el seu cas, la data més propera

gue es determini en el contracte.

PRORROGUES: Si. El contracte podra prorrogar-se per quatre (4) periodes de dotze (12) mesos.

l1l.- VALOR ESTIMAT | PRESSUPOST BASE DE LICITACIO:
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclos): 444.184,00 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL) abans d’IVA i IVA inclos: 83.980,00€ abans d’IVA i
101.615,80€ IVA inclos.

Determinacio del preu del contracte:

|:| FIX A TANT ALCAT (preu formulat per la totalitat de prestacions. Nombre d’unitats a
executar predeterminat)

FIX A RAO DE PREUS UNITARIS (preu formulat referint-se als diferents components.
Nombre d’unitats a executar predeterminat).

|:| VARIABLE A RAO DE PREUS UNITARIS. El preu és un import maxim. No és possible
establir anticipadament el nombre exacte d’unitats que seran necessaries.

- MIXT (inclou les dues opcions)

El pressupost base de licitacid és el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'0Organ de contractacid, inclos I'lmpost del Valor Afegit. Atenent a que el
pressupost de licitacid ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en consideracié
els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses per a la seva determinacid?, es fixa el
seglient pressupost de licitacio:

DESGLOSSAMENT DE LES PRESTACIONS INCLOSES EN EL PBL:

PRESSUPOST BASE DE N
. IMPORT ABANS D'IVA |[IMPORT DE L'IVA | TOTAL IVA INCLOS
LICITACIO
74.880,00 €
. , . .| (6.240€/mensual - 120
Servei d’atencié i
i hores al mes per 12 15.724,80 € 90.604,80 €
manteniment )
mesos a rad de
52€/hora -)

LEn els contractes o Contracte on els costos dels salaris de les persones emprades per a la seva execucié
formin part del preu total del contracte, el pressupost basic de licitacié indicara de forma desglossada i
amb desagregacié de génere i categoria professional els costos salarials estimats a partir del conveni
laboral de referéencia.



9.100,00 €
Servei corresponent a
evolutius i adaptacions (175h/ any arac de 1.911,00€ 11.011,00 €
52€/hora)
TOTAL PRESSUPOST DE
. 83.980,00 € 17.635,80 € 101.615,80 €
LICITACIO

En aquets imports estan compresos a tots els efectes els tributs, taxes i canons de qualsevol
indole, exceptuant I'lVA que siguin d’aplicacié aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha
d’assumir conforme al previst en el Plec de Condicions i documentacié annexa.

Formen part del pressupost de licitacio els seglients preus unitaris:

CONCEPTE PREU UNITARI UNITATS IMPORT PEL TOTAL
ABANS D’IVA D’UNITATS ABANS
D’IVA
Servei d’atencid i 52.-€/h 1.440h/any 74.880€
manteniment
Servei corresponent a 52.-€/h 175h/any 9.100€
evolutius i adaptacions
TOTAL PRESSUPOST 83.980€
BASE DE LICITACIO
ABANS D’IVA

L'import corresponent al Servei d’atencié i manteniment es configura com un import FIX A RAO
DE PREUS UNITARIS, en tant que en el present contracte s’han determinat amb certesa el
nombre d’unitats que s’han d’executar essent el pressupost de base de licitacié un import fix
configurat a rad de preus unitaris.

Aquets preus unitaris estan destinats a ser aplicats a les hores i/o treballs efectivament realitzats
per cadascun dels conceptes indicats.

D’acord amb I'article 309.1 LCSP, en el present contracte s’ha previst la possibilitat d’'una variacié

en el nombre d’unitats a executar. Per aguest motiu no tindran la consideracié de modificacions

la variacid _que durant la correcta execucié del contracte es produeixi exclusivament en el

nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals podran ser

recollides en la liguidacid, sempre gue no representin un increment de la despesa superior al 10

per cent del preu del contracte.
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L'import relatiu al Servei corresponent a evolutius i adaptacions es configura com un import
VARIABLE A RAO DE PREUS UNITARIS. Les unitats a executar son estimades i estan supeditades
a les necessitats de l'‘organisme contractant de manera que no és possible establir
anticipadament el nombre exacte d’unitats que seran necessaries.

El pressupost de licitacid per aquest servei és un import maxim i ha estat calculat de forma
estimativa a partir de la previsié de les unitats a executar per la durada inicial del contracte.
La FGTL no esta obligada a contractar un determinat nimero de serveis o a consumir la
totalitat de I'import maxim previst sind Unicament aquelles unitats que resultin necessaries
sense que per aquest motiu l'adjudicatari tingui dret a percebre indemnitzacié o
compensacio.

COSTOS DIRECTES | INDIRECTES DEL PRESSUPOST DE LICITACIO:

COSTOS DIRECTES IMPORT ABANS D’IVA
Total costos directes 68.023 €

COSTOS INDIRECTES

Total costos indirectes 10.918 €

BENEFICI INDUSTRIAL

Benefici industrial 5.039€

TOTAL PRESSUPOST LICITACIO 83.980 €

L’estimacié dels costos de ma d’obra respecten el conveni col-lectiu sectorial d’aplicacio “XIX
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios
de mercado y de la opinion publica”. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que sigui
d’aplicacié.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: import total, sense incloure IVA, pagador segons les
estimacions realitzades. Inclou qualsevol forma d’opcié eventual, les possibles prorrogues del
contracte, i en cas que s’hagin previst possibles modificacions d’acord amb I'article 204 LCSP. El
meétode aplicat per calcular el valor estimat del contracte s’ajusta a allo previst a I'article 101 de
la LCSP.

CONCEPTE IMPORT (IVA EXCLOS)

PRESSUPOST DE LICITACIO (ABANS D’IVA) 83.980,00 €

POSSIBLE VARIACIO DEL 10% (art. 309.1

7.488,00 €
LCSP)*




MODIFICACIONS DE CONTRACTE

PREVISTES ALS PLECS (20 %) SENSE 16.796,00 €
CONTEMPLAR IVA

POSSIBLE PRORROGA 1 83.980,00 €
POSSIBLE PRORROGA 2 83.980,00 €
POSSIBLE PRORROGA 3 83.980,00 €
POSSIBLE PRORROGA 4 83.980,00 €
TOTAL 444.184,00 €

*La variacié del 10% només sera aplicable respecte al Servei d’atencié i manteniment, atés que
és la Unica prestacié que es configura com a IMPORT FIX A RAO DE PREUS UNITARIS, tot aixo
de conformitat amb I’article 309.1 de la Llei de Contractes del Sector Public.

Les causes de les modificacions previstes son les segiients: per ajustos en les necessitats reals

d’atencié o manteniment no previstes inicialment amb increment d’hores de la partida algada

amb la tarifa de I'oferta.

D’acord amb el segiient detall:

IMPORT ABANS
CONCEPTE DURADA
D'IVA
FIX ANUAL del primer any corresponent al Servei
, . . Del 1/07/2026 al
d’atencié i manteniment. 6.240€/mensual (120 30/06/2027 74.880,00 €
hores al mes per 12 mesos a rad de 52€/hora)
PARTIDA ALCADA del primer any corresponent a
DA ALGADA del primer any corresponen Del 1/07/2026 al
evolutius i adaptacions (a radé d'un preu unitari 9.100,00 €
.. 30/06/2027
maxim de 52€/hora)
TOTAL PRESSUPOST DE LICITACIO 83.980,00 €
PRORROGUES
PRORROGA 1:
Del 1/07/2027 al 24.880.00 €
FIX ANUAL de la prorroga de 12 30/06/2028 T
mesos, corresponent al Servei d’atencid i




@ Gran Teatre del Liceu

manteniment. 6.240€/mensual (120 hores al mes per
12 mesos a rad de 52€/hora)

EXP. 044-T2526-RHSG-SE

PRORROGA 1:
PARTIDA ALCADA de la prorroga 12 mesos| Del1/07/2027al 9.100.00 €
corresponent a evolutius i adaptacions (a rad preu 30/06/2028
unitari maxim de 52€/hora)
PRORROGA 2:
FIX ANUAL de la prorroga  de 12 Del 1/07/2028 al 74.850.00 €
mesos, corresponent al Servei d’atencid i 30/06/2029 -00Y,
manteniment. 6.240€/mensual (120 hores al mes per
12 mesos a rad de 52€/hora)
PRORROGA 2:
PARTIDA ALCADA de la prorroga 12 mesos Del 1/07/2028 al 9.100.00 €
corresponent a evolutius i adaptacions (a rad preu 30/06/2029
unitari maxim de 52€/hora)
PRORROGA 3:
mesos, corresponent al Servei d’atencid i 30/06/2030 74.880,00 €
manteniment. 6.240€/mensual (120 hores al mes per
12 mesos a rad de 52€/hora)
PRORROGA 3:
PARTIDA ALCADA de la prorroga 12 mesos| Del1/07/2029 al 9.100.00 €
corresponent a evolutius i adaptacions (a rad preu 30/06/2030
unitari maxim de 52€/hora)
PRORROGA 4:
FIX ANUAL de la prorroga  de 12 Del 1/07/2030 al
mesos, corresponent al Servei d’atencié i 30/06/2031 74.880,00 €
manteniment. 6.240€/mensual (120 hores al mes per
12 mesos a rad de 52€/hora)
PRORROGA 4:
: Del 1/07/2030 al
PARTIDA ALCADA de la prorroga 12 mesos /07/ 9.100,00 €

corresponent a evolutius i adaptacions (a rad preu
unitari maxim de 52€/hora)

30/06/2031

VARIACIONS | MODIFICACIONS:




POSSIBLES MODIFICACIONS (20%): per ajustos en les
necessitats reals d’atenci6 o manteniment no

contracte es produeixi exclusivament en el nombre
d’unitats realment executades sobre les previstes en
el contracte

. - . , 16.796,00 €
previstes inicialment amb increment d’hores de la
partida algada amb la tarifa de I'oferta
POSSIBLE VARIACIO DEL 10% aplicable només
respecte al Servei d’atencié i manteniment, per la
variaci6 que durant la correcta execucid del
7.488,00 €

TOTAL VALOR ESTIMAT

444.184,00 €

VI.- JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

La divisio de I'objecte del contracte en lots es troba regulada a I'article 99.3 de la LCSP, en el que

es disposa el seglient:

“3. Sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la
realitzacio independent de cadascuna de les seves parts mitjan¢ant la seva divisio en lots,

i es poden reservar lots de conformitat amb el que disposa la disposicié addicional quarta.

No obstant aixo, I’0rgan de contractacié pot no dividir en lots I'objecte del contracte quan
hi hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en I'expedient, excepte en els

casos de contractes de concessio d’obres.

En tot cas es consideren motius valids, a efectes de justificar la no divisio en lots I'objecte
del contracte, els seglients:

a)

La divisio en lots de [|'objecte del contracte comportaria risc de restringir
injustificadament la competéncia. Els efectes d’aplicar aquest criteri I'Organ de
Contractacié haura de sol-licitar informe previ a I'autoritat de defensa de la
competéncia corresponent per tal que es pronuncii sobre I'apreciacio d’aquesta
circumstancia.

El fet que la realitzacid independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte
del contracte dificultaria la correcta execucio del mateix des d’un punt de vista tecnic
o be que el risc per la correcta execucio del contracte procedeixi de la naturalesa de
I'objecte del mateix, al implicar la necessitat de coordinar I’execucio de les diferents
prestacions, qliestio que podria veure’s impossibilitada per la seva divisié en lots i
execucio per una pluralitat de contractistes diferents. Ambdds extrems han de ser, si
escau, justificats degudament a I'expedient.”

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el mateix no es divideixi

en lots. En particular, la naturalesa del contracte, consistent el servei d’atencié i manteniment

d’aplicacions en I’entorn SalesForce requereix que la prestacio sigui executada de forma unitaria
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per un mateix adjudicatari, ja que una pluralitat d’adjudicataris impedirien la correcta execucié
del mateix, fent-la excessivament dificil des d’un punt de vista tecnic.

Per tot I'indicat, s’informa que, a criteri del Servei d’Informatica, no procedeix la divisié en lots
de I'objecte del contracte.

V.- CRITERIS DE SOLVENCIA:

Atenent a I'objecte del contracte i que el seu valor estimat és de 444.184,00 € (abans IVA), es
proposen els seglients criteris de solvencia:

Solvencia economica i financera: Volum anual de negocis: que referit al millor exercici dins dels

TRES (3) darrers disponibles conclosos en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats
en la mesura que es disposi les referencies d’aquest volum de negocis. El licitadors hauran
d’acreditar que en I'any de major execucio dels darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual
de negocis de com a minim 133.255,2€.

Aquest requisit s’acreditara per mitja dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si I’'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari pels dipositats al registre
oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia técnica o professional: Una relacid dels principals serveis d’igual o similar naturalesa

als que sén objecte del contracte. Els licitadors han d’acreditar haver executat en I'any de major
execucio dels darrers tres un import minim (abans d’IVA) de 62.185,76€.

Els treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucié expedits o visats per
I’organ competent, quan el destinatari sigui una entitat sector public o quan el destinatari sigui
un comprador privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat,
mitjangant una declaracié responsable de I'empresari en que es faci constar: objecte del
contracte, import abans d’IVA, client i any d’execucid.

La solvéncia tecnica i professional, economica i financera proposada s’ha determinat d’acord
amb allo previst a l'article 11 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i es consideren
adequats i proporcionals a I'objecte del present procediment.

ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS / PERSONALS: SI.

Ateses les particularitats dels serveis a realitzar en la present licitacié, de conformitat amb
I'article 76.2 de la LCSP, s’exigeix el compromis dels licitadors d’adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals i materials que s’indiquen a continuacié. Aquest compromis
d’adscripcid constitueix obligacié de I'adjudicatari i el seu incompliment podra comportar la
imposicié de les penalitats descrites en aquest plec de condicions particulars.

Adscripcié de mitjans personals:

Els licitadors presentaran una declaracié responsable en la qual designaran els professionals que
assignaran al servei i les certificacions que disposen adjuntant la copia corresponent que hauran



de ser necessariament les segiients. Es imprescindible que a I'equip de treball assignat a FGTL

per part del proveidor adjudicatari hi hagi com a minim una persona certificada en cada una de

les seglients certificacions. Una mateixa persona pot estar acreditada en varies certificacions

alhora i pot disposar d’experiéncia en projectes en diversos ambits de coneixement.

Certificacid Administracio Salesforce

o

(o]

(o]

(¢]

(o]

Certificacié Service Cloud consultant
Certificacié Sales Cloud Consultant
Certificacié Developer Salesforce
Certificacié Email Especialist MK

Certificacié Marketing cloud Administrator

Aixi com, que dins de I'’equip assignat a FGTL hi hagin persones que puguin acreditar experiéncia

en altres projectes en els seglients ambits de coneixement:

(o]

(o]

O

Experiéncia en integracié APl Koobin
Experiéncia en integracions REST

Experiéncia en SalesForce Nonprofit Solution Pack en equipaments culturals o
similars a la FGTL

VI.- CRITERIS D’ADJUDICACIO:

De conformitat amb I’article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referencia,

es proposen els seglients criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, amb la
finalitat d’obtenir subministrament de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.

RESUM CRITERIS ADJUDICACIO PUNTUACIO %
Criteris avaluables objectivament 55 55%
Oferta economica 55 55%
Criteris avaluables mitjangant judici de valor 45 45%
TOTAL PUNTUACIO 100 100%

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. De 0 a 55 punts.

A. OFERTA ECONOMICA. De 0 a 55 punts:
- Oferta economica pel Servei d’atencié i manteniment: fins a 45 punts

- Oferta economica pel Servei corresponent a evolutius i adaptacions: fins a 10 punts



@ Gran Teatre del liven EXP. 044-T2526-RHSG-SE

Import fix: La distribucié mensual d’aquestes és la seglient: 120 hores fixes mensuals a rad d’un
preu maxim de 52€/hora, per tant un maxim de 6.240€ + iva mensuals, o 74.880€ + iva anuals.

Partida algada: preu maxim de 52€/h. Aquest preu maxim és la mitja resultant de les tarifes dels
diferents perfils que composen I'equip de treball i sera el preu que s’aplicara independentment
del perfil que estigui realitzant cada tasca.

B. CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (45 punts)

Els licitadors hauran de presentar una Unica memoria tecnica explicativa, amb una extensid
maxima de 10 folis DIN-A4, (amb tipus de lletra Calibri cos de la lletra 10-12 interlineat senzill),
la qual incloura un model de prestacié del servei, un model de gestid i relacid i un model de
transicié del servei. En el cas de propostes que superin I'extensié maxima, no es consideraran
objecte de valoracid les pagines que sobrepassin la referida extensié maxima.

Es valorara d’aquesta memoria técnica explicativa els aspectes segiients:
Criteri 1: Memoria técnica explicativa sobre el model de prestacié del servei (fins a 37 punts)

La memoria que lliuri el licitador ha d’incloure el detall de les seves propostes i la justificacié del
suposat benefici que la seva posada en marxa implicaria en relacié al model de relacid definit
tenint en compte la correcta prestacio del servei des d’un punt de vista integral.

Es valorara el detall de la descripcid i les solucions proposades tenint en compte les
caracteristiques del Liceu en relacid a cadascun dels elements que es detallen a continuacié per
assolir els objectius del servei requerit. Es valorara la descripcié d’activitats, organitzacio,
procediments i coordinacié amb tercers en tots els subapartats de la memoria.

Es valoraran per comparacié amb les altres ofertes presentades.
Els punts es distribuiran de la seglient forma d’acord amb els seglients subcriteris:

- Memoria técnica respecte al manteniment de SalesForce i de SalesForce Nonprofit
Solution Pack (fins a un maxim de 8 punts)

- Memoria técnica respecte al manteniment de Marketing Cloud i Datorama (fins a un
maxim de 8 punts)

- Memoria técnica respecte al manteniment de la qualitat de la dada (fins a un maxim de
8 punts)

- Memoria técnica respecte al manteniment de les integracions amb sistemes externs a
SalesForce (Koobin, SAP, Jusan i 0365) (fins a un maxim de 13 punts)

Criteri 2: Memoria técnica explicativa sobre el model de gestid i relacié (fins a 4 punts)

El licitadors han de realitzar una proposta detallada de la gestid del servei i model de relacié
entre el licitador i la FGTL per tal de garantir el model de servei definit, el compliment dels
procediments i nivells de servei.

Es valorara I'organitzacié, el procediment, la metodologia, les eines i la documentacié pel control
i seguiment del servei per tal de garantir els objectius requerits.



Criteri 3: Memoria técnica explicativa sobre el model de transicié del servei (fins a 4 punts)

El licitador haura de descriure un pla per al projecte de transicié detallant com a minim les
activitats, fent emfasi en I'adquisicié de coneixement, documentacié necessaria, participacié
estimada de FGTL i gestid inicial del servei. S'espera un diagrama de Gantt que permeti tenir una
visio temporal de cadascuna de les subfases del projecte de transicid, activitats i fites. Fases que
ha de contenir:

Preparacio inicial: preparacié de l'equip de servei, infraestructura necessaria, calendari de
reunions inicials.

e Transferéncia: S’entregara a FGTL i al futur proveidor la documentacié de les
personalitzacions del sistema i del funcionament dels processos. A través d’aquesta
documentacié i de reunions amb FGTL i tercers proveidors s'identifiquen el coneixement
que cal transferir i riscos principals.

e Prestacid en transicid: El proveidor comenca a prestar el servei en paral-lel als equips
actuals, sense tenir en compte els SLAs. Aquesta fase no durara més de tres mesos

e Prestacio del servei: mode de servei regular.

Es valorara:

— Adequacié del projecte de transicio.

- El marc temporal proposat per a la transicid, els recursos i hores dedicades.

- Es valorara aquella proposta que amb les mesures proposades minimitzi I'impacte en el servei

garantint la seva qualitat.

S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacié corresponent a I'aplicacié dels
“Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor”. Puntuacié
minima en aquesta fase per poder accedir a la segona fase (valoracié de la proposta criteris

objectius) de 25 punts.

Criteris de desempat: En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les

empreses licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte la proposicido que
compleixi els criteris seglients per I'ordre indicat a continuacid:

1.- Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social a la
plantilla prioritzant, en cas d’igualtat, el major nombre de treballadors fixes amb discapacitat a
la plantilla o el major nombre de persones treballadores en inclusié a la plantilla.

2.- Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cada una de les empreses.
3.-Major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

4.- En ultim terme es decidira el desempat mitjancant I'atzar entre les ofertes empatades en la
forma que acordi la Mesa de Contractacié que dura a terme en acte public prévia la preceptiva
convocatoria.
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VII.- JUSTIFICACIO DE FORMULES:

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a I'avaluacio de les ofertes conforme a criteris
quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules, s’utilitzaran les seglients.

L'oferta econdmica sera valorada amb la férmula que s’indica a continuacié d’acord amb la
Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio de la Generalitat de Catalunya:

(258

On:

X P

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

Essent el VP=1iIL: Import de Licitacid, és a dir import o preu unitari sobre el qual es presenta
oferta

Criteris per I'apreciacio d’ofertes desproporcionades o anormals:

Es considerara que les ofertes son anormalment baixes en els segiients casos:

En el cas que concorri a la licitacio 1 tinica empresa, es considerara que |'oferta és anormalment
baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 40%.
2. La puntuacié dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80% de la
puntuacio total d’aquests criteris.

En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert per I'altra
empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en més
d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitacié més de 2 empreses, es considerara oferta anormalment
baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié
gue no son preu estigui per damunt de la suma de les seglients variables 1i 3, i que, al mateix
temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmética dels preus oferts en un percentatge
superior al 20%:



1. La mitjana aritmetica de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacié que no sén preu.

2. La desviacié de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmeética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris que no sén preu.

VIIl.- MOTIVACIO DELS CRITERIS SOCIALS / JUSTIFICACIO DE LA NO INCLUSIO DE CRITERIS DE
SOSTENIBILITAT

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible segiients:

1. Objecte del contracte amb eficiéncia social:

a. En el pressupost base de licitacié figura la desagregacié dels costos directes i
indirectes.

b. Per al calcul del cost de personal, s’ha respectat el conveni col-lectiu sectorial
d’aplicacié.

2. Criteris d’adjudicacié:

a. Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que
els salaris considerats a I'oferta soén inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacié.

b. Altres criteris d’adjudicacié socials: No aplica.

3. Condicions especials d’execucié:

e No realitzacié d’operacions financeres en paradisos fiscals. Que |’entitat que representa,
o les seves empreses filials o les empreses interposades No realitza/en operacions
financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

e L’empresa contractista s’obliga a garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de
treball, al compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, a
complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni
col-lectiu aplicable, o normativa d’aplicacié i a aplicar, en executar les prestacions
propies del servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

e L’'empresa contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Unid Europea en
materia de proteccié de dades, obligacié contractual la qual té condicié d’essencial als
efectes d’allo previst a I'article 211 de la LCSP.

e L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’indiquen a la lletra | de la clausula trentena del plec de condicions
particulars entre d’altres a I’execucid de la seva activitat d’acord amb als principis, les
normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte de contracte
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IX.-CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

De conformitat amb I'article 202 de la LCSP, és necessari |'establiment al plec de clausules

particulars d’almenys una de les condicions especials d’execucié d’entre les enumerades a
I'article 202.2 LCSP:

2. Aquestes condicions d’execucié es poden referir, en especial, a consideracions
econdmiques, relacionades amb la innovacié, de tipus mediambiental o de tipus social.

En particular, es poden establir, entre d’altres, consideracions de tipus mediambiental
gue persegueixin: la reduccié de les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle, a fi de
contribuir a complir I'objectiu que estableix I'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de marg,
d’economia sostenible; el manteniment o la millora dels valors mediambientals que es
puguin veure afectats per I'execucio del contracte; una gestié més sostenible de I'aigua;
el foment de I'Us de les energies renovables; la promocié del reciclatge de productes i I'Us
d’envasos reutilitzables; o I'impuls del lliurament de productes a granel i la produccié
ecologica.

Les consideracions de tipus social o relatives a I'ocupacié es poden introduir, entre
d’altres, amb alguna de les finalitats seglients: fer efectius els drets reconeguts en la
Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat;
contractar un nombre de persones amb discapacitat superior al que exigeix la legislacio
nacional; promoure I'ocupacié de persones amb dificultats especials d’insercié en el
mercat laboral, en particular de les persones amb discapacitat o en situacid o risc
d’exclusié social a través d’empreses d’insercio; eliminar les desigualtats entre I'lhomeila
dona en el mercat esmentat, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat
entre dones i homes a la feina; afavorir una participacié més alta de la dona en el mercat
laboral i la conciliacié del treball i la vida familiar; combatre I'atur, en particular el juvenil,
el que afecta les dones i el de llarga durada; afavorir la formacié en el lloc de treball;
garantir la seguretat ila proteccié de la salut al lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius sectorials i territorials aplicables; mesures per prevenir la sinistralitat laboral;
altres finalitats que s’estableixin amb referencia a [I'estratégia coordinada per a
I'ocupacid, definida a I'article 145 del Tractat de funcionament de la Unié Europea; o
garantir el respecte als drets laborals basics al llarg de la cadena de produccié mitjangant
I'exigencia del compliment de les convencions fonamentals de [I’Organitzacié
Internacional del Treball, incloses aquelles consideracions que cerquin afavorir els petits
productors de paisos en desenvolupament, amb els quals es mantenen relacions
comercials que els son favorables com ara el pagament d’'un preu minim i una prima als
productors o una transparéncia i tracabilitat més grans de tota la cadena comercial.

Per la present contractacio s’estableixen les seglients:

No realitzacié d’operacions financeres en paradisos fiscals. Que |’entitat que representa,
o les seves empreses filials o les empreses interposades No realitza/en operacions
financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.



e L’empresa contractista s’obliga a garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de
treball, al compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, a
complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni
col-lectiu aplicable, o normativa d’aplicacié i a aplicar, en executar les prestacions
propies del servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

e L’'empresa contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades, obligacié contractual la qual té condicié d’essencial als
efectes d’allo previst a 'article 211 de la LCSP.

e |’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’indiquen a la lletra | de la clausula trentena del plec de condicions
particulars entre d’altres a I'execucid de la seva activitat d’acord amb als principis, les
normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte de contracte.

X.-INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’entitat no compta amb els mitjans personals ni materials per poder donar compliment a
I'objecte del contracte per aix0, atés que la prestacid objecte d’aquest contracte no es pot
realitzar amb els mitjans propis de I’entitat, resulta del tot necessari la contractacio dels serveis.

XI.- FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT

PARTIDA FIXA PER AL SERVEI D’ATENCIO | MANTENIMENT:

Les factures es pagaran mensualment al preu fix resultat de dividir el preu anual entre 12 mesos.
PARTIDA ALCADA PER AL SERVEI D’EVOLUTIUS | ADAPTACIONS:

En cas de necessitar les hores, es pagaran semestralment.

Barcelona, a 2 de febrer de 2026.

Raquel Boza Jordi Tarragd

Cap del Servei IT Director de Recursos Humans i Serveis Generals



