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INFORME DE MOTIVACIÓ DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

 

Núm. expedient: CSE/AH02/1101460403/26/PO 

Òrgan gestor: Hospital Universitari de Bellvitge 

Objecte del contracte: Servei de manteniment dels aparells elevadors marca Schindler i Otis 

existents a l’Hospital Universitari de Bellvitge. 

Tipus: Serveis 

Procediment d’adjudicació: Obert 

 
 
1. Introducció i justificació de la necessitat  

L’objecte del contracte és el servei de Servei de manteniment dels aparells elevadors marca 
Schindler i Otis existents a l’Hospital Universitari de Bellvitge. de l’Hospital Universitari de 
Bellvitge. 

Aquest servei és necessari per garantir el correcte funcionament i la seguretat dels ascensors 
ubicats dins el recinte hospitalari. El seu ús intensiu en un entorn assistencial com el nostre 
comporta un desgast constant dels equips, i la seva disponibilitat continuada és essencial per 
assegurar tant el desplaçament segur de pacients i professionals com el transport de material i 
subministraments dins del centre. 

Mitjançant el present informe i en compliment del que disposa l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de contractes del sector públic, manifestem la necessitat de contractar l’esmentat 
servei, per realitzar els treballs objecte de la contractació a què fa referència aquest expedient. 

La naturalesa i extensió de les necessitats que es cobriran amb la contractació esmentada es 
detallen al plec de prescripcions tècniques que la regirà, incorporat degudament a l’expedient. 

Per tot l’anterior, és del tot imprescindible contractar el servei objecte de licitació. 

 
2. Manca de mitjans propis 

El servei objecte del contracte no es pot realitzar amb mitjans propis de l’Hospital, ja que la unitat 
de manteniment no disposa de l’especialització tècnica específica en matèria d’aparells elevadors 
ni dels recursos materials necessaris (peces originals, eines homologades i programaris de 
diagnosi dels fabricants) per dur a terme de manera òptima totes les tasques de manteniment 
preventiu i correctiu exigides per la normativa vigent. 

Aquesta manca de mitjans personals i materials fa imprescindible recórrer a una empresa 
especialitzada que garanteixi el manteniment integral i la seguretat industrial d’acord amb la Llei 
9/2014, del 31 de juliol, de la seguretat industrial dels establiments, les instal·lacions i els 
productes. 

El servei objecte del contracte no es pot realitzar per mitjans propis i atès que no disposem dels 
recursos necessaris per tal de dur a terme el servei objecte del contracte així com la manca de 
mitjans personals i materials, cal la contractació d’aquest servei per portar a terme de manera 
òptima l’activitat encomanada. 
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3. Naturalesa i extensió del contracte 

L’objecte del contracte és el servei de Servei de manteniment dels aparells elevadors marca 
Schindler i Otis existents a l’Hospital Universitari de Bellvitge. de l’Hospital Universitari de 
Bellvitge. 

D’acord amb l’article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els 
relatius al procediment d’adjudicació. 

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb 
l’article 17 de la LCSP. 

 

 
4. Divisió en lots 

La licitació es divideix en dos lots: 

 Lot 1: Manteniment preventiu, correctiu i assistència 24x365 dels aparells elevadors 
Marca Schindler. 
 

 Lot 2: Manteniment preventiu, correctiu i assistència 24x365 dels aparells elevadors 
Marca OTIS. 

S’han agrupat en lots segons  els diferents serveis que conformen la contractació, prenent com a 
referència el fabricant de l’aparell elevador. Per tal de facilitar la lliure concurrència, evitar 
discriminacions i fomentar la participació de les empreses, aquestes podran presentar les seves 
ofertes, bé a un dels lots  o bé a qualsevol dels lots individuals que es liciten. 

 

 
5. Procediment d’adjudicació 

El plec de clàusules administratives particulars que regirà la contractació serà el SE-PO i d’acord 
amb l’article 122 de la LCSP, ha estat aprovat per òrgan de contractació. 

El procediment de licitació serà l'obert, d’acord amb el que disposa l’article 156 en relació amb 
l’article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podrà presentar una 
proposició, quedant exclosa tota negociació dels termes del contracte amb els licitadors.  

 

 
6. Durada  

D’acord amb l’article 29 de la LCSP, i amb les característiques del seu finançament i la necessitat 
de sotmetre’n la realització periòdicament a concurrència, així com les peculiaritats i 
característiques del sector d’activitat de l’HUB, la durada prevista del contracte s’ha establert en 
43 mesos, data inici prevista 1 de juny de 2026. 

El contracte preveure un termini de pròrroga de 12 mesos, tenint en compte que les 
característiques del contracte romandran inalterables durant el seu període de durada, sense 
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perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els 
articles 203 a 207 de la LCSP. 

Amb aquest termini fixat per a la pròrroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la 
Instrucció 1/14 de l’Oficina d’Avaluació i Supervisió de la Contractació Pública de la Generalitat 
de Catalunya per garantir la concurrència entre els diversos operadors econòmics per una banda, 
i motivant als licitadors fent que la contractació sigui més atractiva des del punt de vista 
econòmic, per l’altra. 

En aquesta contractació no s’ha previst la licitació conjunta amb altres centres, institucions o 
organismes del sector públic. 

 

 
7. Modificacions previstes 

Donades les característiques del servei objecte del contracte, durant la seva execució es poden 
produir modificacions per un màxim d’un 20%, d’acord amb l’article 204 de la LCSP, sobre el preu 
del contracte, d’acord amb les condicions, abast i límits següents:  

 Altes, en el supòsit d’incorporació d’equipaments no presents en l’inventari publicat al 
PPT i els quals s’hagi d’incloure dins el pla de manteniment preventiu i normatiu, 
s’ampliarà la contractació ajustant les condicions econòmiques utilitzant els preus 
ofertats per l’empresa adjudicatària  durant la vigència del contracte. Addicionalment, es 
podran produir altes en el supòsit que es reformin o modernitzin equipaments de 
l’inventari actual, que comportin un increment dels seus costos de manteniment. 
 

 Baixes, en els supòsits contrari a l’anterior, el qual suposarà la reducció de la retribució 
corresponent a l’equipament en qüestió. 

 
 
 
 
8. Determinació del pressupost base de licitació i valor estimat del contracte 
 

L’elaboració del pressupost base de licitació s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la 
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, així com tenint en 
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals. 
 
El pressupost base de licitació s’ha determinat en 2.152.832,00 euros IVA inclòs (1.779.200,00 
euros IVA exclòs) i un valor estimat de contracte de 2.450.640,00 euros IVA exclòs, atenent a la 
possible pròrroga del contracte i les possibles modificacions previstes. 
 
 
 

Conceptes de despesa costos directes 
 % Respecte el 

pressupost total 
de licitació  

Imports s/IVA 

Despesa mà d'obra 60% 1.067.520,00 €  

Seguretat social 20%     355.840,00 €  
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Sou segons conveni 39%     693.888,00 €  

Costos en eines i EPIs 1%       17.792,00 €  

Despesa en material 28%     498.176,00 €  

Costos a l'empresa en material 28%     498.176,00 €  

Despesa en desplaçament 3%       53.376,00 €  

Costos a l'empresa en vehicles 2%       35.584,00 €  

Part proporcional del transport 1%       17.792,00 €  

TOTAL Costos directes 91%  1.619.072,00 €  

Conceptes de despesa costos indirectes 
 % Respecte el 

pressupost total 
de licitació  

Imports s/IVA 

Despesa d'estructura: energia, lloguers, equip 
administratiu 

2%       35.584,00 €  

Altres conceptes 1%       17.792,00 €  

TOTAL Costos indirectes 3%         53.376,00 € 

TOTAL Costos 94%   1.672.448,00 € 

Benefici industrial Costos directes 6%      106.752,00 € 

TOTAL IMPORT LICITACIÓ S/IVA 100%  1.779.200,00 €  

TOTAL IMPORT LICITACIÓ A/IVA 121%  2.152.832,00 € 

 
 

Pressupost de licitació          

Concepte  Exercici  Mesos  Import S/IVA  Import A/IVA   

Import Preventiu Lot 1 2026 7 79.275,00 €         95.922,75 € 

Import substitució preventiva 
elements de desgast Lot 1 

2026 7      224.700,00 €      271.887,00 € 

Import Correctiu Lot 1 2026 -        37.333,33 €        45.173,33 €  

Import Preventiu Lot 2 2026 7        20.825,00 €        25.198,25 €  

Import Correctiu Lot 2 2026 7        46.666,67 €        56.466,67 €  

Import Preventiu Lot 1 2027 12      135.900,00 €      164.439,00 €  

Import substitució preventiva 
elements de desgast Lot 1 

2027 -      283.900,00 €      343.519,00 €  

Import Correctiu Lot 1 2027 12        64.000,00 €        77.440,00 €  

Import Preventiu Lot 2 2027 12        35.700,00 €        43.197,00 €  

Import Correctiu Lot 2 2027 12        80.000,00 €        96.800,00 €  

Import Preventiu Lot 1 2028 12      135.900,00 €      164.439,00 €  

Import substitució preventiva 
elements de desgast Lot 1 

2028 -      139.700,00 €      169.037,00 €  

Import Correctiu Lot 1 2028 12        64.000,00 €        77.440,00 €  

Import Preventiu Lot 2 2028 12        35.700,00 €        43.197,00 €  

Import Correctiu Lot 2 2028 12        80.000,00 €        96.800,00 €  

Import Preventiu Lot 1 2029 12      135.900,00 €      164.439,00 €  

Import Correctiu Lot 1 2029 12        64.000,00 €        77.440,00 €  

Import Preventiu Lot 2 2029 12        35.700,00 €        43.197,00 €  

Import Correctiu Lot 2 2029 12        80.000,00 €        96.800,00 €  
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Pressupost de licitació       1.779.200,00 €  2.152.832,00 € 

Valor estimat del contracte         

Concepte  Exercici  Mesos  Import S/IVA  Import A/IVA   

Modificacions previstes     355.840,00 €  

Pròrroga 1 any  2030 12      315.600,00 €  

VEC (PBL + MOD + PR)      2.450.640,00 €  

 

 
9. Sistema de facturació 
 
El sistema de facturació serà el mateix per als dos lots: 

 

- Import Fix: facturació mensual. L’emissió de la factura per part de l’empresa es realitzarà 

per mesos vençuts. 

 

- Import substitució preventiva elements de desgast: es facturarà una vegada realitzada 

cadascuna de les actuacions programades al PPT. 

 

- Import Variable: correspon a una dotació econòmica per assumir, dintre del contracte, 

l’import dels costos associats a correctius i materials. 

 
Aquest import es tracta d’una previsió, i no representa un compromís de despesa. 

La facturació es farà en funció de la necessitat. 

 

 
 
10. Subcontractació 
 

Sí, Es permet la subcontractació ens els termes de l’article 215 i següents de la LCSP. 

 

 

 

11. Criteris de selecció del contractista 
 

a. Criteri de solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
 
La solvència econòmica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en : 

Declaració sobre el volum global de negocis en l'àmbit d'activitat corresponent a l'objecte del 
contracte, referit als tres últims exercicis disponibles en funció de la data de creació o d’inici de 
les activitats de l’empresari.  

L'acreditació del compliment d'aquest criteri es farà amb l'aportació d'una declaració de 
l'empresari del volum de negocis dels tres últims exercicis o mitjançant els comptes anuals 
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si l’empresari estigués inscrit en l’esmentat registre, 
i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. 

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Germán Romero Avilés
26/02/2026,
CRISTINA CAPDEVILA
AGUILERA  27/02/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 27/02/2031

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0GE0QTUEGMZ0YTMB4LJ2PEONF9Q3JZ3L*
0GE0QTUEGMZ0YTMB4LJ2PEONF9Q3JZ3L

Data creació còpia:
27/02/2026 11:50:07

Pàgina 6 de 21

Pàgina 6 de 21 
Memòria justificativa PO 

Es considerarà acreditada la solvència per aquelles empreses que presentin una xifra global de 
negocis per un import mitjà igual o superior al del pressupost total de licitació dels lots i/o articles 
als que licitin. 

La solvència tècnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la següent:  

Tenint en compte que l’objecte del contracte és el servei de manteniment dels aparells elevadors 
marca Schindler i Otis existents a l’Hospital Universitari de Bellvitge, s’exigeix la següent: 

Relació dels principals serveis efectuats durant els tres últims exercicis, indicant-ne l’import, les 
dates i el destinatari públic o privat d’aquests. 

Només es tindran en compte per acreditar la solvència tècnica els serveis efectuats de la mateixa 
naturalesa o similar que els que constitueixen l’objecte del contracte, i que estiguin acreditats 
mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat 
del sector públic o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjançant un certificat expedit 
per aquest o, si manca aquest últim certificat, mitjançant una declaració de l’empresari.  

Es considerarà acreditada la solvència tècnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors 
de serveis durant els tres últims exercicis, per un import mitjà que correspongui com a mínim a 
la meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en l’àmbit de l’activitat 
corresponent a l’objecte del contracte. 

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix l’objecte 
del contracte es tindran en compte els tres primers dígits dels codis respectius de la CPV. 

b. Condicions especials d’execució

Les condicions especials d'execució requerides a la licitació, el contingut els quals estan 
desenvolupats com a annex al PCAP, són les següents:  

1. Garantia de la prestació.
2. Condicions socials i el compliment del Pla d’igualtat
3. Condicions d’ètica en la contractació

Les condicions especials d’execució anteriors responen a la necessitat de garantir al màxim el 
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs 
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestió assistencial sanitària 
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a 
obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que 
s’inclouen al Plec de clàusules administratives. 

c. Criteris de valoració de les ofertes

Els criteris d’adjudicació proposats es troben recollits com annex I al present informe i la seva 
configuració respon a la voluntat d’aconseguir la millor relació qualitat preu en l’adjudicació del 
contracte, a través de criteris econòmics i qualitatius. 

Tots ells estan vinculats a l’objecte del contracte i formulats de manera objectiva, respectant en 
tot moment els principis d’igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat. 
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12. Responsable del contracte

El responsable del contracte serà el Sr. Germán Romero Avilés, Director d’Infraestructures i

Serveis Generals de l’HUB.

Per tot l’anterior, 

L’Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electrònica 

Sr. Germán Romero Avilés  
Director d’Infraestructures i Serveis Generals 
Hospital Universitari de Bellvitge  

Dra. Cristina Capdevila Aguilera  
Gerent de l’Hospital Universitari de 
Bellvitge-Hospital de Viladecans  
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ANNEX I Criteris adjudicació 
Les fórmules a aplicar per a determinar la valoració s’han fixat en base al que s’estableix a la Directiu 1/2020 
de la Direcció General de Contractació Pública, d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica. 

SOBRE  3 PUNTUACIÓ 

A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS

A.1 Oferta econòmica Fins a 45 punts 

A.2 Ofertes i millores Fins a 10 punts 

A.2.1 Oferta econòmica per a la compra de material Fins a 4 punts 

A.2.2 Cost del servei de Manteniment correctiu fora horari laboral Fins a 6 punts 

TOTAL PUNTS CRITERIS A 55 PUNTS 

SOBRE  2 PUNTUACIÓ 

B. CRITERIS TÈCNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT

B.1 Oferta de l’equip humà del servei Fins a 16 punts 

B.2 Millora en el temps de resposta d'avaries urgents Fins a 8 punts 

TOTAL PUNTS CRITERIS B 24 PUNTS 

SOBRE  2 BIS PUNTUACIÓ 

C. CRITERIS TÈCNICS VALORABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR

C.1 Descripció del servei Fins a 10 punts 

C.1.1 Descripció de l’organització del servei Fins a 5 punts 

C.1.2 Recursos humans destinats al servei Fins a 2 punts 

C.1.3
Mitjans de comunicació i definició dels protocols de 

comunicació 
Fins a 0,5 punts 

C.1.4 Definició dels mitjans tècnics i materials Fins a 1 punt 

C.1.5 Pla d’acció en cas d’avaria Fins a 1,5 punts 

C.2 Estudi d’interferències Fins a 5 punts 

C.2.1 Anàlisi de interferències Fins a 2 punts 

C.2.2
Anàlisi de situacions i presentació de propostes d’acord Pla de 

Prevenció Nosocomial 
Fins a 2 punts 

C.2.3 Proposta de senyalització Fins a 1 punt 

C.3 Models d’informació Fins a 2 punts 

C.4 Pla de gestió mediambiental Fins a 2 punts 

C.4.1 Reducció de l’impacte mediambiental Fins a 1 punt 

C.4.2 Gestió de residus Fins a 1 punt 

C.5 Avaluació i qualitat del servei Fins a 2 punts 

C.5.1 Pla de qualitat de servei Fins a 1 punt 

C.5.2 Avaluació del servei Fins a 1 punt 

TOTAL PUNTUACIÓ CRITERIS C 21 PUNTS 

PUNTUACIÓ TOTAL 100 PUNTS 
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CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIÓ DE FÓRMULA AUTOMÀTICA (SOBRE 3) 

A. Criteris relacionats amb els Costos

A.1. Oferta econòmica, fins a 45 punts

Caldrà que els licitadors presentin la seva millor proposició econòmica atenent al contingut del 

plec de prescripcions tècniques. 

En la valoració del preu no s’ha tingut en compte la valoració del cost i/o cicle de vida. 

La fórmula a aplicar per a determinar la valoració és la següent, la que s’estableix a la Directiu 
1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública, d’aplicació de fórmules de valoració i 
puntuació de les proposicions econòmica i tècnica. 

La fórmula a aplicar serà la següent: 

Es prendrà com a Valor de Ponderació 4, donat que per la dificultat i criticitat de les 
instal·lacions objecte de contracte es requereix la prestació del servei amb un alt nivell de 
qualitat, atesa la complexitat tècnica. 

 Les ofertes que superin el preu de licitació quedaran excloses del procediment.

 L’oferta a valorar s’obté de l’annex “Oferta Econòmica Lot X”, Pestanya “Lot X”, cel·la B23

A.2 Ofertes i millores, fins a 10 punts.

A.2.1 Oferta econòmica per compra de material, recanvis i/o equips, fins a 4 punts.

 La puntuació màxima serà per al descompte més elevat, i només per aquest.

 Les empreses licitadores que proposin un percentatge de descompte del 0% tindran una

valoració de 0 punts.

 En aplicació de la fórmula que a continuació es detalla, la puntuació més baixa serà per a

l’oferta de descompte més petita, amb puntuació proporcional a la resta.
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Altres ofertes: 

𝑃𝑣 =
𝐷𝑣

𝐷𝑚

· 𝑃

On: 
Pv: Puntuació de l’oferta a valorar 
P: Punts criteri econòmic 
Dv: Oferta a valorar 

Dm: Oferta millor 

A.2.2  Cost del servei per a manteniment correctiu fora horari laboral, fins a 6 punts.

S’ofertarà el preu dels següents serveis: 

- Oferta Preu/Hora Oficial de 1ª  Laborable (06:00-22:00) 3 punts 
- Oferta Preu/Hora Oficial 1ª Laborable (22:00-06:00) i Festiu 24h 3 punts 

 La puntuació màxima serà per al preu/hora més baix, i només per aquest.

 Les empreses licitadores que no proposin oferta tindran una valoració de 0 punts.

 En aplicació de la fórmula que a continuació es detalla, la puntuació més baixa serà per a
l’oferta amb preu més elevat, amb puntuació proporcional a la resta.

Altres ofertes:

𝑃𝑣 =
𝐻𝑚

𝐻𝑣

· 𝑃

On: 
Pv: Puntuació de l’oferta a valorar 
P: Punts criteri econòmic 
Hv: Oferta a valorar 

Hm: Oferta millor 

B. CRITERIS TÈCNIC VALORABLES AUTOMÀTICAMENT

B.1. Oferta de l’equip humà del servei, fins a 16 punts.

Es valora l’experiència del personal adscrit al servei, en la prestació de serveis similars, atenent 

els anys de participació en cada contracte, desenvolupant les mateixes funcions que l’oferta, i 

com a promig de treballadors que conformen l’equip. 

Es defineixen dues tipologies d’experiència: 

 Tipus 1: Recintes hospitalaris amb més de 10 quiròfans i 500 llits.

 Tipus 2: Recintes hospitalaris com a mínim amb 5 quiròfans i 250 llits.
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Les dades per puntuar a cadascun dels membres de l’equip ofert seran les declarades en els 

formularis dels annexos AP-1 i AP-2 que hauran de ser lliurats al sobre 2. 

Per cada membre de l’equip la puntuació PTipus obtinguda serà aquella que compleixi la condició 

del llistat adjunt de major valor. 

Per a valorar el conjunt d’operaris que formen l’equip principal, es calcularà la mitjana de les 

puntuacions individuals d’acord la següent expressió: 

𝑷𝑬𝑷 =

∑ (𝑷𝑻𝑰𝑷𝑼𝑺𝒌
·

𝑻𝑷𝒌

𝑻𝑪𝒌
 )

𝒏

𝒌=𝟏

𝒏

On: 
PEP : Puntuació total Equip Principal 
TP: Temps participació contracte 
TC : Temps duració contracte 
n: nº operaris a disposició del servei

La puntuació del responsable tècnic seguirà la següent expressió: 

𝑷𝑹𝑻 = 𝑷𝑻𝑰𝑷𝑼𝑺𝒌
·

𝑻𝑷𝒌

𝑻𝑪𝒌

On: 
PRT : Puntuació Responsable Tècnic 
TP: Temps participació contracte 
TC : Temps duració contracte

Per al càlcul de la puntuació total de L’Equip Humà, la formula a aplicar serà: 

𝑷𝑬𝑯 =  
(𝟎. 𝟐 · 𝑷𝑹𝑻 + 𝟎. 𝟖 · 𝑷𝑬𝑷) 

𝟓
· 𝑷

On: 
PE : Puntuació equip servei 
PRT : Puntuació responsable tècnic 
PEP: Puntuació Equip Principal 
P:  Puntuació màxima 

Responsable tècnic Equip principal Punts 

P
TI

P
U

S 

Participació durant ≤ 3 anys en serveis de tipus 2  
Participació durant ≤ 3 anys en serveis de tipus 1  
Participació durant > 3  i ≤ 5 anys en serveis de tipus 2 
Participació durant > 5 anys en serveis de tipus 2 
Participació durant > 3  i ≤ 5 anys en serveis de tipus 1 
Participació durant > 5 anys en serveis de tipus 1 

+0
+1
+2
+3
+4
+5
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Justificació de l’elecció del criteri B.1 – Oferta de l’equip humà del servei 

Aquest criteri té per objecte valorar la qualitat i l’adequació del personal adscrit al servei de 

manteniment d’ascensors de l’Hospital Universitari de Bellvitge, instal·lacions que són crítiques 

per al funcionament diari del centre i per a la seguretat de pacients, professionals i visitants. 

L’experiència prèvia en serveis similars constitueix la millor garantia de coneixement tècnic, 

autonomia operativa i capacitat resolutiva davant incidències que poden afectar directament la 

continuïtat assistencial. 

Els ascensors hospitalaris presenten característiques singulars respecte a altres entorns: han de 

suportar un ús intensiu i constant, garantir un funcionament ininterromput les 24 hores del dia i 

complir amb exigents requisits de seguretat industrial i accessibilitat. A més, la seva operativa 

incideix directament en la mobilitat de pacients, personal sanitari i material clínic, especialment 

en àrees crítiques com urgències, quiròfans i unitats de cures intensives. 

Per aquest motiu, la valoració de l’experiència del personal adscrit al servei es fonamenta en la 

seva trajectòria en recintes hospitalaris de gran volum i complexitat, on els coneixements 

específics en ascensors de càrrega, d’ús sanitari i de transport de pacients són essencials. La 

fórmula de puntuació definida permet mesurar objectivament l’experiència de cada membre de 

l’equip, ponderant la durada i intensitat de la participació en contractes previs, així com la 

tipologia del recinte on s’ha prestat el servei. 

Dins de l’equip, la figura del responsable tècnic és clau, ja que garanteix la coordinació amb la 

direcció de manteniment de l’HUB, la traçabilitat de les actuacions i la capacitat d’anticipar i 

resoldre incidències en entorns on qualsevol avaria té un impacte immediat en l’activitat 

assistencial. 

En conclusió, aquest criteri queda plenament justificat en termes de qualitat i seguretat, estant 

directament vinculat amb l’objecte del contracte. La solvència tècnica i l’experiència de l’equip 

humà és el factor determinant per assegurar la conservació òptima dels ascensors de l’HUB, 

minimitzant riscos i garantint la seguretat industrial i la continuïtat del servei assistencial 

hospitalari. 

B.2. Millora en el temps de resposta en avaries Urgents, fins a 8 punts.

 Caldrà justificar la possibilitat de complir amb el temps proposat. Les propostes
inversemblants o sense justificació tindran una valoració de 0 punts.

 La puntuació màxima serà per al temps inferior, i només per aquest.

 Les empreses licitadores que proposin una reducció de temps nul tindran una valoració
de 0 punts.

 En aplicació de la fórmula que a continuació es detalla, la puntuació més baixa serà per
als temps majors, amb puntuació proporcional a la resta.
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Altres ofertes: 

 

𝑃𝑣 =
𝑇𝑚

𝑇𝑣

· 𝑃 

On: 
Pv: Puntuació de l’oferta a valorar 
P: Punts criteri econòmic 
Tv: Oferta a valorar 

Tm: Oferta millor 

 
 

Justificació de l’elecció del criteri B.2 – Millora en el temps de resposta en avaries urgents 

Aquest criteri té per objecte valorar la capacitat de l’empresa per reduir el temps de resposta 

davant avaries urgents en els ascensors de l’HUB, equipaments essencials per a la mobilitat de 

pacients, professionals i material sanitari. La rapidesa en la intervenció és un factor crític en un 

entorn hospitalari, on qualsevol interrupció pot afectar directament la continuïtat assistencial i la 

seguretat. 

La justificació del temps proposat és imprescindible per garantir que la reducció és realista i 

viable, tenint en compte la disponibilitat de recursos humans, mitjans tècnics i protocols 

d’actuació. Un temps de resposta òptim reflecteix una organització eficient, amb equips 

preparats per actuar immediatament en situacions d’emergència, minimitzant riscos i assegurant 

el funcionament ininterromput dels ascensors. 

En conclusió, aquest criteri està directament vinculat amb la qualitat del servei i la seguretat 

hospitalària, ja que una resposta ràpida davant avaries urgents és determinant per mantenir 

l’operativitat del centre i evitar afectacions greus en l’activitat assistencial. 

 

C. CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS)  
 
Aquesta contractació en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoració 
entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorarà la proposició tècnica d’acord 
amb els valors numèrics establerts per a cada criteri i subcriteris. 

Un cop realitzada la valoració i obtinguda la puntuació corresponent, s’ordenaran les diferents 
propostes per ordre decreixent i s’aplicarà la fórmula següent, per obtenir la puntuació:  
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La fórmula s’aplicarà per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per 
després obtenir la puntuació total. 

Addicionalment, s’han establert llindars mínims de puntuació per a cadascun dels criteris i 
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions tècniques l’assoleix, no s’aplicarà la 
fórmula anterior. Els llindars establerts són els següents: 

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri C.1.1 Criteri C.1.2 Criteri C.1.3 Criteri C.1.4 Criteri 1.5 

Puntuació màxima del criteri   5 2 0,5 1 1,5 

Llindar mínim de puntuació 2,5 1 0,25 0,5 0,75 

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri C.2.1 Criteri C.2.2 Criteri C.2.3 

Puntuació màxima del criteri   2 2 1 

Llindar mínim de puntuació 1 1 0,5 

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri C.3 

Puntuació màxima del criteri   2 

Llindar mínim de puntuació 1 

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri C.4.1 Criteri C.4.2 

Puntuació màxima del criteri   1 1 

Llindar mínim de puntuació 0,5 0,5 

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri C.5.1 Criteri C.5.2 

Puntuació màxima del criteri   1 1 

Llindar mínim de puntuació 0,5 0,5 

 
En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuació que obtindrà 
l’empresa licitadora serà la obtinguda en la fase de valoració de les propostes tècniques, prèvia a 
l’aplicació de la fórmula. 

C.1 Descripció del servei, fins a 10 punts. 

 

El licitador lliurarà una descripció detallada de l’organització del servei, així com la definició de la 

metodologia a seguir per a fer front els diferents serveis contractats i descrits en el PPT. 

Aquest criteri es puntuarà conforme a les pautes, paràmetres i factors que es detallen a 

continuació: 

 C.1.1 Descripció de l’organització del servei, fins a 5 punts. 

 Es presentarà una descripció detallada i concreta de l’organització i metodologia de 

treball per portar a terme el servei prestat en les diferents tasques (preventiu, 

normatiu, i correctiu). S’hauran de descriure les gestions realitzades per a la 

realització dels diferents serveis (fins 3 punts). 

Es valorarà la claredat i coherència de la proposta d’organització i metodologia de 

treball, així com la seva adequació a la prestació del servei i a les diferents tipologies 

d’actuació. 

 Es presentarà una proposta de protocols de comunicació, on es valorarà la 

comunicació entre l’empresa i el personal de l’Hospital, serveis de neteja i/o altres 
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serveis, així com la comunicació dels membres de l’equip de treball per a la 

realització dels diferents treballs (fins 1 punt). 

Es valorarà l’adequació i coherència dels protocols de comunicació proposats, tant 

en la relació entre l’empresa i el personal de l’Hospital i altres serveis implicats, com 

en la coordinació interna de l’equip de treball per a l’execució dels diferents treballs. 

 Es presentarà una proposta una proposta de la gestió de la subcontractació dels 

treballs especialitzats (fins 1 punt). 

Es valorarà la claredat i coherència de la proposta de gestió de la subcontractació, 

així com la seva adequació per garantir la correcta execució dels treballs 

especialitzats. 

Justificació: 
Aquest criteri permet avaluar la capacitat de l’empresa per organitzar el servei de 
manera eficient, amb una metodologia clara per a les tasques preventives, normatives i 
correctives. La definició de protocols de comunicació i la gestió de subcontractacions 
garanteixen la qualitat, la traçabilitat i una coordinació fluida amb el personal del centre. 

 C.1.2  Definició dels recursos humans destinats al servei, amb detall de categories 

professionals i organigrama, fins 2 punts. 

 Organigrama de la prestació del servei amb indicació del procés de comunicació (fins 

0,5 punts). 

Es valorarà l’organització i la fluïdesa de la comunicació dins del servei ofert. Per 

obtindré la màxima puntuació cal que l’organigrama i la descripció del procés de 

comunicació siguin complet, clars i adequat 

 Definició de l’equip de treball en relació a l’execució del servei, indicant personal que 

intervindrà, formació, experiència, responsabilitat, horaris, etc. (fins 1 punt). 

Es valorara valora la qualitat i adequació de l’equip de treballa proposat per executar 

el servei. Es donarà la màxima puntuació si la proposta es detallada, completa i ben 

justificada, demostrant la capacitat de l’equip per garantir una execució optima del 

servei.    

 Descripció de les funcions dels diferents perfils proposats per a l’execució del servei 

i indicació de la proposta de dedicació (fins 0,5 punts). 

Es valorarà la claredat i coherència en la descripció de les funcions dels diferents 

perfils i la seva dedicació prevista per a l’execució del servei. 
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Justificació: 
Aquest criteri avalua la capacitat de l’empresa per assignar recursos humans adequats i 
ben organitzats, amb perfils professionals definits i un organigrama clar. La descripció de 
funcions, dedicació i experiència garanteix la qualitat del servei i una comunicació 
eficient entre els equips. 

 C.1.3  Definició dels mitjans de comunicació i la definició dels protocols de comunicació 

dels treballs, fins 0,5 punts. 

 Definició dels mitjans de comunicació proposat per a portar a terme l’execució del 

servei, (fins 0,5 punts). 

Es valorarà l’adequació i eficàcia dels mitjans de comunicació proposats per a 

garantir la correcta execució del servei. 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la claredat i eficàcia dels mitjans i protocols de comunicació 
proposats per garantir una coordinació fluida entre l’empresa, el personal del centre i 
altres serveis implicats. Una comunicació estructurada és clau per a la correcta execució 
del servei. 

 C.1.4 Definició dels mitjans tècnics i material, fins 1 punt. 

 Maquinària, equips i eines i/o tecnologia de suport destinada a l’execució del servei. 

Cal aportar inventari de tot l’equipament amb fitxes tècniques. (fins 0,5 punts). 

Es valorarà la idoneïtat de l’equipament quan aquests siguin destinats al servei 

objecte del contracte 

 Proposta de l’eina informàtica posada a disposició del servei, amb indicació de les 

característiques principals (fins 0,5 punt). 

Es valorarà l’adequació i funcionalitat de l’eina informàtica proposada per al servei i 

la claredat en la presentació de les seves característiques principals. 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la idoneïtat dels mitjans tècnics i materials destinats al servei, 
incloent maquinària, equips i eines, així com l’eina informàtica proposada. Uns recursos 
adequats garanteixen l’eficiència, la seguretat i la traçabilitat de les intervencions. 

 C.1.5 Pla d’acció en cas d’avaria, fins a 1,5 punts. 

 

El licitador lliurarà una descripció detallada de la proposta del procediment del servei 

d’atenció tècnica per atendre les avaries tant ordinàries com urgents. 
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 Descripció del procés des de la detecció de l’avaria fins la notificació de la resolució 

(descripció, recursos tècnics, procés d’avisos de comunicacions i sistema de registre) 

(fins 1 punts). 

Es valorarà la claredat i coherència en la descripció del procés des de la detecció de 

l’avaria fins a la notificació de la seva resolució, així com l’adequació dels recursos i 

sistemes de comunicació i registre proposats. 

 Pel diagrama de flux del procés (fins a 0,5 punt). 

Es valorarà la claredat, coherència i facilitat de comprensió del diagrama de flux del 

procés proposat. 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la capacitat de l’empresa per gestionar avaries amb un procediment 
clar i eficient, des de la detecció fins a la resolució. La definició del procés, els recursos 
tècnics i el sistema de registre garanteixen rapidesa, traçabilitat i seguretat en un entorn 
hospitalari. 

C.2 Estudi interferències, fins a 5 punts. 

L’estudi de les interferències i afectacions en el normal funcionament del centre hospitalari com 

a conseqüència de les accions de manteniment a realitzar. 

Estudi del Pla de Prevenció nosocomials de l’ICS on s’analitzin les possibles situacions en que es 

produeixi una afectació a nivell Nosocomial a causa del manteniment. L’anàlisi de cada situació 

s’acompanyarà de la proposta de correcció o minoració d’efectes no desitjats. Caldrà incorporar 

també com s’integrarà el seguiment del pla de prevenció nosocomial en el dia a dia de les tasques 

de manteniment correctiu i la documentació/informes a presentar periòdicament. 

 

 C.2.1 Anàlisi de interferències i afectacions durant el manteniment, fins a 2 punts. 

Es valorarà la claredat i coherència de l’anàlisi de les possibles interferències i 

afectacions en el funcionament normal del centre hospitalari durant les tasques de 

manteniment, així com l’adequació de les mesures preventives o correctives 

proposades. 

 C.2.2 Anàlisi de situacions i presentació de propostes d’acord Pla de Prevenció 

Nosocomial, fins a 2 punts. 

Es valorarà la qualitat i coherència de l’anàlisi de les situacions relacionades amb el 

Pla de Prevenció Nosocomial, així com la pertinència i adequació de les propostes de 

correcció o mitigació dels efectes no desitjats. 

 C.2.3 Propostes de senyalització per a les diferents situacions presentades, fins a 1 

punt. 
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Es valorarà la claredat, coherència i adequació de les propostes de senyalització per 
garantir la seguretat i correcta gestió de les situacions detectades durant les tasques 
de manteniment. 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la capacitat de l’empresa per identificar i minimitzar les interferències en el 
funcionament del centre hospitalari durant les tasques de manteniment. L’anàlisi del Pla de 
Prevenció Nosocomial i les propostes correctores garanteixen la seguretat, la continuïtat 
assistencial i la coordinació 

C.3 Models d’informació, fins a 2 punts. 
 
Per a l’assignació de punts es valorarà amb la màxima puntuació en cadascun dels apartats 
aquelles propostes que disposin d’una descripció detallada: 
 

 Per la proposta del model d’informe d’explotació: identificació dels diferents apartats i 
exemples, fins a 2 punts. 

 
Justificació: 
Aquest criteri avalua la claredat i detall del model d’informe d’explotació proposat, assegurant 
una informació completa i estructurada per al seguiment del servei. Uns informes ben definits 
faciliten la traçabilitat, la transparència i la presa de decisions. 

C.4 Pla de gestió mediambiental, fins a 2 punts. 
 

C.4.1  Propostes per reduir l’impacte mediambiental, fins a 1 punts. 
 

Memòria descriptiva de les propostes per reduir l’impacte mediambiental que es puguin 

produir en els treballs (pols, sorolls, vibracions, etc.). 

 
El licitador presentarà propostes per reduir l’impacte mediambiental que pugui produir 

els manteniment correctius, justificant la relació amb l’objecte contractual, el seu ús, 

eficiència i viabilitat. 

 
Es valorarà la utilització de materials amb certificats d’explotació sostenible, reciclats o 

reciclables. 

 
Per a l’assignació de punts es valorarà la descripció detallada de la proposta per reduir 

l’impacte ambiental. 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la capacitat de l’empresa per minimitzar l’impacte ambiental derivat 
dels treballs de manteniment, mitjançant mesures que redueixin pols, sorolls i vibracions, 
així com l’ús de materials sostenibles. Aquestes accions garanteixen un servei respectuós 
amb l’entorn i alineat amb els valors del centre. 

 
C.4.2  Pla de gestió de residus, fins a 1 punts. 
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Memòria descriptiva del procediment de la gestió de residus derivats dels treballs 
executats. 

El licitador haurà de presentar una proposta de pla de gestió de residus. La proposta del 
licitador haurà d’incloure un estudi i anàlisis de l’evacuació dels residus generats, així com 
el procés de desmantellament, recollida, classificació, emmagatzematge, tractament i 
trasllat dels residus fins al punt final. 

Es valorarà la claredat, coherència i adequació de la proposta de pla de gestió de residus, 
incloent el procés de recollida, classificació, emmagatzematge, tractament i trasllat dels 
residus generats durant l’execució dels treballs. 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la correcta planificació i gestió dels residus generats durant els 
treballs, incloent processos de recollida, classificació, emmagatzematge i trasllat. Un pla 
adequat garanteix el compliment normatiu, la seguretat i la sostenibilitat ambiental. 

C.5 Avaluació i qualitat del servei, fins a 2 punts. 

 

C.5.1  Pla de qualitat del servei, fins a 1 punts. 

 

El licitador haurà de presentar una proposta del Pla de Qualitat del servei enfocat i definit 

pel servei prestat. 

 

Es valorarà la claredat, coherència i adequació de la proposta del Pla de Qualitat, així com 

la seva capacitat per garantir un servei eficient i correcte. 

 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la definició d’un Pla de Qualitat específic per al servei, que garanteixi 
el compliment dels estàndards, la millora contínua i la satisfacció del centre. Un pla ben 
estructurat assegura control, traçabilitat i excel·lència en la prestació. 

C.5.2 Avaluació del servei, fins a 1 punts. 

 

El licitador haurà de presentar una proposta l’avaluació interna del servei. La proposta 

del licitador haurà d’incloure un estudi i anàlisis de com realitzarà el control i seguiment 

de la qualitat del servei prestat i dels treballs executats. 

 

Es valorarà la claredat i coherència de la proposta d’avaluació interna, així com 

l’adequació dels procediments de control i seguiment de la qualitat del servei i dels 

treballs executats. 

 

Justificació: 
Aquest criteri avalua la proposta d’avaluació interna del servei, incloent el control i 
seguiment de la qualitat dels treballs executats. Un sistema d’avaluació ben definit 
assegura la millora contínua, la transparència i el compliment dels objectius del contracte. 
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Annex AP-1. ACREDITACIÓ I DESIGNACIÓ DEL/LA RESPONSABLE TÈCNIC. 
El sotasignant,                        , en qualitat de representant de l’empresa 
licitadora del servei objecte de la licitació a l’expedient núm:                        ___ es compromet a 
tenir com a Responsable Tècnic a la persona indicada a continuació: 

Nom i Cognoms:  

NIF:  

Titulació:  

Any de titulació:  

I declara que aquesta persona ha participat com a RESPONSABLE TÈCNIC en els contractes de serveis 
indicats en el quadre següent durant els darrers 10 anys i d’acord amb la tipologia definida en el punt B.1 

Actuacions en contractes similars 
(*) 

Data inici 
contracte 

Data fi 
contracte 

Part. 
(**) 

Contractant 
Import total 

(IVA exc) 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

TOT ACT 
Numero total 
d’actuacions 
acreditades 

 

(*)   Indicar empresa i tipologia: tipus 1, 2 o 3. 
(**) Indicar quants anys dels totals del contracte ha participat com a Responsable tècnic. 

 
L’acreditació per cadascun dels contractes declarats es farà mitjançant una declaració responsable 
expedida per la persona responsable del contracte de l’empresa licitadora. Caldrà indicar nom i direcció 
d’on s’han prestat els serveis i adjuntar-ho a la declaració, juntament amb el CV. Caldrà adjuntar un 
certificat de bona execució per a cadascun dels serveis indicats. 

 
 
 
 
 

Signatura del licitador /representant de l’empresa Signatura del/la Responsable tècnic 

Data i lloc: 
 

Data i lloc: 
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Annex AP-2. ACREDITACIÓ I DESIGNACIÓ DELS TÈCNICS 
El sotasignant,                        , en qualitat de representant de l’empresa 
licitadora del servei objecte de la licitació a l’expedient núm:                        ___ es compromet a 
tenir com a Tècnic principal a la persona indicada a continuació: 

Nom i Cognoms:  

NIF:  

Titulació / estudis:   

I declara que aquesta persona ha participat com a TÈCNIC DE MANTENIMENT en els contractes de serveis 
indicats en el quadre següent durant els darrers 10 anys i d’acord amb la tipologia definida en el punt B.1 

Actuacions en contractes similars 
(*) 

Data inici 
contracte 

Data fi 
contracte 

Part. 
(**) 

Contractant 
Import total 

(IVA exc) 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

TOT ACT 
Numero total 
d’actuacions 
acreditades 

 

 (*)   Indicar empresa i tipologia: tipus 1, 2 o 3. 
(**) Indicar quants anys dels totals del contracte ha participat com a tècnic principal. 

 
L’acreditació per cadascun dels contractes declarats es farà mitjançant una declaració responsable 
expedida per la persona responsable del contracte de l’empresa licitadora. Caldrà indicar nom i direcció 
d’on s’han prestat els serveis i adjuntar-ho a la declaració, juntament amb el CV. Caldrà adjuntar un 
certificat de bona execució per a cadascun dels serveis indicats. 

 
 
 
 
 
 
 

Signatura del licitador /representant de l’empresa Signatura del Tècnic/a Principal 

Data i lloc: 
 

Data i lloc: 

Aquesta fulla caldrà complimentar-la per a cada operari a disposició del servei. 

 


