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Barcelona PLA™ BARRIS
CLAUSULA 1.- JUSTIFICACIO

Després de dues edicions del Pla de Barris 2016-2020 i 2021-2024 es continuen observant indicadors
de desigualtat que fan inquestionable la necessitat de continuar intervenint des d’una logica intensiva
i integral en aquests barris, amb un objectiu clar: la reduccio de les desigualtats entre els diferents barris
de Barcelona.

L’'objectiu del Pla de Barris en aquesta tercera edicié (2025-2028) segueix sent reduir les desigualtat
entre els barris de la ciutat i, per tant, entre el seu veinat, a través de la intervencio integral, estructurada
en 6 grans eixos: Educacio i cultura; Espai public; Habitatge i rehabilitacié; Salut, benestar i comunitat;
Desenvolupament socioeconomic i ocupacio, Adaptacio climatica, transicié energética i verd urba.

L’Estratégia Barcelona 2022-2025 d’Acollida a persones immigrades i refugiades és una proposta local,
que es desenvolupa mitjangant I'enfortiment del serveis municipals, la transversalitzacio de I'acollida en
les politiques generalistes de la ciutat, el treball en xarxa amb entitats socials i la coordinacié i la
col-laboracié multinivell, posa émfasi en quatre dimensions, on s’hi inclou la socioecondomica.
Actualment s’esta redefinint 'estratégia per desenvolupar-la durant els propers anys, fins el 2030.

Cal posar el focus en un dels quatre perfils prioritaris en aquest Pla de Barris: les persones migrades.
A Catalunya, el 40% de les persones immigrants de paisos extracomunitaris que tenen feina sén pobres
(les nascudes a Espanya representen menys del 10%). En el cas de les dones, aquesta taxa augmenta
fins el 44,3%. Un 35,7% de les persones amb nacionalitat estrangera que treballen amb contracte ho
fan de manera temporal (obviant el treball submergit), mentre que entre la poblacié6 amb nacionalitat
espanyola representa un 19,7% . La precarietat laboral és més freqiient en i en aquelles persones
nascudes en paisos de renda baixa. Aquestes Ultimes presenten les freqliencies més altes en tots els
indicadors de pobresa. La taxa de pobresa de les persones migrades extracomunitaries triplica de llarg
la de les persones nascudes a I'Estat espanyol: del total de poblacié de Catalunya, més de la meitat de
les persones nascudes a paisos de fora de la UE estan en risc de pobresa o exclusié social (taxa
AROPE del 54,2% el 2018, poblacié de 16 a 65 anys) i es troben, com a minim, en una d’aquestes
situacions: viuen amb uns ingressos per sota del llindar de risc de pobresa (47,9%), amb privacié
material severa (21,8%) o en una llar amb baixa intensitat de treball (7,2%). Per a la resta de la poblacié
les dades son gairebé tres vegades inferiors.

La renda mitjana anual de les llars a Catalunya mostra una diferéncia de més de 8.000 euros segons
si la persona de referéncia és nascuda a I'Estat espanyol (33.864 euros anuals per llar) o migrada de
fora de la UE (25.521 euros anuals). Les llars més riques son aquelles amb una persona de referéncia
nascuda a I'Estat espanyol i d’entre 46 i 65 anys (38.943.euros). A Catalunya les llars més pobres son
les que tenen com a persona de referéncia una persona migrada de fora de la UE de menys de 45 anys
(21.466.euros).

A Barcelona es calcula que hi viuen al voltant de 35.000 persones en situacié administrativa irregular,
fet que agreuja la situacio de vulnerabilitat i que impedeix I'accés a drets i recursos, com la formacio o
la feina. Moltes d’aquestes persones viuen als barris més vulnerables de la ciutat, és a dir, els barris on
actua Pla de barris.

El Govern ha anunciat una nova via de regularitzacié extraordinaria que permetra regularitzat de
manera agil i en un periode curt de temps a moltes persones que es troben en situacio irregular. Fruit
d’aix0, ’Ajuntament de Barcelona esta treballant amb les autoritats competents per tal de fer efectiu i
agilitzar aquests tramits a la poblaci6 de Barcelona. Per aquets motiu es licita el contracte que es descriu
a continuacié.

CLAUSULA 2.- OBJECTIUS | IMPACTE DESITJAT.
El servei té per finalitat proporcionar un suport juridic especialitzat en matéria d’estrangeria per garantir

'accés de la poblacié en situacié administrativa irregular dels barris del Pla de Barris als processos
vinculats a la nova via de regularitzacié extraordinaria. En aquest marc, els objectius operatius soén:
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Objectius del servei

- Assessorar entitats, serveis i veinat dels barris del Pla de Barris en matéria d’estrangeria,
amb especial atencié als procediments i requisits de la regularitzacié extraordinaria prevista
dins el marc normatiu vigent.

- Donar suport juridic personalitzat a les persones usuaries en la tramitacié dels procediments
de regularitzaci6 administrativa, incloent orientacid, revisi6 documental, preparacio
d’expedients i presentaci6 davant I'Oficina d’Estrangeria quan s’escaigui.

- Treballar de manera coordinada amb els Serveis de la Direccié de Serveis d’Immigracié
i Refugi (DSIR), especialment amb els SOAPI de cada territori, per garantir circuits unificats,
criteris homogenis d’atenci6 i una resposta integral i coordinada.

Impacte esperat

L’'objectiu final del servei és facilitar la regularitzacié del maxim nombre possible de veins i veines
dels barris del Pla de Barris, contribuint aixi a la millora de I'accés als drets, a 'autonomia personal i a
la reduccid de situacions de vulnerabilitat.

CLAUSULA 3.- DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI/PROJECTE | METODOLOGIA.

L’'empresa adjudicataria haura de prestar un servei juridic especialitzat en estrangeria, que
desenvolupi les prestacions seglents en 'ambit territorial dels barris del Pla de Barris:

Atencié individualitzada en mateéria d’estrangeria (presencial i telematica).

¢ Atencio juridica individual presencial i/o telematica, amb diagnosi del cas, revisié documental
i orientacié sobre vies de regularitzacio.

o Gestio de I’'agenda i programacio de visites, segons els criteris que estableixi la DSIR.

o Derivaci6, quan s’escaigui, a altres serveis i entitats especialitzades, d’acord amb els circuits
de coordinacio vigents.

o Preparacio, revisio i presentacié d’expedients davant I'Oficina d’Estrangeria, quan sigui
competéncia del servei o quan es determini que cal fer-ho directament des del servei per motius
de vulnerabilitat.

¢ Introduccié de dades al registre informatic proporcionat, incloent motiu de consulta, estat
del procediment, documentacié treballada i estratégia juridica.
S’haura d’indicar especificament si I'expedient s’ha tramitat des del servei o si la persona
usuaria presenta la sol-licitud de manera autonoma.

e Consulta de I'estat dels procediments davant 'Oficina d’Estrangeria quan sigui necessari,
mitjangant les eines telematiques i aplicacions de gestié establerts.

e Orientaci6 i/lo derivacié per a la sol-licitud de cita prévia a través dels canals oficials,
especialment en els casos de persones derivades per altres serveis o entitats del territori.

e Atencié a persones derivades per altres serveis o entitats, incloent informacié sobre com
accedir als tramits i suport en la comprensié del procediment.

Sessions informatives en matéria d’estrangeria adrecades tant a persones usuaries com a
entitats i serveis.
El servei haura de dur a terme accions de caracter col-lectiu orientades a persones usuaries, entitats i
serveis del territori.

Les prestacions inclouen:
o Programacié i calendaritzacié de sessions informatives, tant de caracter general com
tematic, d’acord amb la demanda i en coordinacié amb els SOAPI o amb la DSIR (Direccié de
Serveis d’Immigracié i Refugi).
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o Imparticié o suport a la realitzacié de les sessions, aportant continguts, materials i criteris
juridics.

o Elaboracié d’'una memoria de sessions, amb dades de participants, tematiques tractades,
incidéncies i valoracions qualitatives.

Sessions de coordinacié i seguiment

L’empresa adjudicataria participara en l'estructura de coordinacié del servei, amb les obligacions
seglents:
o Participacié en les reunions de coordinacié general convocades per la Direccié de Serveis
d’Immigracié i Refugi i pel Pla de Barris.
e Coordinacio estreta amb el SOAPI de cada territori, per garantir la coheréncia dels circuits
i 'atencié integral.
¢ Coordinacié continua amb entitats i serveis del territori, especialment aquelles que atenen
persones afectades per processos de regularitzacio.
e Seguiment i acompanyament a serveis i entitats en els processos de regularitzacio de les
persones que atenen, incloent suport técnic en els casos que aixi ho requereixin.

CLAUSULA 4: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS

Les persones destinataries seran:
- Veinat dels barris de Pla de barris en situacié administrativa irregular.
- Entitats i serveis dels barris de Pla de barris que atenen persones en situacié administrativa
irregular.

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

Per portar a terme aquest projecte es sol-liciten 6 persones titulades en Dret, especialistes en Llei
d’estrangeria, amb una experiéncia minima durant els anteriors 2 anys en tramitacié de processos de
regularitzacio.

Una de les persones haura de dedicar una part de la jornada a fer tasques de coordinacié del servei i
d’interlocucié amb I'administracio.

L’entitat licitadora haura demostrar també experiéncia en processos de regularitzacié durant els darrers
3 anys.

Caldra que portin a terme les tasques descrites a la clausula 3. Per tal de desenvolupar les tasques de
manera operativa, es participara en un grup de treball liderat per I’Ajuntament, on es donaran les
indicacions i informacions necessaries per fer una tasca coordinada i eficient.

Tot el personal a assignar al servei dependra unicament del contractista adjudicatari. A tal efecte, de
forma prévia a linici de I'execucié del contracte, I'adjudicataria esta obligada a presentar una
Declaracio responsable on especifiqui les persones concretes que executaran les prestacions objecte
del projecte indicant el perfil professional, la dedicacié assignada al projecte i la remuneracié bruta
pactada de cadascuna. També esta obligada a acreditar la solvéncia técnica de cada persona
contractada per al desenvolupament de la seva activitat (experiéncia, formacié, etc.) amb la
presentacio dels respectius CV.

Caldra notificar per escrit a la persona responsable de seguiment técnic i econdmic de Foment de Ciutat
qualsevol baixa, substitucié o modificacié en el personal inicialment proposat i acreditar que la situacio
laboral del personal substituit o sobre el qual s’efectuen modificacions, compleix la solvéncia técnica
requerida aixi com la remuneracio pactada per al perfil en questio.

En el cas de canvis de personal, caldra trametre una Declaracié responsable i el quadre d’adscripcié
del personal actualitzats (indicant les dades completes del nou personal, data de contractacié, categoria
i dedicacio al projecte).

CLAUSULA 6.- MATERIAL | ALTRES PARTIDES
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Tot el material necessari per al desenvolupament del projecte anira a carrec de l'entitat (material
fungible, teléfons mobils, ordinadors, impressores o altre tipus de material per portar a terme el projecte
de manera adequada). Caldra que I'entitat posi a disposicié un telefon i mail per poder fer I'atencié a
les persones. En cas necessari, es facilitara I'accés al programari municipal imprescindible i Gnicament
podran ser utilitzats per al desenvolupament de les tasques vinculades al contracte. L’empresa
adjudicataria sera responsable i vetllara perqué el personal adscrit al contracte utilitzi de manera diligent
i conforme a les politiques municipals de seguretat de la informacié

CLAUSULA 7.- LLOC | INFRAESTRUCTURA PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.
Des del Pla de barris s’oferiran espasi als barris de Pla de barris on portar a terme la tasca encomanada.
CLAUSULA 8.- CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

El servei iniciara un cop adjudicat el i per un termini de 3,5 mesos.

El servei es prestara de dilluns a divendres en horari de mati i tarda amb una jornada de 35
hores/setmana. Es pactara I'horari un cop comenci el projecte.

CLAUSULA 9.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

La difusio i comunicacié del servei anira a compte del Pla de barris. S’haura de pactar amb Pla de barris
qualsevol comunicacié que I'entitat vulgui fer i caldra seguir les pautes de comunicacié que s’indiquen
a l'annex.

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

Mensualment s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la participacio al
projecte.

L’empresa adjudicataria es compromet a recollir i facilitar de manera sistematitzada dades sobres les
persones beneficiaries o usuaries del servei.

El lliurament d’aquestes dades es fara amb frequéncia mensual, a menys que per la naturalesa del
servei s’acordi una altra periodicitat amb el responsable del contracte. Les dades es facilitaran en format
excel, a través de 'emplenament de la plantilla que proporcionara I'equip de Pla de Barris.

Caldra fer-ho arribar per correu electronic a les adreces de correu que la persona responsable del
contracte indiqui.

Al finalitzar el projecte caldra lliurar també una memoria del projecte. Aquesta memoria haura de recollir
el seguiment i funcionament del projecte i amb els indicadors desagregats per sexe, aixi com el resum
dels indicadors recollits sobre les persones beneficiaries per les categories definides anteriorment.

La memoria final tindra també una versié executiva de maxim 4 pagines amb el contingut i dades més
destacades.
Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a les referents municipals del mateix.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques per tal de fer valoracié de la implantacioé del
projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

Ndria Borrut Valdivias
Coordinadora de desenvolupament socioecondmic i ocupacio
Pla de Barris de Barcelona
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ANNEX. PAUTES DE COMUNICACIO

Introduccio

Per tal de complir amb els objectius de comunicacioé del projecte i garantir la qualitat necessaria en els
materials de difusié que s’estipulin amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, és
necessari que I'adjudicatari vetlli per 'acompliment del protocol de comunicacié que es detalla en
aquesta clausula.

La seva realitzacié precisara d’experts en disseny grafic que puguin aplicar les linies d'imatge i de marca
establertes en els diferents suports i canals que es determinin.

Objectius
Els objectius d’aquesta clausula son:

e Garantir una correcta aplicacié de I'estratégia de comunicacié del Pla de Barris en tots els
materials de comunicacio necessaris per a complir amb els objectius del projecte.

e Garantir la qualitat grafica de tots els elements de comunicacié que es produeixin.

e Garantir que la marca Pla de Barris aixi com la identitat grafica de I’Ajuntament de Barcelona
son visibles i van d’acord amb el Pla de comunicacié del Pla de Barris.

o Compliramb els objectius del projecte i arribar al public diana a través d’'una comunicacié eficag.

Requisits i procés de treball

L’'adjudicataria ha de garantir la qualitat dels materials i les accions grafiques a desenvolupar, i per tant,
ha de disposar de tot I'equipament professional necessari per realitzar la comunicacié i els materials de
difusié necessaris.

Sera condicié indispensable per a la prestacié del servei garantir que la comunicacio i els materials
grafics que s'utilitzin per a la difusié del servei hagin estat realitzats per un especialista en disseny
grafic amb possessié d’un titol de formacié en algun centre universitari o escola de disseny grafic.
En el cas que l'adjudicataria no tingui en plantilla un especialista amb aquesta titulaci6, podra
encarregar-ho a un tercer, sempre garantint que aquest tercer pugui acreditar un titol de formacié en
algun centre universitari o escola de disseny grafic.

L’estratégia de comunicacio i les accions a desenvolupar que requereixi el projecte s’hauran de pactar
amb el Departament de Comunicaci6 de Foment de Ciutat, a través de reunions presencials o
telematiques on s’estipuli I'estratégia, els canals i els materials a desenvolupar en funcié de les
necessitats de comunicacié que es consensuin.

Disseny de la campanya i les accions comunicatives

La linia grafica de la comunicaci6 del projecte s’estipulara des del departament de comunicaci6 de
Foment de Ciutat. En el cas que la linia grafica a seguir sigui la del Pla de Barris de Barcelona,
I'adjudicatari haura de seguir i complir la normativa grafica que s’estableix al manual de la signatura de

comunicacio de I'Ajuntament de Barcelona.

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

Si algun dels materials que es decideixin conjuntament amb I'equip de comunicacié no esta contemplat
en el manual, I'adjudicatari haura de ser capag¢ de fer una proposta técnica adequada a la necessitat
que s’estipuli en I'estrategia de comunicacié. Aquesta proposta s’haura de validar amb el Departament
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de Comunicaci6 de Foment de Ciutat aixi com aixi amb el departament d’ldentitat grafica de
'Ajuntament de Barcelona.

El manual també determina I'is dels logotips, I'estructura i la convivéncia amb altres col-laboradores i/o
patrocinadores. Els logotips del Pla de Barris i 'Ajuntament de Barcelona s’hauran d’aplicar en la seva
versio vectoritzada, garantint la seva correcta lectura i proporcions.

L’'adjudicataria haura de garantir I'edicié i correccié ortografica dels textos en catala i castella. | si es
determina en I'estratégia de comunicacié, I'adjudicatari també haura de garantir la traduccié dels textos
originals a d’altres idiomes. La combinacié entre idiomes en un mateix material grafic s’haura de

consensuar i consultar amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, que hauran de validar
la proposta.

El Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat aixi com el departament d’ldentitat grafica de
'Ajuntament de Barcelona hauran de validar sempre tots els materials abans de publicar-los i/o
imprimir-los.

Referéncies

A continuacié llistem algunes referéncies de bones practiques:

Estructura i organitzacié dels missatges:

Els materials grafics hauran de construir-se amb els elements de: titular de la campanya, subtitol (en el
cas que ho requereixi), petita descripcié de no més de 100 caracters, dates i altra informacié d’interes,
contactes de teléfon i/o web, espai per a logotips.

Resolucié i proporcions per a peces de xarxes socials:

Les peces de xarxes socials hauran de guardar les segients proporcions:

e 11
e 45
e 9:16

Criteris en I’elaboracié de peces de comunicacié en format audiovisual:

La comunicacid6 en format audiovisual s’haura de pactar préviament amb el Departament de
Comunicacié de Foment de Ciutat. El format, durada i gui6é d’aquest tipus de peces haura d’adequar-
se als canals de comunicacié del Pla de Barris i de I’Ajuntament de Barcelona.

En el cas de materials audiovisuals per a xarxes socials:

e Format curt, de no més de 60 segons, en format 9:16 (Reels d’Instagram o TikTok).

o Es prioritzaran les entrevistes als protagonistes dels projectes.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so i buscar una musica adequada per a
Instagram.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra posar subtitols.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a I'aplicacié
dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).
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En el cas de materials audiovisuals per a Youtube:

e Format de no més de 5 minuts.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra lliurar el document corresponent als subtitols per a Yotube, no insercié dins el video.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de I'Ajuntament de Barcelona en
quan a l'aplicacié dels logotips en peces audiovisuals.

Correccié de textos i convivencia amb d’altres idiomes:

L’idioma catala haura de ser obligatori en totes les comunicacions. Si el projecte ho requereix i s’estipula
a l'estratégia de comunicacié fixada amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, es
podran utilitzar altres idiomes secundaris per als materials grafics. El muntatge d’aquests idiomes haura
de ser sempre en convivencia amb el catala, i per tant, els materials de comunicacié que es facin en
diversos idiomes hauran de ser bilingles: catala + segon idioma. No podran fer-se materials de
comunicacié en un unic idioma si aquest idioma no és el catala.

Aplicacio dels logotips del Pla de Barris i ’Ajuntament:

Els logotips del Pla de Barris i 'Ajuntament i els seus s’hauran de col-locar sempre a tots els materials
de comunicacio.

La proporcid, I'ordre i les franges de proteccio son les que s’estipulen en el manual grafic de I'ajuntament
de Barcelona https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ . En cas de dubte, s’haura de validar
amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat.

Convivéncia amb altres logotips col-laboradors:

En el cas que s’hagin de situar logotips de col-laboradors, aquests s’hauran de validar amb el
Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat i hauran de seguir la normativa estipulada al manual
grafic del 'ajuntament de Barcelona https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/.

Us de recursos fotografics i/o il-lustracions:

Es podran utilitzar recursos fotografics en les creativitats dels materials grafics sempre i quan aquests
compleixin els segients requisits:

o Fotografies que corresponguin al Banc d’'Imatges del Pla de Barris o de I'Ajuntament e
Barcelona (que proporcionara en el cas que sigui necessari el Departament de Comunicacio
de Foment de Ciutat).

o Fotografies propies que l'adjudicatari — o el responsable de disseny — realitzi si aixi ho
considera.

o Fotografies de banc d’imatges que I'adjudicatari s’haura de responsabilitzar en comprar en cas
que el responsable de disseny ho consideri.

A continuacio se cita el web Imatges Barcelona — imatges de I'Ajuntament de Barcelona lliures de drets
— que ladjudicatari podra utilitzar si el seu responsable de disseny aixi ho considera:
https://www.barcelona.cat/imatges/ca/

De la mateixa manera, es podran utilitzar recursos il-lustrats sempre que el responsable de disseny ho
consideri i es compleixin els drets de proteccio intel-lectual.

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca
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