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Generalitat de Catalunya
Departament d’Unié Europea
i Accié Exterior

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE DISSENY,
DINAMITZACIO PARTICIPATIVA | SUPORT METODOLOGIC PER A
L’ELABORACIO DEL PLA ESTRATEGIC D'ACCIO EXTERIOR | DE
RELACIONS AMB LA UNIO EUROPEA 2027 - 2030

1. Objecte del plec

Aquest document descriu les condicions, les obligacions de caracter técnic i les activitats
especifiques que haura d’assumir i desenvolupar 'empresa, persona fisica o juridica, o
entitat adjudicataria del contracte de prestacio del servei de disseny, suport metodologic,
dinamitzacio i sistematitzacié del procés participatiu interdepartamental necessari per a
I'elaboracié del Pla Estratégic d’Accié Exterior i de Relacions amb la Unié Europea 2027-
2030 i d’'un acord de pais amb actors externs a la Generalitat de Catalunya.

2. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacio de serveis de suport tecnic a la Secretaria
d'Afers Europeus, Multilaterals i de Cooperacié al Desenvolupament (SAEMCD), del
Departament d’'Unié Europea i Acci6é Exterior (UEX), per al suport metodologic, disseny,
dinamitzacio i sistematitzacio del procés participatiu interdepartamental necessari per a
I'elaboracié del Pla estratégic d'acci6 exterior i de relacions amb la Unié Europea 2027 -
2030 (PAEUE 2027-2030) i de l'acord de pais.

L’elaboracio del nou Pla estratégic s’emmarca en el que estableix la Llei 16/2014, del 4 de
desembre, d’accio exterior i de relacions amb la Unié Europea, que regula I'accié exterior de
la Generalitat de Catalunya i les seves relacions amb la Unié Europea. D’acord amb I'article
15 d’aquesta Llei, el Pla té caracter quadriennal i la seva missié és definir i ordenar les
prioritats i objectius a mitja termini de I'accié exterior catalana, des d’'una perspectiva
sectorial, territorial i institucional. Correspon al departament competent en matéria d’accié
exterior elaborar-lo, amb la participacio dels altres departaments del Govern i garantint la
informacid, consulta i implicacié dels principals actors de I'accié exterior de Catalunya,
especialment els ens locals i la societat civil. Es tracta, per tant, d’un instrument clau de
planificacio i coordinacié de I'accié exterior catalana i de les relacions amb la Unié Europea.

El PAEUE 2023-2026, actualment vigent, ha estat I'instrument de referéncia per a la
planificacio global de I'accié exterior de la Generalitat durant el periode actual. Aquest Pla va
permetre establir una visio estrategica coherent amb els objectius de desenvolupament
sostenible, amb els compromisos europeus i multilaterals, i amb els valors de democracia,
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pau i sostenibilitat. EIl nou PAEUE 2027-2030 haura de donar continuitat i evolucié a aquest
marc, integrant una analisi actualitzada de les tendencies globals i una mirada transversal
que reflecteixi les prioritats i competéencies de tots els departaments del Govern.

L’elaboracio del Pla es fonamenta en una metodologia estructurada en tres fases:

1. analisi i identificacié dels reptes globals,
2. contrast i definicié d’actuacions interdepartamentals, i
3. redaccio i validaci6 del Pla.

El present contracte abasta exclusivament la segona fase, centrada en el contrast, la
participacié interdepartamental i la definicié col-lectiva de les linies d’accié del Pla. La fase
d’analisi prévia (identificacié dels reptes globals) sera aportada per la SAEMCD. L’objecte
del contracte és, per tant, donar suport al Govern en I'organitzacid, dinamitzacio i
sistematitzacio de les sessions de treball amb els departaments competents i actors externs
a la Generalitat rellevants per a I'accié exterior de Catalunya, d’acord amb el context
institucional de coordinacié de I'accié exterior del Govern de Catalunya. Els treballs
resultants hauran de permetre generar coneixement compartit sobre els reptes globals
rellevants per a Catalunya i identificar linies d’acci6 prioritaries per a I'accié exterior del
Govern per tal d’assegurar les bases per a la redacci6 del Pla 2027-2030 i el seu seguiment
posterior.

El resultat final del contracte sera un document de sintesi que agrupi els reptes prioritaris i
les linies d’accié consensuades amb els diversos actors en base a les politiques publiques
que impulsa el Govern i altres iniciatives d’entitats externes, que servira de base per ala
redaccié del PAEUE 2027-2030 i I'acord de pais. Aixi mateix, aquest document ha de
proposar un sistema de governanga que permeti fer un seguiment de I'execucio del PAEUE
2027-2030, basat en els espais interdepartamentals que s’hauran creat. Tot el procés es
desenvolupara sota la direccié técnica de la SAEMCD, que vetllara pel correct desplegament
metodologic, la coherencia amb els marcs estratégics del Govern i la qualitat dels resultats.

3. Descripci6 del servei i productes a obtenir

3.1 Objecte del servei

L’objecte del servei és donar suport a la SAEMCD en la segona fase del procés d’elaboracio
del PAEUE 2027-2030 mitjancant el disseny, dinamitzacio i sistematitzacié de sessions de
treball interdepartamentals i amb actors externs al Govern. Aquesta fase consisteix en el
disseny, dinamitzacio i sistematitzacié de sessions de treball interdepartamentals i amb
altres actors rellevants, amb la finalitat de validar els reptes globals identificats per la
SAEMCD i definir col-lectivament les linies d’actuacié i mesures de resposta que formaran
part del Pla.
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L’adjudicatari haura de proporcionar una metodologia participativa contrastada, adaptada al
context institucional de coordinacié de I'accié exterior del Govern de Catalunya, i orientada a
garantir una participacio efectiva i equilibrada de tots els departaments i actors convidats.

3.2 Objectius especifics

Dissenyar un procés participatiu estructurat i eficient, que permeti la implicacié de
tots els departaments de la Generalitat, aixi com d’altres actors del mon local, dels
centres de coneixement, del mén economic i de la societat civil interessada.

Facilitar espais de treball col-lectiu que permetin validar els reptes globals identificats
previament per la SAEMCD i identificar linies d’actuacio i iniciatives en matéria
d’accio exterior i relacions amb la UE.

Elaborar una sistematitzacié6 homogeénia de les aportacions dels departaments per
integrar-les a la redacci6 del Pla.

Incorporar la participacié dels membres del Consell d’Accié Exterior i de Relacions
amb la Unié Europea per enriquir el contrast i garantir la coheréncia de I'accié
exterior.

Proposar un sistema de governanca que permeti fer un seguiment de I'execucié del
PAEUE 2027-2030, basat en els espais interdepartamentals que es derivin d’aquesta
segona fase de I'elaboracié del Pla.

3.3 Abast i metodologia de treball

L’adjudicatari haura de proposar una metodologia participativa adaptada a 'estructura de la
coordinacié d’accio exterior del Govern i als terminis del procés d’elaboracié del PAEUE
2027-2030. Aquesta metodologia haura d’incloure:

La planificaci6 de fins a 10 sessions de treball presencials amb representants dels
diferents departaments del Govern, organitzades a partir dels reptes globals facilitats
per la SAEMCD. Cada sessi6 s’estructurara entorn d’'un o més d’aquests reptes,
agrupant-hi els departaments competencialment més vinculats, amb I'objectiu de
validar-ne la rellevancia, establir prioritats compartides i proposar possibles linies
d’actuacio conjunta. Els reptes podran agrupar-se en grans ambits tematics o de
politica publica (per exemple: transicié verda i sostenibilitat, transformacié digital i
innovacié, cohesio social i drets, projeccio cultural i educativa, economia i
competitivitat internacional, governanca democratica i cooperacié global, entre
d’altres).

La previsio de fins a dues sessions addicionals de caracter complementari o obert,
amb la participacié dels membres del Consell d’Acci6 Exterior i de Relacions amb la
Unié Europea (fins a 30 vocals) per tal d’ampliar el compromis politic compartit amb
altres actors del pais rellevants.

El disseny de materials i dinamiques de treball estructurades, que facilitin la
comparabilitat de resultats entre sessions i la sintesi posterior.
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o La utilitzacié d’eines de recollida d’'informacié (fitxes, questionaris, plantilles, etc.) que
permetin identificar reptes prioritaris i propostes d’actuacié de forma homogeénia.

e Laredaccio d’'un informe de sintesi per cada sessid, que reculli els consensos,
divergéncies i aportacions més rellevants.

Les sessions seran presencials i es duran a terme en espais proveits pel Departament UEX,
que també s’encarregara dels serveis complementaris necessaris (logistica, equipament
técnic, etc.). L’adjudicatari sera responsable unicament de la preparacié metodologica, la
dinamitzacio i el tractament dels resultats.

La SAEMCD validara la proposta metodologica i la planificacié de sessions abans de I'inici
dels treballs.

3.4 Tasques principals

¢ Disseny metodolagic del procés participatiu i de les sessions participatives (es
preveuen fins a 10 sessions), la seva estructura tematica, els participants i el
calendari general.

o Elaboraci6 dels materials de treball, incloent-hi fitxes, esquemes de debat, plantilles
de recollida d’aportacions i instruments per a la sintesi de resultats.

e Coordinacié amb la SAEMCD per a la convocatoria dels departaments i la
planificacio logistica de cada sessi6.

¢ Dinamitzacio de les sessions presencials per tal de garantir la participacio de tots els
departaments i la generaci6 de resultats Utils i operatius. Sera obligatori que
aquestes sessions estiguin moderades i dinamitzades per la persona del perfil
coordinador.

¢ Realitzacio de fins a dues sessions addicionals amb actors externs (Consell d’Acci6
Exterior i de Relacions amb la Unié Europea), en coordinacié amb la SAEMCD.

o Sistematitzacié de les aportacions recollides i elaboracié d’'un informe preliminar de
resultats.

o Redacci6é del document de sintesi final, amb els reptes prioritaris validats i les linies
d’actuacio associades.

e Elaboracié d’'un informe de recomanacions metodologiques per al manteniment dels
espais de coordinaci6 creats que permetin fer el seguiment operatiu de I'execucio del
PAEUE 2027-2030.

3.5 Lliurables

Tots els documents s’hauran de lliurar en format digital, en catala i amb un llenguatge formal
i institucional, en les plantilles proporcionades per la SAEMCD i degudament identificats amb
el nom de 'empresa adjudicataria i la data de lliurament. El tipus de lletra haura de ser Arial
11, interlineat 1,15, i els documents s’hauran de presentar en format A4 amb marges
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normals (2,5 cm). Els fitxers s’hauran d’entregar amb I'extensi6 indicada en format digital
editable (.docx o .pptx) i en versioé final no editable (.pdf).

e Guia metodologica de sessions: document que descriu la metodologia participativa,
el disseny de sessions (fins a 10), els perfils participants i els materials de suport
(max. 15 pagines).

e Materials de treball per a les sessions: fitxes, plantilles i guions per a la recollida
d’'informacié i la dinamitzacié.

¢ Informe de resultats preliminar: sistematitzacio de les aportacions recollides en les
sessions, amb agrupacié per ambits i departaments (entre 15 i 30 pagines).

e Document de sintesi final: informe integrador amb els reptes prioritaris validats i les
linies d’accié consensuades, estructurat per eixos tematics i departaments
responsables (entre 40 i 60 pagines).

e Presentacio de resultats: Presentaci6 visual per a Us intern de la SAEMCD i la
Comissié Interdepartamental d’Accié Exterior i Relacions amb la UE (entre 20 i 30
diapositives).

¢ Informe de recomanacions metodologiques: propostes per al manteniment dels
espais de treball i seguiment interdepartamental de I'execucié del PAEUE 2027 —
2030 posterior a la seva aprovacio (entre 20 i 30 pagines). Aquest informe ha
d’incloure:

o una valoraci6 del procés participatiu realitzat,

o recomanacions per al manteniment dels espais de treball interdepartamental
(proposta de format i frequéncia de reunions i/o grups de treball tematics i/o
tallers),

o orientacions per a la integracié dels membres del Consell d’Acci6 Exterior i de
Relacions amb la Uni6é Europea, i

o recomanacions sobre les eines de suport i de seguiment (plataformes
col-laboratives, informes periodics, planificacié anual, etc).

La titularitat de la documentaci6 derivada del servei correspon al Departament d’'Unié
Europea i Accié Exterior de la Generalitat de Catalunya. En tota la documentaci6 constara
obligatoriament el logotip del Departament d’Uni6 Europea i Accio Exterior de la Generalitat
de Catalunya.

3.6 Durada estimada i planificaci6

La durada maxima del contracte sera de tres mesos, comptant des de la data de
formalitzacio del contracte. No obstant aix0, per raons degudament justificades i per decisié
de la SAEMCD, el calendari d’execucié podra ajustar-se i estendre’s en el temps, sempre
que aquesta ampliacié no comporti en cap cas un increment del nombre total d’hores
previstes ni del cost del contracte. En tot cas, el contracte finalitzara, com a maxim, el 31 de
desembre de 2026.
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Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de dissenyar, coordinar i executar totes les
sessions de treball interdepartamentals, elaborar els documents parcials i lliurar el conjunt
de productes finals previstos. Es preveuen cinc fites principals:

¢ Fita 1: Validacié de la guia metodologica i del calendari de sessions (setmana 1).
Presentacio i validacio de la guia metodologica, del disseny de les sessions (fins a
10) i dels materials de treball. Ajustos finals abans de l'inici de la implementacio.

o Fita 2: Realitzacié de les sessions interdepartamentals i complementaries (setmanes
2 - 5). Desenvolupament de fins a 10 sessions presencials amb departaments del
Govern, organitzades segons els reptes globals identificats per la SAEMCD.
Possibilitat de fins a dues sessions addicionals amb membres del Consell d’Accio
Exterior i de Relacions amb la Unié Europea. Sera obligatori que aquestes sessions
estiguin moderades i dinamitzades per la persona del perfil coordinador.

e Fita 3: Lliurament de l'informe de resultats preliminar (setmanes 6 - 7).
Sistematitzacié de les aportacions recollides i elaboracié del primer document
d’analisi agregat. Revisié amb la SAEMCD i incorporacié d’observacions.

e Fita 4: Redaccio i lliurament del document de sintesi final (setmanes 8 — 10).

e Fita 5: Elaboracio6 i lliurament de l'informe de recomanacions metodologiques
(setmanes 11 — 12). Valoracio global del procés participatiu i formulacié de propostes
per al manteniment dels espais de treball interdepartamentals i el seguiment del Pla.

La SAEMCD realitzara un seguiment continuat del treball i participara activament en totes
les sessions de treball, i podra sol-licitar a I'adjudicatari revisions parcials dels documents o
reunions de coordinacié addicionals quan sigui necessari.

4. Coordinacio6 i seguiment

La SAEMCD sera I'drgan responsable de la direcci6 técnica i el seguiment del contracte,
actuant com a interlocutor unic amb I'adjudicatari, i vetllara pel correcte desenvolupament de
les activitats, la qualitat dels resultats i la coheréncia metodologica del procés. A aquest
efecte:

e La SAEMCD designara una persona responsable de la direccié técnica del contracte,
encarregada de garantir la coheréncia metodologica, la qualitat dels resultats i el
compliment del calendari establert, aixi com de facilitar la interlocucié permanent
amb l'adjudicatari.

e La SAEMCD convocara les reunions que es considerin necessaries per al correcte
desenvolupament del contracte, tant presencials com telematiques. Aquestes
reunions no excediran, en cap cas, de vuit trobades, sense comptar-hi les sessions
de treball propies del servei objecte del contracte. En aquestes reunions sera
obligatoria I'assisténcia del perfil coordinador.
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e La SAEMCD sera I'drgan responsable de la validacié técnica de tots els lliurables. El
procediment de validacié constara de les seguents fases:
1) Lliurament preliminar del document o producte per part de I'adjudicatari, dins
del termini establert al calendari.
2) Reuvisio técnica per part de la SAEMCD, que podra formular observacions o
sol-licitar ajustos en un termini maxim de 5 dies habils.
3) Lliurament definitiu del document revisat, incorporant les modificacions
acordades an un termini maxim de 5 dies habils.
4) Validacié formal per escrit per part de la SAEMCD, que determinara
I'acceptacié del lliurable i la possibilitat d’avancar a la fase seglent.
Cap lliurable es considerara aprovat fins que la SAEMCD n’hagi emés validacié
expressa.

4.1 Disponibilitat i preséncia

L’equip adjudicatari haura de garantir preséncia activa en totes les sessions i reunions
presencials programades per la SAEMCD. La persona coordinadora técnica haura d’estar
disponibles per participar en totes les reunions de seguiment i validacio de lliurables, tant
presencials com telematiques.

Qualsevol modificacio posterior en la composicio de I'equip haura de ser préviament
autoritzada per la SAEMCD.



