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Ajuntament de
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 197426D

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest plec de prescripcions t&cniques establir les bases de tipus técnic que
serviran per a la contractacio dels serveis postals de I'’Ajuntament de Torroella de Montgri.
Aquest contracte no inclou els serveis postals de 'EMD de I'Estartit.

L’objecte del contracte és la prestaciod dels serveis postals que genera la correspondéncia
oficial de I'Ajuntament de Torroella de Montgri. Els treballs consistiran en la recollida,
'admissio, la classificacio, el tractament, el curs, el transport, la distribucioé i el lliurament a
'adregca dels destinataris que, a efectes postals, figuri en els enviaments generats per
’Ajuntament de Torroella de Montgri, aixi com la resta d’activitats complementaries
addicionals o especifiques que requereixi inclosa la devolucié dels avisos de rebut i, en el seu
cas, les cartes certificades o els propis enviaments, quan no es pugui efectuar el lliurament a
la persona destinataria.

El detall de cadascun dels productes i especificacions que I'engloben queden especificats en
el present plec de prescripcions técniques i els seus annexes.

Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen al plec, i mentre no es produeixin canvis
legislatius o de normativa legal que afectin a les condicions i prescripcions técniques del
present contracte, la prestacié dels serveis postals s’ajustara al disposat a la Llei 43/2010, de
30 de desembre, del servei postal universal, els drets de les persones usuaries i del mercat
postal aixi com en les disposicions que la desenvolupen i en el Reial Decret 1829/1999, de 3
de desembre, pel qual es regula la prestacié dels serveis postals, modificat pel Reial Decret
203/2007, de 20 d’abril, que no s’oposi, contradigui o resulti incompatible amb el disposat a la
Llei 43/2010.

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents
a Espanya i en la Uni6é Europea i de I'Organitzacié Internacional de Treball.

El servei no és en exclusiva, donat que I'Ajuntament disposa de personal que realitza
notificacions en el municipi de Torroella de Montgri, perd en quantitat insuficient.

2. AMBIT TERRITORIAL

El territori considerat per efectuar el repartiment de notificacions i la resta de trameses postals
compréen el municipi de Torroella de Montgri (no inclou 'TEMD de I'Estartit), la comarca, la
provincia, 'ambit nacional i internacional.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Amb caracter general, els treballs consistiran en la recollida, admissid, manipulacio,
classificacio, transport, distribucié i lliurament a I'adregca dels destinataris que, a efectes
postals, figuri en els enviaments generats per I’Ajuntament de Torroella de Montgri, aixi com
les demés activitats complementaries addicionals o especifiques que requereixi el servei tal i
com s’especifica en aquest apartat.

Els serveis a contractar sén els seguents:
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3.1.- Cartes ordinaries:
¢ Es el correu que no necessita acreditacié de la conformitat de la recepcio
e Inclou el correu ordinari urba, interurba i internacional
¢ Inclou les cartes no certificades amb caracter ordinari i urgent

¢ Recollida a la seu de I’Ajuntament

3.2 Cartes certificades:
¢ Inclou les modalitats seglients:
o Cartes certificades sense avis de rebuda
o Cartes certificades amb avis de rebuda
o Noaotificacions amb dos intents de lliurament
e Inclou el correu certificat urba, interurba i internacional

¢ Inclou el correu certificat amb caracter ordinari i urgent

Es imprescindible que I'operador adjudicatari sigui operador postal universal o bé que tingui
un sistema equivalent de constancia i prova admissible en dret, segons la legislacio vigent, en
la distribucid, entrega, recepcio, refus o impossibilitat de lliurar les notificacions.

Ateses les caracteristiques de I'objecte del contracte i que els articles 22.4 de la Llei 43/2010,
de 30 de desembre i 39 del RD 1829/1999, de 3 de desembre, atribueixen a 'operador postal
universal la presumpcié de veracitat i fefaenca, els licitadors que no siguin I'operador postal
universal, a més de I'aptitud i solvéncia indicada, hauran d’acreditar, a 'empara de la STS del
10 de desembre de 2015 (REC 3156/2014): que disposen d’un procediment per a la practica
de la notificacié que permeti tenir “constancia de la seva practica” que és el que exigeix la
LPAC (art. 40.4 de la LPAC). Que es disposa d’'un sistema que garanteixi la constancia, per
qualsevol mitja admeés en dret, pel que fa a la prova del rebuig o impossibilitat de lliurament
de la notificacié o de les certificacions, el qual supleixi els avantatges inherents a la fefaenca,
amb semblants quotes d’eficacia i mitjangant elements de prova alternatius, aliens a la
documentacioé unilateral de 'empresa o al testimoni dels seus empleats.

En ser la notificacié una condici6é d’eficacia de I'acte administratiu, caldra que I'adjudicatari
compleixi amb les formalitats legals de conformitat amb I'ordenament juridic vigent en cada
moment.

3.3. Bustiades: distribucié d’enviaments publicitaris i promocionals de I'ajuntament, tant
personalitzades amb adrega o sense adrecga.

3.4 Serveis addicionals de les cartes certificades:

e Servei addicional d’acusament de rebuda
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El servei consisteix en qué 'empresa adjudicataria fara constar en un document lliurat per la
mateixa la data, la identitat, el nUmero del document nacional d’identitat o del document que
el substitueixi i la firma de I'interessat o la persona que es pugui fer carrec de la carta aixi com
les dades de I'empleat de 'operador postal (firma i el seu nimero d’identificacid). En cas que
no es pugui lliurar o es rebutgi fara constar el motiu en concret de la situacio.

Alternativament a aquest servei es podra utilitzar la prova d’entrega electronica.
e Servei addicional de gestié d’entrega de notificacions:

Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de rebuda.

Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions:

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar a les
exigéncies de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques, sens perjudici del que estableixen els articles corresponents del
RD 1829/1999. S’adapten també a I'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les Administracions Publiques de Catalunya, a la Llei organica 6/1985,
d’1 de juliol, del Poder Judicial i a la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

En ser la notificacié una condicié d’eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia de
la notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de lliurament,
per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

L’6rgan notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la practica
de la notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la normativa anterior:

1. La notificacid es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcid per l'interessat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el contingut de
I'acte notificat.

2. En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, la notificacié es practicara en
el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixd no sigui possible, en
qualsevol lloc adregat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt anterior.

3. Quan es practiqui la notificacié al domicili de l'interessat i no hi sigui present en el
moment de lliurar-se 'esmentada notificaciod, se’'n pot fer carrec qualsevol persona que sigui
al domicili i faci constar la seva identitat. Si ningu es pogués fer carrec de la notificacio, es fara
constar aquesta circumstancia en I'expedient, junt amb el dia i 'hora en que es va intentar la
notificacio, intent que es tornara a repetir una vegada i en una hora diferent dins els 3 dies
seguents.

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificaci6 d’'una actuacio
administrativa, es fara constar en I'expedient, especificant les circumstancies de l'intent de
notificacio i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment.

Complementant aquests apartats, el RD 1829/1999 assenyala també en I'article 41 que:
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Ha de constar la data, la identitat, el nimero del document nacional d’identitat o del document
que el substitueixi i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec de la notificacio
en els termes que preveu el punt anterior en la documentacié de la persona empleada de
'empresa operadora postal i, si s’escau, avis de rebut que acompanyi 'esmentada notificacio,
avis en qué I'empleat de l'operador postal ha de fer constar la seva firma i el seu nimero
d’identificacio.

Pel que fa als suposits de notificacions amb dos intents de lliurament o amb un intent de
lliurament, caldra seguir les accions establertes en els articles 42 i 43 del RD 1829/1999.

Aquestes accions seran realitzades per 'operador postal.

5. En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes de la recepcio
el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que signa, i carrec o
relacié amb I'entitat i segell d’aquesta.

6. En el cas de no ser possible el lliurament a I'interessat per abséncia, es deixara avis a
la bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 7 dies naturals a la seva disposicio
a la oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat
aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 5 dies.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi ho
sol-licitin, el document de carta certificada amb dos intents de lliurament del que disposa.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que la legislacio vigent
determini, en aquest cas s’hauran d’actualitzar els procediments per tal de donar compliment
a les prescripcions legals vigents.

3.5 Gestié informatitzada de les notificacions

Les notificacions informatitzades suposen un valor afegit a les notificacions no informatitzades
amb o sense acusament de rebuda electronic, amb el retorn d’informacio, i permet el
seguiment telematic per part del client dels processos de distribucié i lliurament dels seus
enviaments.

La informacié que es facilita al remitent és el resultat final de I'enviament i de la data en qué
es produeix.

L’empresa adjudicataria, a banda de dura a terme els serveis, també proveira d’'una aplicacio
informatica per a la gestié de la informacio i el control de les notificacions (SICER o programari
equivalent) per al tractament d’aquestes notificacions.

Les caracteristiques minimes que ha de reunir el programa informatic soén:

Definicié general: Ha de permetre la captura de totes aquelles notificacions, degudament
agrupades en les seves corresponents remeses, gestionar-les per fer-les arribar
electronicament a I'Ajuntament que aquest pugui remetre diferents respostes sobre els
enviaments realitzats.

Generacio i consulta de remeses: El programa ha de permetre generar remeses i fer consultes
del seu estat, com a minim, amb els seglients camps:

EH‘“E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI
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Codi. Total: per poder filtrar i veure els fitxers importats d'una remesa determinada.
Descripcié: per buscar una remesa per la seva descripcio.

Tipus: per buscar els fitxers les remeses d'un determinat tipus (Liquidacions, Recaptacié en
executiva, Inspeccio, Seguiment d'Expedients ...)

Estat: tindra les opcions de ENVIAT / NO ENVIAT. Per mostrar les remeses els fitxers hagin
estat enviats o no enviats.

Des de / Fins Fec. Creacio6: per filtrar entre la data de creaci6 de la remesa.

Data Tancament: per filtrar per la data de tancament de la remesa.

Fec. Ult. Emissio: per filtrar per la data de I'Gltima emissié del fitxer.

Dins de cada remesa s’hauran de poder consultar els seguients detalls i cercar pel filtres:
Nombre Enviament: Filtrara pel nombre d'enviament indicat.

NIF / CIF: Filtrara per un NIF / CIF indicat.

Titular: Per filtrar pel nom complet del titular.

Referéncia: Per filtrar per la referencia de la notificacio.

Les dades de la consulta s’han d’obtenir com a minim amb els formats: Nombre d'enviament,
NIF, titular, estat de notificacid, adreca de notificacid, codi postal, data de notificacio i
referéncia.

Visualitzacié de justificants de recepcié: Com a complement de les respostes rebudes de
'adjudicatari, el sistema també emmagatzema i permet localitzar, la informaci6 referent a la
devoluci6 fisica del Justificant de recepcid.

Informes: Caldra poder obtenir un informe de cada notificaci6 amb Ila
informacio seguent:

Claves: Se anotara el numero de la que corresponda

Fecha de depésito: 00.- Ninguno 05.- Fallecido

Oficina de depésito:Salamanca 01.- Entregado en domicilio 06.- Rehusado

Codigo Postal: 37006 02.- Direccidn Incorrecta 07.- Madie se hace cargo (implica aviso)

Poblacion: SALAMANCA 03.- Ausente 05.- Entregado en oficina de Correos

Provincia: SALAMANCA 04.- Desconocido 09.- Mo retirado en oficina

IN° Sicer Nombre y direccion del desti io 1.- de entrega ||2.- Intento de entrega Entregado
Entregado |[No Entreg. [[Entregado |[No Entreg. Oficina

NT370000022770000000016|D° MARIS MARTINEZ RIBADOMAR
AV.PORTUGAL, 141,3°D

NT370000022770000000032|D. MIGUEL ANGEL MANZANO GONZALET
CALLE FELIX DE MONTEMAR 7-9,4°B

NT370000022770000000026|SAMCHEZ ALINDADO AMGELA
CL ALMENARA 17 02 H

NT 3700000227 70000000003 GARABIS TABERNERC JOSE ANTONIO
CT LEDESMA 1311028

Total....: 37 Totales Grupo....: 4

* Aquesta figura esta obtinguda de I'aplicaci6 SICER, no obstant el format pot ésser diferent
sempre que contingui la mateixa informacié.

Aquest tipus de notificacions comportara la realitzacié d’'un servei de Gestié de la Informacio
de les trameses (informacio telematica del lliurament i incidéncies de les trameses) que hauran
de ser gestionades mitjangant un sistema de seguiment i control de la informacié que
contempli les circumstancies del seu lliurament, l'intercanvi d’informacié telematica i la
integracio tecnoldgica de I’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria.
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Aquest tipus de notificacid podra comportar la realitzacié d’un servei de digitalitzacié dels
documents d’avis de rebuda degudament complimentats, amb lliurament diari de les seves
imatges i dels fitxers informatics amb les circumstancies de cada enviament.

3.6 Altres serveis
Serveis addicionals sense cost per ’Ajuntament:

- Servei d’Atencié al Client, incloent-hi teléfon d’atencié i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats per I'Ajuntament. A més, assisténcia técnica
personalitzada per a I’Ajuntament. Aquest servei s’oferira sense cost addicional per
I’Ajuntament.

- Gesti6 de Devolucions, servei de classificacié en funcié de les causes i entrega
diaria dels enviaments de correspondéncia retornats. Aquest servei s’oferira sense
cost addicional per 'Ajuntament.

- Certificacions de prova de lliurament: L’adjudicatari haura d’emetre quan sigui
requerit per I’Ajuntament i en relacié a aquells productes postals que s’hagin enviat
mitjangant avis de recepcid, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix. Aquest servei
s’oferira sense cost addicional per I'’Ajuntament.

- Recollida de correspondéncia a domicili: L’adjudicatari haura de recollir la
correspondéncia a lliurar i fer la devolucié dels avisos de recepci6 i altres documents
de forma diaria de dilluns divendres abans de les 12h a les oficines de I’Ajuntament
situades a la Plaga de la Vila, 1 de Torroella de Montgri. Aquest servei s’oferira sense
cost addicional per I’Ajuntament.

3.7.- La classificacio dels objectes que conformen el contracte és la segiient:

El conjunt dels productes que s’engloben en el present contracte sén els assenyalats en la
clausula primera i apartats anteriors d’aquesta clausula del plec de prescripcions.

3.8.- Codificacio dels objectes que conformen el contracte és la segiient:

L’empresa adjudicataria facilitara el sistema per generar codificacions als enviaments
certificats i en general a tots els productes registrats.

3.9.- Clausula de Modificacié per Nous Serveis i Preus

Durant I'execuci6 del present contracte de serveis postals, I'Adjudicatari podra proposar la
incorporacié de nous serveis no previstos inicialment, derivats d'evolucié tecnologica,
necessitats emergents de I'Administracié o innovacions en el sector postal, sempre que
aquests serveis siguin compatibles amb I'objecte del contracte i millorin la seva execucio.

Aquests nous serveis s'incorporaran mitjangant acord entre les parts, amb el mateix
descompte aplicat en el contracte, previ informe justificatiu de I'Adjudicatari que inclogui les
caracteristiques técniques del servei, el preu unitari proposat (IVA exclos) i la seva justificacid
econdmica, sense que la suma total de les modificacions pugui superar el 20% del preu inicial
del contracte (amb referéncia a I'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public - LCSP).
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L'aprovacioé de I'Administracié es formalitzara per escrit mitiangant addenda al contracte, amb
efectes immediats, i els nous preus s'aplicaran només als serveis executats a partir de la data
d'aprovacio6. En cap cas aquesta maodificacié podra establir preus superiors als preus unitaris
maxims de mercat o alterar substancialment I'equilibri econdmic inicial del contracte.

4. EXECUCIO DELS SERVEIS

Aquest contracte es regira en tot allo establert a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei
postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la normativa
reglamentaria sectorial d’aplicacié: Servei postal universal, accés a la xarxa postal,
autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives, i altres serveis recollits
en aquest plec.

Les empreses adjudicataries detallaran la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans
propis i els que seran realitzats per mitjans aliens.

D’altra banda, a més de dur a terme aquests serveis, les empreses adjudicataries proveiran
les aplicacions informatiques que I'Ajuntament requereixi per tal de seguir I'execucié del
contracte adaptant-se al que aquests tenen en el moment de I'adjudicacié. Com a minim ha
de proveir de les seguents:

a) Sistema per a la gestidé de la informacié i el control de les notificacions (SICER o
programari equivalent).

b) Sistema on-line per al seguiment dels enviaments.

C) Sistema on-line perqué I’Ajuntament es descarreguin els seus albarans.

d) Tramesa, a més de la factura, del detall d’aquesta en format csv a 'Ajuntament perqué
pugui comprovar i validar les trameses fetes.

e) Sistema on-line per reclamar i baixar els certificats de lliurament de notificacions o

acusaments extraviats. Per tal que siguin valids, si realment 'acusament de rebuda consta en
el sistema informatic de I'operador postal i el que ha ocorregut és la pérdua de la notificacié o
acusament de rebuda, l'eina permetra imprimir un informe signat electronicament per
'operador postal en el qual consti la identificacid de I'enviament o I'acusament de rebuda
extraviat, les dades que consten en el sistema d’informacié de I'operador postal pel que fa a
'element extraviat, i una motivacid de la creacié d’aquest informe en base a la pérdua de
I’element original.

f) Qualsevol aplicacié que a dia d’avui I’Ajuntament utilitzi per gestionar les prestacions
derivades d’aquest.

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon estat de conservacié de la documentacio
i/o paquets lliurats, de la pérdua d’aquests i del lliurament a les persones o oficines
designades.

5. TERMINIS DE LLIURAMENT

Els terminis maxims de lliurament sén els que es relacionen a continuacié, i comencgaran a
comptar des de la mateixa data de la seva retirada de les dependéncies de I'’Ajuntament o des
del seu diposit a les oficines o instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Al lliurament,
I'adjudicatari signara un rebut justificatiu de les trameses lliurades:
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Cartes i notificacions

Locals Tipus Termini maxim de
lliurament
Ordinaries 48 hores
Certificades
Ordinaries urgents 24 hores

Certificades urgents

Estatals Tipus Termini maxim de
lliurament
Ordinaries 72 hores
Certificades
Ordinaries urgents 24 hores

Certificades urgents

Internacionals Tipus Termini maxim de
lliurament
Ordinaries Europa 4 dies
Certificades Europa
Ordinaries resta mén 8 dies
Certificades resta mon
Ordinaries urgents Europa 2 dies
Certificades urgents Europa
Ordinaries urgents resta mon 5 dies

Certificades urgents resta mén

6. SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL

L’empresa adjudicataria haura de presentar factura mensual, en els termes i segons els tramits
establerts en la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el Sector Public.

La facturacid, que sera mensual i corresponent al mes vengut, expressara I'import net total de
despesa, I'impost sobre el valor afegit i I'import total, per cada un dels productes i detallara
cada un d’ells, tant per destinacio i per trams de pes. Aixi mateix, s’ha d’incloure la descripcid
(numero/referéncia) de les notes de lliurament de cada un dels detallables assignats,
assenyalant-lo, que afecten la factura.

Es facturara de forma separada les notificacions administratives de les practicades mitjancant
SICER o programari equivalent.

L’adjudicatari haura de facilitar a la persona responsable del contracte, informacié a la
finalitzacié de cada any d’execuci6, aixi com a la finalitzacié del contracte. L’esmentada
informacid, que es remetra en suport informatic, consistira en un resum dels enviaments
gestionats durant I'exercici, detallant el numero d’enviaments, el resultat de les notificacions
(lliurades en primer enviament, lliurades en segon intent, lliurades en oficina, refusades,
retornades, és a dir, amb detall de les diferents situacions que s’hagin produit) i els imports
corresponents per cada tipus de servei, trams de pes, ambits de desti i serveis addicionals
quan procedeixi, degudament classificats segons els criteris de facturacié definits en I'apartat
anterior.
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7. ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO

7.1.- Responsable del contracte i interlocucio:

L’execucio del contracte es realitzara de conformitat amb les directius proporcionades pel
responsable del contracte que a tal efecte es designi per ’Ajuntament que sera I'encarregat
de les relacions amb I'empresa adjudicataria i que transmetra les instruccions precises pel
compliment de I'objecte del contracte.

Per la seva part, 'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del
contracte, que estara a plena disposicio per aquest client, i actuara com a interlocutor, i qui es
fara carrec de qualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona competent en la
materia.

Aixi mateix, es nomenara una persona responsable per a la gestié de la facturacié i es posara
a disposicié una comunicacié per a I'atencioé al client, que ha d’estar disponible de dilluns a
divendres, de 8:00 a 15:00. La resposta a la consulta ha de realitzar-se en un termini maxim
de 24 hores. Per a cada una d’aquests responsables, caldra identificar: nom, teléfon fix, teléfon
mobil (si escau) i adrega de correu electronic.

7.2 .-Mitjans humans i materials

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per 'adequada
prestacié del servei objecte del contracte, especialment en el que es refereix al compliment
dels terminis.

Mitjans humans

El personal de 'empresa adjudicataria adscrit a I'execucié del contracte no tindra en cap cas
relacio laboral amb I’Ajuntament. Els empleats i empleades que tinguin contacte amb el public
hauran d’estar degudament uniformats de manera que quedi identificada 'empresa i cuidaran
especialment el tracte amb la ciutadania.

Mitjans materials:

L’empresa adjudicataria vindra obligada a aportar a I’Ajuntament, tot 'equipament com carros,
safates, etiquetes autoadhesives amb codis de barres, formularis, etc., que siguin necessaris
per al perfecte funcionament dels serveis postals objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria disposara d’un local al municipi de Torroella de Montgri, on gestionara
’enviament, lliurament de correspondéncia, manipulacié i resta de serveis basics. La
manipulacio dels sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de 'empresa
i en condicions optimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els enviaments dipositats.
Aquest espai haura de tenir prou capacitat de emmagatzematge, mitjans i equipament
necessari per garantir la integritat, seguretat i custddia dels enviaments dipositats.

L’adjudicatari ha de disposar d’una xarxa d’oficines d’atencié al public, per tal que I'’Ajuntament
pugui dipositar les seves trameses (independentment de I'obligacié de disposar del servei de
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recollida a domicili) i els destinataris puguin recollir els enviaments que no ha estat possible
lliurar en ma. Els requisits minims son els que es relacionen a continuacio:

- Una oficina al municipi de Torroella de Montgri, oberta al public amb horari d’atencié
al client.

- Una oficina, com a minim, a cada capital de provincia d’Espanya, oberta al public amb
horari d’atencié al client.

L’horari d’obertura al public ha de ser de com a minim 8:30 a 14:30 hores, de dilluns a
divendres perqué és I'horari laboral habitual d’atencié a les persones usuaries.

Totes les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per a les persones
destinataries.

7.3 Incidéncies

Qualsevol incidéncia que dificulti el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari,
haura de ser posada en coneixement de les entitats receptores del servei, en un termini maxim
de tres dies habils, per a la seva consideracio i resolucié entre el responsable del departament
o entitat corresponent i el responsable designat per 'empresa adjudicataria. No s’acceptaran,
com a justificacié d’incompliment dels plecs del contracte per part de I'adjudicatari, els
incidents no comunicats en temps i forma.

8. RECLAMACIONS PRESENTADES PELS CIUTADANS EN RELACIO AMB
PROBLEMES EN EL REPARTIMENT DE NOTIFICACIONS

L’empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure les
possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una rapida resolucio per a la bona
marxa del servei i estara obligada a investigar, sense cost addicional, els fets manifestats en
les reclamacions efectuades pels ciutadans, posant tots els recursos al seu abast per aclarir-
los i realitzant els informes que siguin necessaris en un termini maxim de 3 dies, per tal que
I’Ajuntament de Torroella de Montgri pugui resoldre. La comunicacié sera via correu electronic.

9. CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DELS ENVIAMENTS

Els avisos de rebuda han de dur clarament identificades les dades esmentades en aquestes
prescripcions tecniques i sera imprescindible fer-hi constar: resposta de notificacié en cada
visita; el NIF, nom, cognom i signatura del notificador; data i hora de la segona visita en el cas
que aquesta fos necessaria; si la notificacié és lliurada o refusada, signatura de la persona
que signa o refusa i dades necessaries per a la correcta identificacié (nom, cognoms, NIF);
nom del contractista.

Es considerara incorrecta una notificacié en la que manqui un o més dels conceptes
assenyalats en aquesta clausula.

L’empresa adjudicataria disposara d’'un sistema informatic en linia que permeti intercanviar
tota la informacié sobre les notificacions, donant informacié actualitzada del resultat del
liurament dels enviaments amb justificant de recepci6, notificacions i remeses de
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notificacions, amb el seguiment del seu estat, situacié i devolucié fisica del justificant de
recepcio, podent consultar de forma automatica I'estat dels enviaments.

L’empresa adjudicataria haura d’adaptar els seus sistemes d’informacio a les necessitats de
I’Ajuntament sense que aixd suposi un major cost per I’Ajuntament.

El sistema d’informacié de 'empresa adjudicataria, haura de permetre extreure de forma clara
estadistiques reals mensuals i anuals de totes les variables del servei.

L’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacio del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se pel personal de
’Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent de designar igualment
lempresa adjudicataria els seus interlocutors. A efectes de control, qualitat i possibles
reclamacions, 'empresa adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que li confiin el
seu segell o qualsevol identificacié inequivoca.

L’empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure possibles

incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una resolucio que perjudiqui el menys possible
la marxa del servei.

Torroella de Montgri, a la data de la signatura electronica.
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