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Expedient: X2025002207  
 
Memòria justificativa de la necessitat de contractar el subministrament d’una 
aplicació per la gestió del control de presència per al personal de l'Ajuntament de 
Santa Maria de Palautordera, en modalitat de SAAS, amb lloguer de terminals 
inclosos. en la modalitat de lloguer, i servei de manteniment i actualització de 
l’aplicació al municipi de Santa Maria de Palautordera 
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De conformitat amb el que estableix l’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre 
de la Llei de contractes del sector públic (LCSP), la subscripció de contractes per part 
de les administracions públiques requereix la tramitació prèvia de l’expedient 
corresponent, que ha d’iniciar l’òrgan de contractació motivant la necessitat del 
contracte. D’acord amb el que disposa l’article 28 de la LCSP, la naturalesa i extensió 
de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el contracte projectat, així com la 
idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’han de determinar amb precisió, 
i se n’ha de deixar constància en la documentació preparatòria, abans d’iniciar el 
procediment encaminat a la seva adjudicació. 
 
Segons el mateix article 116, en l’expedient s’ha de justificar: 
 
a) L’elecció del procediment de licitació. 
b) La classificació que s’exigeixi als participants. 
c) Els criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera, i els criteris 

que s’han de tenir en consideració per adjudicar el contracte, així com les condicions 
especials de la seva execució. 

d) El valor estimat del contracte amb una indicació de tots els conceptes que l’integren, 
inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha. 

e) La necessitat de l’Administració que es vol satisfer mitjançant la contractació de les 
prestacions corresponents; i la seva relació amb l’objecte del contracte, que ha de 
ser directa, clara i proporcional. 

f) En els contractes de serveis, l’informe d’insuficiència de mitjans. 
g) La decisió de no dividir en lots l’objecte del contracte, si s’escau. 
 
És per aquest motiu, que aquesta memòria exposa i justifica els anteriors continguts 
amb els següents apartats: 
 
1. Responsable del contracte  
 
El responsable del contracte serà el/la tècnic/a de l’àrea de Recursos Humans a qui 
correspondrà supervisar la seva execució i adoptar les decisions i dictar les instruccions 
necessàries amb la finalitat d’assegurar la correcta realització de la prestació pactada, 
dins l’àmbit de facultats que aquells li atribueixin,  als efectes de l’article 62 de la LCSP. 
 
2. Objecte del contracte 
 
Constitueix l’objecte d’aquesta licitació, l’adquisició d’una plataforma per a gestionar el 
registre de jornada i de presència del personal de l'Ajuntament de Santa Maria de 
Palautordera (d’ara en endavant Ajuntament) en la modalitat de servei al núvol 
(“Software as a service” o SaaS), així com del lloguer dels terminals de marcatge. 
 
La contractació ha d’incloure tot el procés d’implementació, instal·lació, parametrització, 
configuració i desplegament de la plataforma d’acord amb les especificacions de 
l'Ajuntament, la migració de dades de l’aplicació actual, l’actualització i, si convé, 
l’adaptació a la normativa vigent i a les necessitats de l'Ajuntament, la integració amb 
les altres aplicacions de l’Ajuntament, la formació als usuaris administradors, la posada 
en explotació, la gestió del servei i el suport als usuaris, i qualsevol altra gestió 
relacionada amb l’objecte del contracte. 
 

mailto:ajuntament@smpalautordera.cat


DOCUMENT

INF
ÒRGAN

CONTRACTACIÓ
EXPEDIENT

X2025002207

Codi Segur de Verificació:
    ea96f70a-d5b5-4867-abbf-92d31f3f3cd5
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01081000_2026_3187083
Data d'impressió: 02/03/2026 09:49:50
Pàgina 3 de 14

SIGNATURES

1.- Gloria Berbel Santamaria  (TCAT) (Tècnica RRHH), 26/02/2026 14:15
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 M

A
R

IA
 D

E
 P

A
LA

U
T

O
R

D
E

R
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.

Ì
ea
96
f7
0a
-d
5b
5-
48
67
-a
bb
f-
92
d3
1f
3f
3c
d5
}Î

 
 

3 
Plaça de la Vila, 1 – 08460  Santa Maria de Palautordera (Barcelona) - Tel 93.847.96.20 - Fax 93.847.96.29 

c/e: ajuntament@smpalautordera.cat 

 
 
 

Es tracta d’un contracte mixt de subministrament i servei ja que conté prestacions 
corresponents als contractes de subministrament i de serveis, regulat a l’article 18 de la 
LCSP, atès que compleix els requisits establerts a l’article 34.2 de la LCSP, és a dir, les 
prestacions estan vinculades entre si, mantenen relacions de complementarietat i es 
tracta d’una mateixa unitat funcional dirigida a la satisfacció de la necessitat de gestionar 
el control de presència del personal de l’Ajuntament. En aplicació de l’article 18.1.a, i 
tenint en compte que la prestació principal és la de subministrament, s’establiran les 
normes establertes per aquest tipus de contracte. 
 
Els Codis CPV, segons el Vocabulari comú de contractes públics aprovat per Reglament 
(CE) 2195/2002, del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de novembre de 2002, de 
les prestacions objecte del contracte són: 
 

Codi CPV Descripció 

48812000-6 Software de control d'accés (sistema inclou 
components d'accés físic) 

35125200-8 Sistemes de control horari i aparells de registre per 
control horari 

72260000-5 Serveis de programari 

72267000-4 Manteniment i reparació de software 

72250000-2 Serveis de manteniment de sistemes d'informació 

72261000-2 Serveis de suport al software 

 
3. Necessitat i idoneïtat del contracte 
 
L’objecte del contracte és que l’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera compti 
amb un servei òptim en la relació qualitat-preu per al contracte mixt de subministrament 
d’un programa de control de presència per al personal de l'Ajuntament, a més del 
subministrament dels terminals en la modalitat de lloguer, i de servei que inclogui el 
manteniment de terminals i programa, així com les corresponents actualitzacions. 
 
Actualment, l’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera disposa d’un sistema de 
control de presència que ha quedat obsolet i que ja no dona resposta a les necessitats 
actuals de gestió del personal ni als requeriments organitzatius de l’Ajuntament. 
 
El sistema no ofereix un portal de l’empleat que faciliti la gestió autònoma d’aspectes 
relacionats amb la presència, com ara la sol·licitud i validació d’absències, permisos, 
vacances o incidències horàries. Aquesta manca de funcionalitats genera una càrrega 
administrativa addicional per al personal de Recursos Humans, que han de gestionar 
manualment totes aquestes operacions. 
 
A més, l’evolució normativa i tecnològica en matèria de gestió de temps i control horari 
requereix eines més modernes, amb accés web i adaptades a dispositius mòbils, que 
garanteixin un registre fiable i segur de la jornada laboral i que permetin l’explotació de 
dades en temps real, així com la traçabilitat de la informació. 
 
Per tot això, es considera necessària la contractació d’un nou servei de control de 
presència, que permeti modernitzar el sistema actual i disposar d’una solució integral, 
segura i eficient, que faciliti la gestió del temps de treball del personal municipal. 
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Característiques del contracte: 
 
El servei es prestarà en modalitat servei (SaaS) amb els mitjans de què disposi el propi 
proveïdor o tercers. Els servidors amb els que se suportin els serveis estaran ubicats 
dins la Unió Europea o, alternativament, compliran el reglament i totes les normatives 
vigents en cada moment en matèria de protecció de dades i de propietat intel·lectual de 
la UE. 
 
4. Manca de mitjans personals i materials propis 
 
L’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera no disposa de:  
 
- recursos materials ni tècnics necessaris per a la prestació de l’objecte del contracte, 

ja que requereix uns coneixements molt especialitzats per poder fer el manteniment 
del software i les actualitzacions en les diferents adequacions i versions que siguin 
necessàries, així com per la seva adaptació obligatòria a tota la normativa legal i 
possible resolució de les incidències que sorgeixin en el dia a dia de la gestió del 
programa.  

- En la mateixa línia, l’Ajuntament tampoc no disposa de personal amb coneixements 
suficients per fer el manteniment dels terminals.  

 
A més, es tracta d’una aplicació instal·lada al núvol, propietat de l’empresa adjudicatària, 
de manera que el personal del departament d’Informàtica de l’Ajuntament no té accés 
per fer-ne el manteniment i actualització.  
 
Per tot el  que s’ha exposat, l’ajuntament considera oportuna la licitació d’aquest 
contracte mixt de subministrament i serveis, atès que no compta amb els mitjans 
necessaris per executar l’objecte del contracte, ni tampoc pot contractar nou personal a 
la plantilla municipal per limitacions pressupostàries. 
 
5. Divisió en lots del contracte 
 
D’acord amb el que disposa l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector 
Públic, s’ha valorat la possibilitat de dividir el contracte en lots. No obstant això, es 
considera no procedent efectuar aquesta divisió, atès que l’objecte del contracte 
consisteix en el subministrament, instal·lació, posada en funcionament i manteniment 
integral d’un sistema únic i complet de control de presència del personal. 
 
Aquest sistema requereix una plena integració funcional i tecnològica entre tots els seus 
components —maquinari, programari, aplicació web, base de dades i portal de 
l’empleat—, la qual cosa fa necessària una única solució global i homogènia que 
garanteixi la compatibilitat, la seguretat i la coherència del conjunt. La divisió en lots 
podria generar problemes d’interoperabilitat, duplicació de costos, dificultats en la 
coordinació entre proveïdors i, en definitiva, riscos en el correcte funcionament del 
sistema. 
 
A més, l’existència d’un únic adjudicatari facilita el manteniment, el suport tècnic i 
l’actualització del sistema, assegurant-ne la traçabilitat, responsabilitat única i la 
continuïtat del servei sense interrupcions. 
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Per aquests motius, i per tal d’assegurar la màxima eficiència en la gestió del contracte, 
es considera justificat no dividir-lo en lots, sense que això suposi una limitació a la 
concurrència ni al principi d’igualtat d’oportunitats entre licitadors, ja que qualsevol 
empresa que compleixi els requisits tècnics i econòmics pot presentar oferta per a la 
totalitat del contracte. 
 
6. Elecció del procediment 
 
En referència al procediment de licitació es proposa el procediment obert simplificat 
abreujat d’acord amb els articles 131 a 155 pel que fa a les normes d’adjudicació dels 
contractes de les administracions públiques i els articles 156 a 158 i 159.6 i concordants 
de la LCSP pel que fa al procediment obert simplificat abreujat d’aplicació a aquesta 
licitació. 
 
S’ha escollit el procediment obert simplificat d’acord amb l’article 159.6 de la LCSP, ja 
que el valor estimat del contracte no supera els 60.000 euros, permetent així una 
tramitació més àgil i simplificada. 
 
7. Classificació dels participants 
 
D’acord amb el previst en l’article 77 LCSP, no s’escau classificació del contractista. 
 
8. Durada i termini 
 

a) Durada del contracte 
 

La durada del contracte serà de 4 anys, a comptar a partir de l'endemà de la seva 
formalització o des de la data fixada en el document contractual.  
 

b) Pròrroga 
 

No es contemplen pròrrogues. 
 

9. Modificació del contracte 
 

a) Modificacions previstes 
 
No se’n preveuen. 
 
El contracte només podrà modificar-se per raons d'interès públic en els supòsits i en la 
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa 
aplicable. 
 

b) Modificacions no previstes 
 

La modificació del contracte no prevista en les clàusules només podrà efectuar-se quan 
es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, 
de conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les 
particularitats previstes en l’article 207 de la LCSP. 
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Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que 
impliquin, aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 
20% del preu inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà 
per l’òrgan de contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; 
en cas contrari, el contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 
211.1.g) de la LCSP. 
 
10. Pressupost base de licitació, preu del contracte i la seva revisió, i valor 

estimat del contracte (VEC) 
 

- Despesa plurianual:  Sí 
- Despesa anticipada: NO  

 
a) Pressupost base de licitació 

 
D’acord amb la previsió de l’article 100 LCSP, el pressupost base de licitació pels 4 anys 
de durada del contracte, és de 44.528 € IVA inclòs, a raó d’11.132 € anuals amb IVA 
inclòs, que es desglossa en els imports següents: pressupost net de 36.800,00 €  i 
7.728,00 € corresponents al 21% d’IVA, import que s’ha establert a partir del càlcul dels 
costos directes basats en preus de mercat, i dels costos indirectes, i es desglossa de la 
manera següent: 
 

CONCEPTE PREU 

Costos directes* 

Cost del servei d’instal·lació de 
llicències, manteniment i actualitzacions 
de software per 4 anys per 140 usuaris  

22.986,37 € 
 

Cost lloguer 7 terminals pels 4 anys de 
contracte, a raó de 283,5 €/terminal/any 

7.938,00 € 

Total costos directes 30.924,37 € 

Costos indirectes** 

Despeses generals (13%) 4.020,17 € 

Benefici industrial (6%) 1.855.,46 € 

Total costos indirectes 5.875,63 € 

Total pressupost base de licitació sense IVA 36.800,00 € 

IVA 21% 7.728,00 € 

Total pressupost base de licitació amb IVA 44.528,00 € 

 
L’estimació de costos directes i indirectes, segons determina l’article 100.2 de la LCSP, 
s’ha obtingut de la manera següent: 
 

*càlcul dels costos directes: és a dir els d’execució material, s’ha fet considerant les 
possibles despeses associades al servei, que són principalment de mà d’obra, per 

mailto:ajuntament@smpalautordera.cat


DOCUMENT

INF
ÒRGAN

CONTRACTACIÓ
EXPEDIENT

X2025002207

Codi Segur de Verificació:
    ea96f70a-d5b5-4867-abbf-92d31f3f3cd5
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01081000_2026_3187083
Data d'impressió: 02/03/2026 09:49:50
Pàgina 7 de 14

SIGNATURES

1.- Gloria Berbel Santamaria  (TCAT) (Tècnica RRHH), 26/02/2026 14:15
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 M

A
R

IA
 D

E
 P

A
LA

U
T

O
R

D
E

R
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.

Ì
ea
96
f7
0a
-d
5b
5-
48
67
-a
bb
f-
92
d3
1f
3f
3c
d5
}Î

 
 

7 
Plaça de la Vila, 1 – 08460  Santa Maria de Palautordera (Barcelona) - Tel 93.847.96.20 - Fax 93.847.96.29 

c/e: ajuntament@smpalautordera.cat 

 
 
 

la qual cosa, s’ha considerat el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de 
consultoría, tecnologías de la información y estudios de mercado y de la opinión 
pública (código de convenio 99001355011983).  
 
Pel que fa al lloguer de terminals, s’han tingut en compte els preus unitaris d’aquest 
tipus de terminals disponibles al mercat. 
 
**Càlcul de costos indirectes és una estimació dels costos necessaris perquè 
l’empresa pugui executar l’objecte del contracte; el percentatge aplicat està dins el 
rang establert en l’article 131 del RGLCAP. 

 
Aquest és el límit màxim de despesa que, en virtut del contracte, pot comprometre 
l’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera, IVA inclòs, i constitueix el preu màxim 
que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació d’aquest contracte. 
 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitació, 
indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent.  
 
En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitació resultaran excloses del 
procediment. 
 
El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiència i porta 
implícits totes les despeses directes i indirectes que el contractista hagi de realitzar. 
 

b) Preu del contracte 
 
El preu del contracte serà aquell a què ascendeixi l’adjudicació, més el corresponent 
Impost sobre el Valor Afegit (IVA). El preu de contracte no serà objecte de revisió. 
 
Amb caràcter general, s’entén que dins les propostes econòmiques que formulin els 
licitadors estan incloses totes les despeses necessàries per a dur a terme l’objecte del 
contracte, i especialment: 
 
a) Les despeses generals, despeses financeres, benefici industrial, impostos, taxes, 

assegurances, materials, instal·lacions i honoraris de personal. 
 

b) Totes les despeses que s’originin com a conseqüència de les obligacions establertes 
en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del contracte. 

 
El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiència i porta 
implícits tots aquells conceptes previstos a l’art. 100 LCSP i concordants. 
 

c) Valor estimat del contracte (VEC) 
 
Considerant el pressupost base de licitació i les possibles modificacions en el contracte 
de 4 anys, el Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 36.800,00 € € IVA exclòs, 
desglossat de la manera següent: 
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CONCEPTE 
Preu sense 

IVA (€) 
IVA (21% €) 

Preu amb 
IVA (€) 

Pressupost base de licitació total  36.800,00 € 7.728,00 € 44.528,00 € 

Possibles pròrrogues fins a 0 any/s --- € --- € --- € 

Valor estimat del contracte (VEC) 36.800,00 € 7.728,00 € 44.528,00 € 

 
Aquesta despesa es farà efectiva amb càrrec a les aplicacions pressupostàries 
següents: 
 

Concepte 
Aplicació 

pressupostària 
 Any 

Import sense 
IVA 

IVA Import IVA Import total 

arrendament eq. 
per a processos 
d'informació 

1.9202.20600 2026 6.900,00 € 21% 1.449,00 € 8.349,00 € 

arrendament eq. 
per a processos 
d'informació 

1.9202.20600 2027 9.200,00 € 21% 1.932,00 € 11.132,00 € 

arrendament eq. 
per a processos 
d'informació 

1.9202.20600 2028 9.200,00 € 21% 1.932,00 € 11.132,00 € 

arrendament eq. 
per a processos 
d'informació 

1.9202.20600 2029 9.200,00 € 21% 1.932,00 € 11.132,00 € 

arrendament eq. 
per a processos 
d'informació 

1.9202.20600 2030 2.300,00 € 21% 483,00 € 2.783,00 € 

TOTAL 36.800,00 €  7.728,00 € 44.528,00 € 

 
d) Fonts de finançament 
 

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats 
de l’execució de l'objecte del contracte i no està condicional a l’atorgament de cap 
subvenció. 
 
11. Períodes de facturació  

 
El pagament es realitzarà per l’Ajuntament, en els terminis establerts en l’article 198 
LCSP. 
 
L’Ajuntament tindrà l’obligació d’abonar el preu dins els seixanta dies següents a la 
presentació de la factura, sempre que es compleixin els requisits assenyalats en l’article 
198 LCSP.  
 
En cas de disconformitat, la factura serà retornada a l’empresa contractista, atorgant-li 
un termini màxim de deu dies a comptar des de l'endemà al de la recepció per efectuar 
observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients. 
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L’import del contracte es dividirà trimestralment, de tal manera que l’adjudicatari haurà 
de presentar una factura al final de cada trimestre, per la part proporcional corresponent 
sobre l’import total del preu anual del contracte. 
 
12. Les condicions d’aptitud i els criteris de solvència 
 
Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no 
discriminació i proporcionalitat, les condicions d’aptitud mínimes que s’exigeixen als 
licitadors per participar en aquest procediment d’adjudicació són les següents: 
 

a) Solvència econòmica i financera 
 
D’acord amb l’article 159.6.b) LCSP s’eximeix als licitadors de l’acreditació de la 
solvència econòmica i financera i tècnica o professional. 
 

b) Inscripció a RELI o ROLECE i altres registres 
 
Tot i que no sigui un requeriment pel tipus de procediment de licitació, cas d’estar inscrits 
al Registre Electrònic d'Empreses Licitadores i Classificades (RELI) o ROLECE, els 
licitadors podran declarar-ho a la declaració responsable. 
 
13. Condicions especials d’execució    

 
D’acord amb l’article 202 LCSP, s’estableixen les següents condicions especials 
d’execució: 
 

- El contractista quedarà obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de 
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i per la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les 
seves normes de desenvolupament. 

 
- D’altres consideracions de tipus social són: 

 
  Promoure l’ocupació de persones amb especials dificultats d’inserció en el 

mercat laboral,  
  Aplicar mesures d’igualtat entre homes i dones,  
  Afavorir la major participació de la dona en el mercat laboral i la conciliació 

de la feina i la vida familiar,  
  Combatre l’atur, en particular el juvenil, el que afecta les dones i el de llarga 

durada,  
  Afavorir la formació en el lloc de treball,  
  Garantir la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el 

compliment dels convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables,  
  Aplicar mesures per prevenir la sinistralitat 
  Fomentar l’excel·lència empresarial d’acord amb la Llei 17/2015, de 21 de 

juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, i impulsar mesures destinades 
a la igualtat d’oportunitats i no discriminació per raó d’orientació i/o 
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identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstàncies 
personals o socials d’acord amb la Llei 19/2020, de 30 de desembre, 
d'igualtat de tracte i no-discriminació, haurien de disposar de protocol 
d’assetjament sexual i per raó de sexe, fins i tot quan l’empresa no estigui 
legalment obligada per tenir menys de 50 treballadors. També hauran 
d’adoptar mesures que permetin garantir els drets i la igualtat de tracte i no 
discriminació de les persones LGTBI i les seves famílies assegurant-ne 
l’efectivitat i la continuïtat en el temps, d’acord amb la Llei 11/2014, de 10 
d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres 
i intersexuals i per a erradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia a 
Catalunya.  

 
- L’empresa contractista està obligada a tenir una pòlissa de Responsabilitat 

Civil que cobreixi les responsabilitats que pugui tenir en l’execució d’aquest 
contracte, amb uns capitals mínims de: 300.000 € per sinistre. Aquesta pòlissa 
ha d’estar vigent durant la durada del contracte o les possibles pròrrogues i el no 
abonament de la prima a la companyia es considerarà com una infracció molt 
greu del contractista, document acreditatiu que serà prèviament requerit a 
l’empresa proposada com a adjudicatària.  

 
Al venciment del rebut de pagament, el contractista aportarà a l’Ajuntament, el 
rebut acreditatiu de la renovació de la pòlissa i així garantirà el manteniment de 
la seva cobertura durant tota l’execució del contracte.  

 
- L’incompliment dels principis ètics i normes de conducte que figuren al PCAP. 

 
Aquestes condicions especials d’execució tindran caràcter d’obligació essencial de 
conformitat amb l’establert en l’article 211.1.f) de la LCSP. 
 
14. Criteris d’adjudicació 
 
Considerant l’objecte del contracte, per a la valoració de les ofertes i la selecció de la 
millor oferta en relació qualitat-preu, es sumarà la puntuació obtinguda per a cada criteri 
(fins a 100 punts).  
 
Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades 
d’acord amb els següents criteris que, de conformitat amb l’article 159.6.c, només 
s’aplicaran criteris d’adjudicació quantificables mitjançant la mera aplicació de fórmules 
 

a) Criteris subjectes a fórmules automàtiques (fins a 100 punts) 
 

a.1. Oferta econòmica (fins a 60 punts) 
 
Es valorarà l’oferta de manera que a la més econòmica se li assignarà la màxima 
puntuació. Les ofertes es valoraran mitjançant l’aplicació de la fórmula següent: 
 

 Oi - Om 
Pi = P (1 -  ————) 

IL 
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On: 
 
Pi = punts de l'oferta 
P = punts del criteri preu 
Oi = preu de l'oferta 
Om = preu de la millor oferta 
IL = import de licitació 
 
S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitació i la màxima puntuació a 
l’oferta amb el millor preu, puntuant-se la resta d’ofertes en funció de les baixes i de 
manera proporcional. El licitador haurà de fer constar en l’oferta i per separat el preu 
unitari anual per terminal i que en cap cas podrà ser superior al preu unitari 
desglossat en el pressupost base de licitació. 
 
El licitador que superi en la seva oferta el pressupost de licitació serà exclòs. 
 
El licitador presentarà l’oferta econòmica d’acord amb el model normalitzat de l’Annex 2. 
 

a.2. Millores de les característiques tècniques (fins a 40 punts) 
 

a.2.1. Es valorarà la disponibilitat de funcionalitats que superin les especificacions 
tècniques mínimes requerides (aquest criteri es valorarà amb un màxim de 24 punts).  
 
La puntuació per cada funcionalitat (de l'1 al 8) s'assignarà de la següent manera: 
 

 3 punts: Si la plataforma ja disposa de la funcionalitat en el moment de la 
presentació de l'oferta. 

 2 punts: Si el licitador es compromet a desenvolupar la funcionalitat i posar-
la en producció abans de la data d'implantació total del servei, sense cost 
addicional per a l’Ajuntament. 

 0 punts: Si la plataforma no disposa de la funcionalitat i no hi ha compromís de 
desenvolupament. 

 
Funcionalitats que superin les especificacions tècniques mínimes requerides: 
 

1 Logotip institucional de l’Ajuntament visible a l’aplicació. 

2 Interfície en català. 

3 Parametrització de diversos acords per col·lectius (mínim 3). 

4 
Càlcul proporcional de vacances i AP per contractes inferiors a l’any o a 
temps parcial. 

5 
Proporcionar informes en funció del terminal o del tipus d’interfícies des 
d’on s’ha fet el marcatge (des de quin terminal físic, des de la interfície web, 
etc.) 

6 
S’han de poder configurar en quins terminals o tipus de terminal (web, 
terminal, app) poden fer el marcatge els empleats. 

7 API per integrar-se amb altres aplicacions municipals. 

8 Integració d’un mòdul de suport o ajuda en línia per als usuaris. 
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a.2.2. Es valorarà les característiques dels terminals segons si tenen les característiques 
següents (aquest criteri es valorarà amb un màxim de 3 punts), a raó d’un punt per cada 
millora següent:  
 

 1 punt: Terminal amb tecnologia NFC. 
 1 punt: Terminal amb pantalla de més de 3”. 
 1 punt: Terminal amb pantalla tàctil. 

 
a.2.3. Es valorarà l’experiència específica de l’empresa amb contractes similars de 
l’empresa licitadora amb altres ajuntaments de 8.000 habitants o més, en els últims 3 
anys, per assegurar el coneixement de les particularitats del règim laboral/funcionarial a 
l’administració, màxim 10 punts a raó de les puntuacions següents (aquest criteri es 
valorarà amb un màxim de 10 punts): 
 

 Fins a 3 contractes amb ajuntaments de més de 8.000  habitants .......    3 punts 

 De 4 a 10 contractes amb ajuntaments de més de 8.000  habitants ....    6 punts 

 Més de 10 contractes amb ajuntaments de més de 8.000  habitants...   10 punts 
 
Per acreditar-ho, el licitador haurà d’aportar certificats de bona execució, amb el 
contingut mínim següent: 
 

- import d’adjudicació del contracte, que haurà de ser igual o superior al d’aquesta 
licitació 

- Any de realització del contracte i durada ; només s’admetran certificats de serveis 
efectuats en els últims 3 anys 

- Declaració de la bona execució del contracte 
 
a.2.4. Es valorarà amb 3 punts que l’empresa licitadora es comprometi a realitzar la 
formació presencial a les instal·lacions de l’Ajuntament de Santa Maria de 
Palautordera, a tots els empleats usuaris de l’aplicació, així com la informació específica 
als usuaris validadors i al personal administrador; en cas de no oferir aquest servei, 
s’assignaran 0 punts al licitador. 
 

b) Justificació dels criteris d’adjudicació aplicats  
 
Els criteris objectius de valoració automàtica que s’han considerat adequats per 
adjudicar aquest contracte han estat: 
 
- Pel que fa a l’oferta econòmica: tenint en compte que és un servei estandarditzat, 

el preu és el factor més rellevant per a l'eficiència en la despesa pública. D’altra 
banda, s’ha triat una formula equitativa i transparent que assegura que la millor oferta 
obtingui una màxima puntuació, mentre que les ofertes restants es valoren de forma 
proporcional i raonable en funció de l’estalvi que representen per l’administració. 

 
- Pel que fa a les característiques tècniques: les valoracions proposades permeten 

premiar les funcionalitats de valor afegit (ús de l’idioma català, càlcul d’AP 
proporcionals, API, terminals NFC, informes avançats) que milloren l'eficiència 
interna de RRHH i l'experiència de l'usuari final. D’altra banda, tenint en compte que 
pel tipus de licitació no es requereix solvència tècnica i professional, el fet que 
l’empresa licitadora tingui experiència en municipis similars al de Santa Maria de 
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Palautordera, és un factor important que s’ha de valorar. Per acabar, es considera 
que cal valorar com un factor positiu el fet que el licitador es desplaci a l’edifici de 
l’Ajuntament per tal de realitzar la formació presencial ja que facilita la participació del 
personal i futur usuari de l’aplicació, i permet un estalvi de temps dels treballadors en 
desplaçaments. 

 
15. Garantia provisional 
 
No s’exigeix la constitució de garantia provisional, de conformitat amb allò que disposa 
l’article 159.4.b) LCSP. 
 
16. Garantia definitiva 
 
Tampoc s’exigeix la constitució de garantia definitiva, de conformitat amb el que disposa 
l’article 159.6.f) LCSP. 
  
17. Termini de garantia del contracte  
 

D’acord amb l’article 210.3 LCSP tenint en compte que l’objecte del contracte suposa el 
subministrament en el núvol d’una plataforma digital i del lloguer d’uns terminals durant 
la durada del contracte, no es considera necessari establir un termini de garantia. 
   
Pel que fa als terminals, durant la vigència del contracte, el contractista respondrà de la 
qualitat i conformitat dels elements subministrats, i estarà obligat a substituir, sense cap 
cost addicional per a l’Administració, qualsevol terminal que presenti defectes de qualitat 
o deteriorament prematur. 

 
18. Subcontractació 
 
El contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial de la prestació, fins al 
45% de l’import d’adjudicació, IVA exclòs. En cas que el contractista no ho hagi indicat 
prèviament en l’oferta, després de l’adjudicació o a l’inici de l’execució del contracte, 
haurà de comunicar per escrit dirigit a l’òrgan de contractació, la intenció de celebrar 
subcontractes, assenyalant la part de la prestació que es pretén subcontractar, i la 
identitat, dades de contacte i representant legal del subcontractista, justificant 
suficientment la seva aptitud per executar-la, mitjançant els elements tècnics i humans 
de què disposa i la seva experiència, així com acreditant que no es troba incurs en cap 
prohibició de contractar d’acord amb l’article 71 LCSP. A més, qualsevol modificació 
durant l’execució del contracte haurà de ser notificada a l’Ajuntament i aportar-ne la 
informació que s’ha esmentat.  
 
Tanmateix, en cas de subcontractar els servidors o serveis associats als mateixos, ho 
haurà de comunicar en l’oferta, d’acord amb la clàusula 43 del plec de clàusules 
administratives, i indicant la informació assenyalada en l’article 215.2.a) de la LCSP. 
 
19. Cessió  
 
No es permet la cessió degut a les característiques del contracte. 
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20. Subrogació (si s’escau) 
 
No s’escau. 
 
21. Admissió de variants 
 
No s’admeten variants. 
 
22. Compliment de normativa 
 
Normativa sectorial aplicable següent: 
 
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, 

relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades  

- Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. 

- Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la 
Llei de l’Estatut dels treballadors. 

- Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refós de la Llei 
de l’Estatut Bàsic de l’Empleat Públic. 

- Acord-conveni regulador de les condicions de treball dels empleats/des públics/ques 
de l’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera. 

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos laborals. 
- I tota la normativa de l’àmbit laboral i de PRL que sigui aplicable i vigent a 

l’administració pública. 
 

 
Santa Maria de Palautordera, a la data de la signatura electrònica.  
 
Tècnic/a de Recursos Humans 
Signat electrònicament 
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