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Unitat tramitadora: Unitat administracié de Benestar
AJT/14996/2024
Codi document: ABE1AI0092

Assumpte: Plec prescripcions técniques (2) CASTELLA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

INTRODUCCION

Este pliego establece las condiciones técnicas y econdmicas que regulan la prestacion de los servicios
de atencién domiciliaria del Ayuntamiento de Vic, estructurados en dos lotes diferenciados segun la
naturaleza y las necesidades a atender;

Lote 1. Servicio de Atencion Domiciliaria Especializado (SADE) e Integrado para personas con
necesidades sociales y de salud complejas

Este servicio se enmarca en los proyectos piloto impulsados por los Centros de Salud Integrados de
Referencia (CSIR) de Vic y en el desarrollo del Acuerdo marco de Atencidn Integrada Social y Sanitaria
de Cataluiia, aprobado por el Gobierno el 21 de febrero de 2023.

Tiene por finalidad evaluar y testar nuevos modelos de atencidon domiciliaria integrada, donde
profesionales de enfermeria y técnicos en atencién sociosanitaria trabajan conjuntamente para
mejorar la deteccién precoz de situaciones de riesgo, la prevencién de descompensaciones y la
continuidad asistencial.

El servicio tiene caracter innovador, complementario y no sustitutivo del Servicio de Atencidn
Domiciliaria ordinario ya licitado y gestionado por el Consorcio Osona de Servicios Sociales. El SADE
se dirige a un numero reducido de personas con alta complejidad, para las que las actuaciones del
SAD ordinario resultan insuficientes o inadecuadas por su naturaleza sociosanitaria.

En este sentido, la presencia de profesionales de enfermeria en la configuracion del servicio se
considera imprescindible y proporcional, de acuerdo con las funciones atribuidas al personal
sanitario y con la finalidad del proyecto piloto. La participacidon de estos perfiles no implica invasién
de competencias del sistema de salud, sino una colaboracion funcional y coordinada en el marco de
la atencidn integrada.

Lote 2. Servicio de Auxiliar del Hogar:

Destinado a personas en situacidon de vulnerabilidad que requieren apoyo en tareas domésticas de
limpieza y mantenimiento del domicilio, para garantizar unas condiciones adecuadas de orden,
higiene y seguridad.

Se trata de un servicio de mantenimiento ordinario del hogar, orientado a reforzar la autonomia y la
calidad de vida de las personas usuarias.
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Los dos servicios se configuran como prestaciones garantizadas dentro del sistema publico de
servicios sociales, orientadas a promover la autonomia personal, mejorar la calidad de vida vy
favorecer la permanencia de las personas en su domicilio.

El Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD) constituye un recurso esencial para la promocion de la
autonomia personal y la atencidn a las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la
normativa vigente.

Estas prestaciones se enmarcan en;

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacién de Dependencia, que define el SAD como el conjunto de actuaciones realizadas en el
domicilio para atender las necesidades basicas de la vida diaria.

Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales, que establece el derecho a acceder a servicios
sociales de calidad para promover la inclusidn y el bienestar, y regula la participacién de entidades
acreditadas en su prestacion (art. 75).

Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales, donde el
SAD se determina como una prestacion garantizada.

Acuerdo del Gobierno de la Generalidad de Catalufia (21 de febrero de 2023), por el que se impulsa
el desarrollo de la atencién integrada social y sanitaria, dentro del cual la ciudad de Vic es territorio
piloto para la innovacion en servicios domiciliarios integrados.

Plan de Actuacidon Municipal (PAM) de Vic 2023-2027, que fija como eje estratégico el fomento del
bienestar y la calidad de vida, con especial atencién al acompafiamiento en el envejecimiento y el
apoyo a las personas con dependencia.

Este contrato tiene como finalidad garantizar una atencion integral, coordinada y continuada en el
domicilio, que complemente los servicios existentes y permita reforzar el apoyo a las personas con
necesidades sociales y de salud complejas asi como colectivos vulnerables.

Dada la naturaleza intensiva en personal del servicio y la necesidad de adaptabilidad y continuidad, el
Ayuntamiento de Vic contrata la prestacidn con terceros, de acuerdo con los principios de publicidad,
transparencia, eficacia, eficiencia e igualdad de trato, asi como con los objetivos de estabilidad
presupuestaria y calidad en la atencién.

Lotes de contratos

El contrato se dividira en 2 lotes. Se justifica la divisién en lotes diferentes para poder atender
situaciones de necesidades que requieren profesionales diferentes y formacién especifica del
colectivo que deben atender.

El contrato se divide en los siguientes lotes:

Lote 1. Servicio de Atencién Domiciliaria Especializado e Integrado (SADE )para personas con
necesidades sociales y de salud complejas.
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Lote 2. Servicio de auxiliar del hogar, actividades dirigidas a cubrir las necesidades de limpieza del
hogar dirigido a personas en situacién de vulnerabilidad.

Las empresas licitadoras podran presentar oferta en todos los lotes, es decir, no hay limitacidn para
la presentacion de oferta por lotes, garantizando la mdxima concurrencia en la licitacién, pero se
establece una limitacidn en el numero de lotes gque pueden ser adjudicados a una misma empresa
licitadora:

- Ninguna empresa licitadora podra resultar adjudicataria del Lote 1y, al mismo tiempo, resultar
adjudicataria del Lote 2, excepto que este hecho firmara que uno de los dos lotes pudiera
quedar desierto (en este caso podrian resultar adjudicatarias de los dos lotes, 1y 2)

Lote 1. Servicio de Atencion Domiciliaria Especializado (SADE) e Integrado para personas con
necesidades sociales y de salud complejas

CLAUSULA 1. Condiciones generales de ejecucién

La ejecucion del contrato se efectuara de acuerdo con el presente pliego de prescripciones técnicas,
el pliego de cldusulas administrativas particulares y las instrucciones que dicte el Ayuntamiento de
Vic. La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica y organizativa de las
prestaciones, asi como de las consecuencias que se deriven por omisiones, errores o métodos
inadecuados.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria, que asumird las
responsabilidades civiles, laborales y fiscales derivadas del cumplimiento o incumplimiento.

Los derechos y obligaciones de las partes seran los establecidos en este pliego y en la normativa
vigente, especialmente la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

CLAUSULA 2. Objeto del contrato

El Servicio de Atencion Domiciliaria Especializado (SADE) se enmarca en el modelo de Atencidn
Integrada Social y Sanitaria de Cataluiia, en coordinacién funcional con los Centros de Salud
Integrados de Referencia (CSIR) de Vic y dentro del Programa de Atencién a la Cronicidad Compleja y
Avanzada (PGAC).

El servicio se dirige a personas con necesidades sociales y de salud complejas, que requieren una
intervencién domiciliaria cercana, coordinada y continuada para mantener su autonomia y calidad de
vida, previniendo descompensaciones e ingresos hospitalarios evitables.

CLAUSULA 3 Objetivos, actividades y facturacion
Objetivos del servicio

El SADE integrado tiene por finalidad dar respuesta a necesidades sociales y de salud complejas
mediante una intervencién domiciliaria de proximidad, coordinada y continuada, que permita:
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1. Mantener a la persona en su entorno habitual con las mejores condiciones de seguridad,
autonomia y bienestar.

2. Ofrecer apoyo emocional y social a personas usuarias y familias.

3. Impulsar la calidad y eficiencia del servicio.

4. Evitar descompensaciones o ingresos hospitalarios evitables a través de la deteccidn precoz y
la respuesta integrada.

5. Mejorar la calidad, la intensidad y la eficiencia del Servicio de Atencién Domiciliaria mediante
equipos interdisciplinarios con participacién de profesionales de enfermeria.

6. Reforzar la colaboraciéon y la coherencia entre los ambitos social y de salud dentro del
desarrollo del PGAC y de los CSIR.

Las actuaciones del Servicio de Atencion Domiciliaria Especializado (SADE) integrado incluyen todas
aquellas intervenciones de caracter sanitario y sociosanitario que requieren conocimientos técnicos
de enfermeria o supervisién profesional, y que van mas alla de las tareas habituales del servicio de
ayuda a domicilio en general.

Actividades del servicio

Las actuaciones se orientan al mantenimiento de la salud, la autonomia y el bienestar de la
persona usuaria, e incluyen:

1. Elaboracién y seguimiento del plan personalizado de atencion, compartido entre los servicios
sociales y los equipos de los CSIR.

2. Apoyo en las actividades bdsicas de la vida diaria: higiene personal, movilidad, alimentacion,
vestimenta y organizacion del hogar.

3. Acompafiamiento y apoyo emocional a la persona y a su entorno familiar o cuidador,
especialmente en situaciones de fragilidad o final de vida.

4. Observacién y comunicacion de cambios en la situacién fisica, emocional o social para
facilitar una actuacidn preventiva y coordinada.

5. Educacién y orientacion sobre habitos saludables, seguridad en el hogar y gestion de la
medicacidn segun las pautas profesionales establecidas.

6. Realizacion de cuidados domiciliarias basicos y apoyo a procedimientos de baja complejidad,
como el control de glucemia, la administracién subcutanea de tratamientos prescritos (p. ej.
heparinas o insulina), el cuidado de ufias o pequefias lesiones, y otras atenciones vinculadas
al plan de atencidon compartido, de acuerdo con los protocolos de los CSIR.

Unidad de medida y facturacion del servicio

La unidad de medida del servicio es la intervencidn profesional, entendiendo como tal la actuacién
completa de un/a profesional del servicio en el domicilio de una persona usuaria, de acuerdo con el
plan personalizado de atencién establecido. Cada intervencion tendrd una duracién minima de 30
minutos y maxima de 75 minutos, segun la intensidad y complejidad de las necesidades de la persona
atendida.

Las intervenciones podrdn distribuirse en una o varias franjas horarias a lo largo del dia, para
adaptarse a la dindmica y evolucion de cada situacion.
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La planificacién y facturacién del servicio se haran en base al nimero de intervenciones realmente
ejecutadas, y no al cdmputo de horas, dado que el servicio se organiza segun resultados de atencién,
no tiempo de permanencia.

Este modelo responde al caracter flexible, integrado y dindmico del SADE y permite ajustar la
intensidad de la atencién a las necesidades reales de cada persona, asegurando la trazabilidad y
verificacion de cada intervencidn mediante los registros de seguimiento establecidos por el
Ayuntamiento.

CLAUSULA 4. Personal adscrito al contrato

Teniendo en cuenta que en este contrato se prevé la subrogacién de personal, los requisitos
establecidos en esta clausula ya contemplan las condiciones del personal subrogable. En caso de
nuevas contrataciones y/o variaciones en la composicidén de los equipos de trabajo, los requisitos
establecidos en esta cldusula deberan mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

En el caso de que durante la ejecucién del contrato las personas adscritas al mismo se encuentren en
situacion de incapacidad, ausencia o causen baja laboral, la empresa adjudicataria deberd
comunicarlo previamente a esta Administracion y se vera obligada a designar un/a sustituto/a que
complejice con los requisitos exigidos en este apartado, asi como a aportar la documentacién
acreditativa correspondiente indicada anteriormente en este apartado.

Profesionales del servicio

La empresa adjudicataria deberd disponer de un equipo interdisciplinario compuesto como minimo
por 5 profesionales, adaptado a la complejidad de las personas atendidas, e integrado por los
siguientes perfiles profesionales:

Profesionales de enfermeria
Aucxiliares de ayuda domiciliaria/Auxiliares de enfermeria.

Para garantizar la calidad y la continuidad asistencial, este equipo debera contar como minimo con
tres (3) profesionales de enfermeria, con dedicacidn suficiente para asegurar la cobertura de turnos y
la realizacién de las funciones definidas en el plan de atencién.

Esta dotacion minima es necesaria para mantener la proporcion adecuada entre casos y
profesionales, asi como para garantizar la viabilidad de la experiencia de innovacién asistencial
prevista en este contrato.

Los requisitos de formacion y experiencia exigidos por cada perfil profesional son los siguientes
(estos requisitos seran de aplicacidn para nuevas contrataciones):

e Para los profesionales de enfermeria, se establecen los siguientes requisitos y funciones:

o Formacion: estar en posesion del Grado en Enfermeria, o titulaciéon oficial
equivalente.
Para acreditarlo se debera aportar la titulacion oficial correspondiente.
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Experiencia: acreditar un minimo de 3 afios de experiencia en atencién domiciliaria o
gestién de casos complejos.

Para acreditarlo se debera aportar Curriculo Vitae acompanado de certificados
nominativos de servicios prestados, expedidos o visados por el drgano competente,

cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario licitador acompafiado de los
documentos que estén en poder del mismo que lo acrediten.

Funciones: Serdn responsables de las intervenciones sanitarias domiciliarias, la
valoracion, el seguimiento y la coordinacién técnica con los equipos de los Centros
de Salud Integrados de Referencia (CSIR) y equipos de servicios sociales.

Para los auxiliares de ayuda domiciliaria/aux. de enfermeria, se establecen los siguientes
requisitos y funciones:

(o]

Formacidn: estar en posesion del CFGM de Técnico/a en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria (TCAIl) Trabajador/a familiar reconocido por la Generalidad de Catalufia
(hasta 31/12/2017)/ Ciclo formativo de grado superior de integracion
social/Certificado profesional: Atencidn sociosanitaria de personas dependientes a
domicilio y/o Atencion sociosanitaria de personas dependientes en instituciones
sociales.

Experiencia: acreditar un minimo de 3 afos de experiencia en atencién domiciliaria o
gestidn de casos complejos.

Para acreditarlo se debera aportar Curriculo Vitae acompanado de certificados
nominativos de servicios prestados, expedidos o visados por el drgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de este
certificado, mediante una declaraciéon del empresario licitador acompafiado de los
documentos que estén en poder del mismo que lo acrediten.

Funciones: Llevaran a cabo las tareas de atencidn personal y apoyo a la vida diaria,
bajo la supervision e instrucciones del personal de enfermeria.

Requisitos de calidad y continuidad

La empresa adjudicataria garantizard la continuidad de los profesionales de referencia y su
formacién continua en atencidn integrada, como elemento clave de calidad y seguridad.

Como requisito de calidad, se debera acreditar que al menos 3 profesionales tienen tres afios
de experiencia en atencién domiciliaria y formacién especifica en cuidados domiciliarios y
final de vida.
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e La empresa podrd ser requerida en cualquier momento para acreditar la formacion,
experiencia y competencia del personal adscrito al servicio.

Contexto del servicio

Este servicio forma parte de un proyecto de innovacién social dentro del despliegue del modelo de
atencién integrada social y sanitaria de la ciudad de Vic, orientado a evaluar el impacto de equipos
interdisciplinarios con participacién de enfermeria en la mejora de la atencién domiciliaria de
personas con necesidades complejas.

CLAUSULA 5. Organizacién del servicio

Los equipos podrdn estructurarse en unidades autogestionadas con capacidad organizativa propia
dentro del marco pactado con la familia, servicios sociales y los CSIR. Estas unidades deben estar
formadas por como minimo por 5 profesionales, 3 de los cuales deben ser obligatoriamente
profesionales de enfermeria.

Cada equipo deberd atender a unas 35 personas usuarias simultaneas, ajustando la cifra segln la
complejidad de los casos.

El contrato se configura de acuerdo con la dimensiéon del servicio y el volumen anual de
intervenciones previsto. La propuesta técnica debera definir con claridad la organizacién interna del
equipo adscrito al contrato, incluyendo los mecanismos de coordinacidn, planificacién, seguimiento y
gestidn de incidencias, garantizando la calidad y continuidad asistencial.

Metodologia

Trabajo de proximidad, atencion centrada en la persona, autogestion, uso de herramientas digitales y
coordinacion con servicios sociales y de salud.

Horario de prestacion del servicio

El Servicio de Atencidon Domiciliaria (SAD) se prestard de lunes a domingo, en la franja horaria
comprendida entre las 7.30 h y las 21.30 h.

Se consideran franjas horarias prioritarias las siguientes:

- De8.00hall.00h
- De19.30ha21.30h

La empresa adjudicataria debera garantizar cobertura suficiente en estas franjas prioritarias, dada la
mayor concentracién de necesidades asistenciales.

Canal de atencién y comunicacion inmediata
La empresa adjudicataria debera disponer de un canal de comunicacién operativo entre las 7.00 h y

las 22.00 h, de lunes a domingo, que permita la recepcion y gestion de incidencias y comunicaciones
relativas al servicio.
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La propuesta técnica deberd describir el sistema organizativo previsto para asegurar el correcto
funcionamiento de este canal dentro del marco del servicio.

CLAUSULA 6. Seguimiento e indicadores de calidad

La empresa debera entregar informes semestrales con datos de actividad, calidad, recursos
humanos, impacto social y eficiencia que le sean requeridos . El Ayuntamiento podra pedir nuevos
indicadores o variar la periodicidad.

CLAUSULA 7. Identificacion del personal

El personal debera ir debidamente identificado con credencial visible (nombre, empresa, servicio). La
ropa de trabajo deberd estar en buen estado y claramente identificada.

CLAUSULA 8. Dotacién de material

La empresa proporcionard y mantendra el material necesario para la prestacion del servicio,
cumpliendo la normativa vigente en seguridad y salud.

La empresa adjudicataria deberad proporcionar al personal adscrito al servicio el material de
proteccion y equipamiento bdasico necesario para garantizar la seguridad, la higiene y la correcta
ejecucioén de las tareas.

El material minimo obligatorio incluye:
e Guantes desechables (de vinilo, ni nico o equivalente, hipoaleros).
e Batas o ropa de trabajo adecuada, facil de lavar y en buen estado.
e Mascarillas y otros equipos de proteccion individual seglin la normativa sanitaria vigente.
e Gel hidroalcohdlico o solucion desinfectante para uso personal.
e Identificacidn visible con el nombre y empresa adjudicataria.
e Teléfono movil corporativo o sistema de comunicacién para emergencias y coordinacion.

La empresa deberd garantizar la disponibilidad permanente, reposicion y mantenimiento de este
material, asegurando que cumpla la normativa vigente en materia de seguridad, higiene y prevencién
de riesgos laborales.

CLAUSULA 9. Derechos y obligaciones

La empresa iniciara el servicio dentro del plazo previsto, seguird las instrucciones municipales,
permitira inspecciones y presentara informes mensuales. El Ayuntamiento podra fiscalizar la gestion
y ordenar medidas correctoras.
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1. Obligaciones de la empresa adjudicataria
La empresa adjudicataria se compromete a:

a) Iniciar la prestacion del servicio dentro del plazo establecido en la adjudicacién, garantizando su
continuidad, calidad y atencidn personalizada a las personas usuarias.

b) Actuar de acuerdo con las instrucciones y directrices que emita el Ayuntamiento de Vic,
especialmente las relativas a la organizacion y funcionamiento del servicio.

c) Permitir y facilitar las inspecciones y controles que el Ayuntamiento considere necesarios sobre el
personal, la documentacidn, los equipos y el material utilizado.

d) Presentar informes mensuales de actividad, que incluyan el volumen de intervenciones, horas
realizadas, incidencias, desviaciones y propuestas de mejora.

e) Mantener la estabilidad y cualificacion del personal, asegurando su formacion, supervision y
cumplimiento de los requisitos profesionales y éticos exigidos.

f) Garantizar la confidencialidad y la proteccion de datos de las personas usuarias, de acuerdo con la
normativa vigente y el deber de secreto profesional.

g) Utilizar medios y materiales adecuados para asegurar una prestacion segura, eficiente y
respetuosa con las personas atendidas, manteniéndolos en buen estado.

i) Cumplir la normativa laboral, fiscal, sanitaria y de seguridad laboral aplicable, asi como los
protocolos municipales de actuacion.

j) Comunicar de manera inmediata cualquier incidencia relevante que afecte a la calidad,
continuidad o seguridad de la prestacion.

2. Derechos de la empresa adjudicataria
La empresa adjudicataria tendra derecho a:

a) Percibir la retribucion econémica mensual establecida en la adjudicacion, correspondiente a los
servicios efectivamente prestados y validados por el Ayuntamiento.

b) Recibir la informacion necesaria para la correcta prestacién del servicio, en los términos previstos
en este pliego.

c) Solicitar, cuando sea necesario, reuniones técnicas o de coordinacién con los responsables
municipales para mejorar la gestion o resolver incidencias.

3. Derechos y potestades del Ayuntamiento de Vic

El Ayuntamiento de Vic podra:

a) Fiscalizar y supervisar la gestidon del servicio, mediante inspecciones, auditorias, reuniones de
seguimiento y revision de informes.
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b) Dictar instrucciones técnicas complementarias para garantizar la correcta prestacion y calidad del
servicio.

c) Requerir informacion adicional o informes especificos sobre incidencias, ausencias o cambios
organizativos.

d) Ordenar planes de mejora o medidas correctoras, fijando plazos para su implementacidon cuando
se detecten deficiencias.

e) Efectuar encuestas de satisfaccidon a las personas usuarias o familias para valorar la calidad del
servicio.

f) Aplicar penalidades o sanciones seglun el régimen establecido en este pliego en caso de

incumplimientos.

4. Obligaciones del Ayuntamiento de Vic

Corresponde al Ayuntamiento de Vic:
a) Facilitar la informacion y documentacion necesaria para la correcta prestacion del servicio.

b) Garantizar el pago puntual de las facturas correspondientes a los servicios efectivamente
prestados.

c) Velar por el cumplimiento de las condiciones técnicas y econdmicas, manteniendo el equilibrio
econdmico del contrato cuando se introduzcan modificaciones justificadas.

d) Coordinar la relacion entre los servicios sociales municipales y el SADE, asegurando la coherencia
de los planes de atencidn con la frecuencia que se estipule.

e) Informar con antelacidn suficiente de cualquier modificacidon organizativa o procedimental que
pueda afectar al servicio.

CLAUSULA 10. Modificacién del contrato

El Ayuntamiento podra modificar el contrato hasta un 20% del importe inicial para adaptarse a la
evolucién de las necesidades sociales.

La modificacion del contrato podra acordarse cuando resulte motivada por un aumento objetivo y
justificado de la actividad, derivado de la evolucién de las necesidades sociales y sanitarias del
municipio. Esta situacién puede responder a:

e Incremento del nimero de personas usuarias derivadas por los servicios sociales o por el
sistema de salud.

e Mayor intensidad o frecuencia de las intervenciones requeridas en casos de complejidad
sociosanitaria.

La modificacién tendrda como finalidad garantizar la continuidad y adecuacién del servicio a la
demanda real, sin alterar su naturaleza ni condiciones esenciales.

10
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CLAUSULA 11. Régimen de faltas y penalidades

Se clasifican en leves, graves y muy graves, con penalidades de entre el 2% y el 15% de la facturacion
mensual segun la gravedad y reiteracion.

Faltas leves:

e Retrasos puntuales o ausencias justificadas sin previo aviso.

e No llevar visible la identificacidn profesional o uniforme.

e Errores menores en la documentacion o comunicacién de datos.
e Incumplimiento ocasional de protocolos internos.

Penalidad: aviso escrito o deduccidn hasta el 2% de la facturaciéon mensual.

Faltas graves:

= Ausencia injustificada de un/a trabajador/a en el domicilio.

= Trato desconsiderado con la persona usuaria o familia.

= No comunicar incidencias graves o emergencias al Ayuntamiento.

= No garantizar la sustitucién de personal ausente o deficiencias organizativas repetidas.

Penalidad: deduccién entre el 5% y el 10% de la facturacién mensual y/o requerimiento formal con
plan de mejora.

Faltas muy graves:

e Abandono del servicio o ausencia total injustificada.

e Trato vejatorio o agresivo, verbal o fisico.

e Revelacidn de datos personales o informacién confidencial.
e Negligencia grave que cause dafios fisicos o morales.

e Manipulacién o falsificacidn de registros, horas o informes.

Penalidad: deduccién entre el 10% y el 15% de la facturacidn mensual, suspensién temporal del
servicio o resolucién del contrato segun la LCSP.

CLAUSULA 12. Garantia en caso de huelga

La empresa garantizara los servicios minimos esenciales, comunicara inmediatamente la huelga y
aplicara un plan de contingencia para asegurar la continuidad del servicio.

CLAUSULA 13. Derechos de imagen y difusién del servicio

1. La empresa adjudicataria no podrd utilizar el nombre, logotipo o imagen corporativa del
Ayuntamiento de Vic ni del Servicio de Atencidn Domiciliaria Especializado (SADE) con fines
publicitarios, comerciales o institucionales, sin autorizacién previa y expresa del Ayuntamiento.
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2. Cualquier material de difusién, memoria, publicacidn o soporte grafico relacionado con el
servicio debera incluir de manera visible la referencia a la titularidad municipal del servicio y los
logotipos oficiales que determine el Ayuntamiento.

3. Queda prohibida la captacion o difusién de imagenes, grabaciones o datos personales de las
personas usuarias del servicio sin su consentimiento explicito y de acuerdo con la normativa de
proteccién de datos.

4. El Ayuntamiento de Vic se reserva el derecho de autorizar, revisar o retirar cualquier contenido o
publicacion vinculada al servicio que pueda afectar a su imagen institucional o vulnerar la
confidencialidad de las personas atendidas.

Lote 2. Servicio de auxiliar del hogar, actividades dirigidas a cubrir las necesidades de limpieza del
hogar dirigido a personas en situacién de vulnerabilidad

CLAUSULA 1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacion del Servicio de Auxiliar del Hogar, dirigido a personas
en situacion de vulnerabilidad que necesitan apoyo para mantener su vivienda en condiciones de
orden, limpieza e higiene adecuadas. El servicio tiene por finalidad garantizar unas condiciones
minimas de salubridad y bienestar en el domicilio, contribuyendo a la mejora de la calidad de viday a
la prevencidn de situaciones de riesgo social.

CLAUSULA 2. Descripcién del servicio y actividades

El Servicio de Auxiliar del Hogar comprende la limpieza ordinaria y de mantenimiento general de la
vivienda y las pertenencias de uso cotidiano de la persona usuaria.
Tareas a realizar:

e Limpia o ayuda en la limpieza cotidiana de la vivienda y su mantenimiento en
condiciones adecuadas de higiene y salubridad, utilizando productos homologados.

e Lavado, extendido, planchado y cuidado basico de la ropa.

e Apoyo al aprendizaje de habitos y rutinas relacionadas con el cuidado del hogar y la
organizacién doméstica.

CLAUSULA 3. Captacién del servicio
Quedan excluidas expresamente las actuaciones siguientes:
e Laatencién a otros miembros de la familia no beneficiarios del servicio.

e Limpiezas de caracter extraordinario o la limpieza de escaleras y zonas comunes.
e Trabajos de mantenimiento o reparacién que requieran oficio.
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e Tareas que puedan comportar riesgo para la salud o integridad del personal.

Todas las tareas deberan estar previstas en el plan de trabajo individual elaborado por los servicios
sociales municipales.

CLAUSULA 4. Condiciones materiales y utensilios

La persona usuaria deberd disponer en su domicilio de los utensilios y productos de limpieza
necesarios para la correcta prestacion del servicio. En caso de que se detecten carencias o productos
inadecuados, la empresa adjudicataria debera informar inmediatamente al Ayuntamiento de Vic.

CLAUSULA 5. Profesionales del servicio

No se requiere titulacion minima especifica para el personal que realizara la prestacién directa del
servicio. La empresa adjudicataria garantizara la supervisién y formacién continuada del personal.

CLAUSULA 6. Unidades de medida y facturacién

La unidad de medida del servicio, a efectos de asignacién y facturacion, sera de 2 horas de servicio,
equivalentes a un minimo de 105 minutos de trabajo efectivo en el domicilio, mas el tiempo de
desplazamiento, coordinacion y seguimiento.

CLAUSULA 7. Organizacién y horario del servicio

El servicio se prestard de lunes a viernes, de 9.00 a 19.00 horas, segun la planificacion establecida por
los servicios sociales municipales. El inicio del servicio debera garantizarse en un plazo maximo de 7
dias naturales desde la solicitud formal del Ayuntamiento.

CLAUSULA 8. Seguimiento y registro de intervenciones

La empresa adjudicataria garantizard el registro y la trazabilidad de todas las intervenciones
realizadas, accesibles a la persona usuaria, familiares autorizados y servicios sociales. El registro se
hard mediante las plataformas o sistemas digitales que determine el Ayuntamiento de Vic.
CLAUSULA 9. Coordinacién y control del servicio

La empresa adjudicataria mantendrd una coordinacién continuada con los servicios sociales
municipales, informando de cualquier incidencia, ausencia o modificacion. El Ayuntamiento podra
realizar inspecciones o auditorias y requerir informes de seguimiento periddicos.

CLAUSULA 10. Indicadores de seguimiento

Con periodicidad semestral, la empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento un informe resumen
con indicadores de volumen de actividad, calidad, incidencias, recursos humanos y propuestas de

mejora.

CLAUSULA 11. Derechos y obligaciones
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La empresa iniciara el servicio dentro del plazo previsto, seguird las instrucciones municipales,
permitira inspecciones y presentara informes mensuales. El Ayuntamiento podra fiscalizar la gestion,
dictar instrucciones técnicas y ordenar medidas correctoras. Las obligaciones y derechos serdn las
mismas que las establecidas para el Lote 1, adaptadas a la naturaleza del servicio.

CLAUSULA 12. Régimen de faltas y penalidades
Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves.

e Faltas leves: retrasos puntuales, falta de identificacidn, errores menores en la limpieza o
documentacion. Penalidad: deduccién hasta el 2% de la facturacién mensual.

e Faltas graves: ausencia injustificada, trato incorrecto, incumplimiento del plan de trabajo,
deficiencias repetidas. Penalidad: deduccién del 5% al 10% y/o plan de mejora.

e Faltas muy graves: abandono del servicio, negligencia grave, revelacién de datos o maltrato.
Penalidad: deduccién del 10% al 15%, suspensidon temporal o resolucién del contrato.

CLAUSULA 13. Derechos de imagen y difusion del servicio

La empresa adjudicataria no podra utilizar el nombre, logotipo o imagen del Ayuntamiento o del
servicio con fines publicitarios sin autorizacion expresa. Cualquier material de difusion debera incluir
la titularidad municipal y respetar la confidencialidad de las personas usuarias.

CLAUSULA 14. Garantia de la prestacion del servicio en caso de huelga

En caso de huelga del personal, la empresa debera garantizar los servicios minimos esenciales para
las personas usuarias, comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento y aplicar un plan de
contingencia, de acuerdo con la normativa vigente.

CLAUSULA 15. Modificacién del contrato

El Ayuntamiento podra modificar el contrato hasta un 20% del importe inicial para adaptarse a la
evolucién de las necesidades.

La modificacion del contrato podra acordarse cuando resulte motivada por un aumento objetivo y
justificado de la actividad, derivado de la evolucién de las necesidades sociales y sanitarias del
municipio. Esta situacién puede responder a:

+ Incremento del numero de personas usuarias derivadas por los servicios sociales.

La modificacién tendrda como finalidad garantizar la continuidad y adecuacién del servicio a la
demanda real, sin alterar su naturaleza ni condiciones esenciales.

CLAUSULA 16 . Criterios adjudicacién

Las ofertas presentadas a licitacién se valoraran entre 0 y 100 puntos. Para valorarlas se tendra en
cuenta una pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-reo, con la ponderacion relativa
atribuida a cada uno. Se establece una ponderacién minima del 51% los criterios relacionados con la
calidad, en cumplimiento de lo exigido en el articulo 145.4 de la LCSP, al tratarse de un contrato que
tiene por objeto la prestacion de servicios sociales. Los criterios a tener en cuenta a la hora de
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considerar cudl es la proposicién mas ventajosa seran, los que a continuacion se indican, de acuerdo
con la ponderacidn que se detalla para cada uno de ellos:

Lote 1 Servicio de Atencidn Domiciliario Especializado (SADE):

a) Criterios cuantificables de forma automatica ......ccccccceeiriiiiieeccciciniinrereerceee s mdximo 51
puntos.
1.-Oferta econdmica del servicio de atencién domiciliario Especializado (SADE) en dias
=Y oToT =1 o] [T UR maximo 15 puntos.

La puntuacioén se asignara segun la siguiente formula:
Pv=(1-(0v-0m/IL)x (1/M))x P

P = Puntuacién maxima del criterio econdmico (15)

M = Factor de modulacién (2)

Pv = Puntuacién de la oferta a valorar

Olmo = Mejor oferta

Ov =Oferta a valorar

IL = Importe del precio unitario maximo de licitacion (€/hora)
2.-Oferta econdmica del servicio de atencion domiciliario Especializado (SADE) en dias
festivos y fines de SEMaNa........cccocciiiiieccee e e maximo 15
puntos.
La puntuacioén se asignara segun la siguiente férmula:

Pv=(1-(0v-Om/IL)x (1/M))x P

P = Puntuacién maxima del criterio econémico (15)

M = Factor de modulacién (2)

Pv = Puntuacién de la oferta a valorar

Olmo = Mejor oferta

Ov =Oferta a valorar

IL = importe del precio unitario maximo de licitacion (€/hora)

3.-Oferta de servicio complementario de apoyo psicOIOICO......ccccveriivcrieeeriiiiieeeins maximo 8
puntos.

Se considerd este servicio complementario de apoyo psicolégico a personas usuaria del
servicio y a sus familias como mejoras vinculada al objeto del contrato, sin que pueda
sustituir la actividad ordinaria prevista.

Se desarrollara mediante sesiones de apoyo a cargo de un/a psicdlogo/a, en formato
presencial.

La duracion de las sesiones serd igual o superior a 45 minutos por sesion. Las personas
usuarias del servicio y a sus familias deberan ser derivadas por el equipo referente de
servicios sociales.

Puntuacién ( oferta de sesiones de apoyo):

De 0 a 6 sesiones/mes........ccceeuuue. 0 puntos
De 7 a 10 sesiones/mes................. 4 puntos
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Mas de 11 sesiones/mes................ 8 puntos

La empresa licitadora deberd declarar responsablemente el cumplimiento de los requisitos
establecidos para esta mejora asi como el compromiso de disponer de un/a de un/a
psicélogo/a, que podra ser personal propio o bien mediante subcontratacién, para llevar a
cabo este servicio complementario.

4. Acreditacién como entidad prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) dentro de la Red de
Servicios Sociales de Atencidon Publica de Catalufia, segin el Decreto 69/2020, de 14 de julio
(Departamento de Derechos Sociales). Maximo 13 puntos.
Entidades acreditadas o autorizadas por el Departamento de Derechos Sociales: 13 puntos
(Se debe acreditar mediante la presentacion de la resolucién o certificado vigente de
acreditacion)

Entidades con solicitud de acreditacién en tramite: 6 puntos
(debe acreditarse mediante la presentacion de la solicitud efectuada)

Entidades no acreditadas: 0 puntos

b) Criterios que dependen de juicio de Valor ........cooveccciiiiiiiiecc e e eeeeaeae e 49
puntos

Criterios evaluables a través de la presentacion de una memoria técnica. Maximo 30 paginas, sin
contar portada e indice, no se aceptan anexas (Tipo de fuente: ARIAL 11, con interlineal sencillo .
Todo lo que no quede establecido en las 30 paginas no sera objeto de lectura ni puntuacién.

Dado que la calidad técnica del servicio constituye un elemento esencial para la correcta ejecucién
del contrato, se establece como requisito de continuidad que las empresas licitadoras obtengan un
minimo de 24,50 puntos en la valoracidn de la memoria técnica (criterios evaluables mediante juicio
de valor).

Esta puntuacién minima garantiza un nivel adecuado de calidad y solvencia en la propuesta técnica
presentada.

Las licitadoras que no lleguen a la puntuacién minima de 24,50 puntos en este apartado seran
descartadas del proceso

La propuesta técnica debe seguir la estructura de los criterios a evaluar que se relacionan a
continuacién, y ajustarse estrictamente a los mismos, no se considerando otras explicaciones aparte
de las que se solicitan de forma explicita.

1) Definicidn del proyecto - 49 puntos

El proyecto presentado deberad incluir con detalle cémo se desarrollara la organizaciéon y planificacion
de las intervenciones y la gestion de los recursos humanos para dar respuesta a las personas con
necesidad complejas a nivel de salud y social.
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La propuesta técnica debera definir con claridad la organizacién interna del equipo adscrito al
contrato, incluyendo los mecanismos de coordinacién, planificacidon, seguimiento y gestién de
incidencias, garantizando la calidad y continuidad asistencial.

También la propuesta técnica deberd describir el sistema organizativo previsto del canal de
comunicacién para la recepcién y comunicacién asegurar el correcto funcionamiento dentro del
marco del servicio.

El proyecto presentado debe trabajar en la linea de una atencidn integrada social y de salud que
tenga en cuenta todos los agentes que intervienen en la atencién de la persona y debe contener los
siguientes parrafos.

1- Misién y objetivos, hasta 3 puntos

Se evalua la claridad, coherencia y adecuacion de la definicién de la misién y de los
objetivos generales y especificos del servicio propuesto.

Nivel satisfaccion Puntos

Muy satisfactorio 3 puntos
Satisfactorio 2 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 puntos

2-Organigrama estructurado y coherente para el cumplimiento de la misién, hasta 3 puntos

Se evalua la propuesta de organizacién interna de la empresa para garantizar el correcto
desarrollo del servicio.

Nivel satisfaccion Puntos
Muy satisfactorio 3 punto
Satisfactorio 2 punto
Poco o nada satisfactorio 0 punto

3.- Arraigo comunitario y coproduccion del servicio, hasta 8 puntos.

Se evalua la viabilidad de un plan de articulaciéon de trabajo en red con los agentes y
programas comunitarios del territorio, con actuaciones orientadas a prevenir el aislamiento y
mejorar la adherencia al plan de atencién individual.

Nivel satisfaccion Puntos

Muy satisfactorio 8 puntos
Satisfactorio 4 a7 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a 3 puntos
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4-La planificacion del servicio , organizacién, seguimiento y evaluacidn teniendo en cuenta
una atencién centrada en la persona, hasta 15 puntos.

Se evalula la capacidad de la propuesta para garantizar una gestion eficiente y de calidad del
servicio, con especial atencién a la planificacién y a la atencidn centrada en la persona.

Nivel satisfaccion Puntos

Muy satisfactorio 11-15 puntos
Satisfactorio 7-10 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a 6 puntos

5-Descripcion del plan integral de atencion, garantizando que permita la elaboracion
conjunta con los servicios de salud de un plan que incluya las acciones de las diferentes
disciplinas y servicios que intervienen en el hogar, hasta 15 puntos.

Se evalla la capacidad de la propuesta para garantizar un abordaje integral de las
necesidades de la persona usuaria, en coordinacién con los servicios de salud y sociales que

intervienen.
Nivel satisfaccién Puntos
Muy satisfactorio 11-15 puntos
Satisfactorio 7-10 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a 6 puntos

6.Calidad y estabilidad del personal, hasta 5 puntos.

Se evallan las medidas propuestas para garantizar la formacidn, estabilidad y continuidad de
la plantilla adscrita al contrato medidas propuestas para garantizar su formacién, estabilidad
y continuidad.

Se tendrdn en cuenta elementos como jornadas enteras, horas anuales de formaciones y
contenido, asi como medidas de conciliacién de vida laboral y familiar.

Nivel satisfaccion Puntos

Muy satisfactorio 5 puntos
Satisfactorio 3 a4 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a 2 puntos

Lote 2: Servicio de auxiliar del hogar:

a) Criterios cuantificables de forma autoMAtiCa .........ccccceceeeeiiiiiiniieeeccce e e eeee e eeenes 51
puntos
(IO =T v= Y =T olo] s o] 1] [or- [N SR PR SSRR 31 puntos
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Se valorard asignando la mayor puntuacién posible, 31 puntos, a la propuesta que ofrezca el
coste mas econdmico por la prestacién del servicio de auxiliar del hogar, respecto al precio
unitario maximo (22,00€ sin incluir el IVA).

La puntuacion se asignara en funcién de la oferta mas econdmica de las admitidas a
licitacidn, segln la siguiente férmula:

Pv=(1-(0v-Om/IL)x (1/M))x P

P = Puntuacién maxima del criterio econémico (31)

M = Factor de modulacién (2)

Pv = Puntuacién de la oferta a valorar

Olmo = Mejor oferta)

Ov =Oferta a valorar

IL = Importe del precio unitario maximo de licitacion (€/hora)

2.- Mejoras en relacidn a la experiencia profesional de la empresa .......cccoccvvveeenns 20 puntos
Experiencia demostrable en el servicio de limpieza con colectivos vulnerables por parte de la
empresa licitadora por encima del minimo exigido por la solvencia técnica y profesional (3
afios, en este caso concreto).

Anos experiencia demostrable Puntos

4 afos 5 puntos
De 5 a 7 afios 10 puntos
+ 8 afios 20 puntos

Para poder valorar este item correctamente se deberd presentar la documentacion
acreditativa de:

- Lasolvencia técnica y profesional minima requerida a la empresa licitadora.

- Los afios de experiencia por encima de la solvencia técnica y profesional que pueda
acreditar la empresa licitadora

Para su acreditacion deberdn aportarse certificados nominativos, expedidos o visados por el
drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de
este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompafiado de los documentos
que estén en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion del
mismo.servicio de limpieza con colectivos vulnerables

b) Criterios que dependen de juicio de Valor ..........ccceeeeeecciciiiiiieiccccceeerreeeerecee e eeeeeeeees 49 puntos
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Criterios evaluables a través de la presentacién de una memoria técnica Maximo 25 pdéginas, sin
contar portada e indice, no se aceptan anexas (Tipo de fuente: ARIAL 11, con interlineal sencillo. La
informacidn que supere esta extensidn no se valorara.

Todo lo que no quede establecido en las 25 paginas no sera objeto de lectura ni puntuacién.

Dado que la calidad técnica del servicio constituye un elemento esencial para la correcta ejecucién
del contrato, se establece como requisito de continuidad que las empresas licitadoras obtengan un
minimo de 24,50 puntos en la valoracion de la memoria técnica (criterios evaluables mediante juicio
de valor).

Esta puntuacidon minima garantiza un nivel adecuado de calidad y solvencia en la propuesta técnica
presentada.

Las licitadoras que no lleguen a la puntuacién minima de 24,50 puntos en este apartado seran
descartadas del proceso

La propuesta técnica debe seguir la estructura de los criterios a evaluar que se relacionan a
continuacidn, y ajustarse estrictamente a los mismos, no se considerando otras explicaciones aparte
de las que se solicitan de forma explicita.

Definicién del proyecto

El proyecto presentado debera incluir con detalle cémo se desarrollara la organizacién y planificacién
de las intervenciones y la gestion de los recursos humanos para dar respuesta a las peticiones de
servicio.

| proyecto presentado debe trabajar en la linea de dar un servicio de calidad debe contener los
siguientes parrafos.

1- Organigrama estructurado y coherente para el cumplimiento de la mision — maximo 5

puntos
Nivel satisfaccion Puntos
Muy satisfactorio 5 puntos
Satisfactorio 3 a4 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a 2 puntos

2- Organizacién y planificacion del servicio y, evaluacion y seguimiento teniendo en cuenta
una atencién centrada en la persona, maximo 22 puntos.

Se valorara la calidad, coherencia y viabilidad de la planificacion del servicio propuesta
por la empresa licitadora, con el objetivo de garantizar una prestacién continua,
ordenada y adaptada a las necesidades de las personas usuarias, especialmente de
aquellas en situacion de vulnerabilidad.

Otros aspectos como; Organizacidon semanal y mensual de las tareas, Franjas horarias de
atencion y cobertura de turnos. Protocolos de coordinacion entre el personal de
limpieza, la coordinacidn del servicio y los Servicios Sociales municipales. Sistemas de
control y registro de las actuaciones (hojas de servicio, aplicaciones digitales o informes).

20



Codi de verificacio

qp . :
Jgp> Auntament de Vic [N A O O i

5P200D4D5V20104J03P3

Se valorard la claridad, la viabilidad y la coherencia del plan con el volumen vy las
necesidades del servicio.

Nivel satisfaccion Puntos

Muy satisfactorio 17 a 22 puntos
Satisfactorio 10 a 16 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a9 puntos

3- Seguimiento del personal que realizan el servicio, maximo 22 puntos

Se valorara el sistema propuesto por la empresa licitadora para el seguimiento,
supervision y control de calidad del personal que presta el servicio, con el objetivo de
garantizar una atencién continuada, profesional y ajustada a las necesidades de las
personas usuarias.

Se tendrd en cuenta elementos como ; existencia de un/a coordinador/a o responsable
directo de supervisidon con funciones definidas, visitas de seguimiento periddicas a los
domicilios o controles de calidad programados, utilizacion de herramientas de registros
(apps, hojas de seguimiento, informes) para controlar las horas y tareas realizadas.

Nivel satisfaccion Puntos

Muy satisfactorio 17 a 22 puntos
Satisfactorio 10 a 16 puntos
Poco o nada satisfactorio 0 a9 puntos

CLAUSULA 17 presupuesto anual de licitacién

El presupuesto anual de licitacidon del presente contrato serd a un tanto alzado, siendo su importe
maximo _anual a efectos de licitaciéon de 286.312,20€, IVA incluido, con el siguiente desglose:
263.325,00€, presupuesto neto 22.987,20 € en concepto de Impuesto sobre el Valor Afadido.

Presupuesto base anual de licitacion 263.325,00 €

Importe IVA (4% y 21%) * 22.987,20 €

21



"' Codi de verificacio

( : :
Jgp> Auntament de Vic [N A O O i

5P200D4D5V20104J03P3

Presupuesto base anual de licitacion total

(IVA incluido) 286.312,20 €

(*) Para el Lote 1 el tipo de IVA a aplicar es del 4% tal y como establece el articulo 91 Dos,
2.32 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido teniendo en
cuenta la tipologia de los servicios. Para el Lote 2 el tipo de IVA a aplicar es del 21%.

Este presupuesto debe entenderse comprensivo de la totalidad del objeto que integra los lotes, y los
precios consignados llevan implicitos todos los conceptos previstos. El importe desglosado del
presupuesto mdximo anual de licitacidn, a tanto alzado, por cada lote es el siguiente:

Num. Presupuesto neto % de IVA e importe Presupuesto licitacion
de Servicios licitacion de cada IVA incluido de cada
lote lote lote
1 Servicio de
Atencidn
A 4% IVA
Domlc?lllfa\rla 190.065,00 € 7.602,60 € 197.667,60 €
Especializado
(SADE)
Servicio de
- 21% IVA
2 |auxiliar del 73.260,00€ 15.384,60 € 88.644,60 €
hogar
Total 263.325,00 € 22.987,20 € 286.312,20 €

CLAUSULA 18 valor estimado

Considerando el presupuesto base de licitacion, las estimaciones del contrato antes mencionadas, asi
como sus posibles modificaciones y prdrrogas, el valor estimado del contrato SIN el Impuesto sobre el
Valor Anadido, es 1.158.630,00€, que tiene en cuenta los siguientes conceptos:

VEC
modificaciones
con

Ao VEC prestacién VEC prérrogas incremento
del coste
econdmico
(20%)

Total valor estimado
del contrato
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LOTE 1
1r afo cte. 190.065,00 €
29 afio cte. 190.065,00 €
1r afio prérroga 190.065,00 €
29 afio prérroga 190.065,00 €
TOTALLOTE 1 380.130,00 € 380.130,00 € 76.026,00 € 836.286,00 €
LOTE 2
1r afo cte. 73.260,00€
29 afio cte. 73260,00 €
1r afo prérroga 73.260,00€
22 afo prérroga 73.260,00 €

TOTAL LOTE 2

146.520,00€

146.520,00€

29.304,00€

322.344,00€

526.650,00€

526.650,00€

105.330,00€

1.158.630,00€

TOTAL

CLAUSULA 19 Duracién del contacto

Con el fin de asegurar una continuidad minimamente 6ptima del servicio y para dar respuesta a las
necesidades detectadas la duracidon del contrato serd de dos afios a partir del dia siguiente de la
fecha de firma del contrato con la posibilidad de dos (2) prérrogas de duracién.

CLAUSULA 20 Subcontratacion

Para el Lote 1, la empresa contratista puede concertar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto de este contrato con los siguientes condicionantes:

- El contratista sélo podra subcontratar vdlidamente el servicio de apoyo psicolégico, en el caso
de qgue haya indicado que ofrece la _mejora establecida en los criterios de valoracion
automaticos, por el Lote 1, con el titulo "Oferta de servicio complementario de apoyo
psicoldgico".

Esta mejora requiere la incorporacion de un/a profesional de psicologia que apoye tanto a las
personas usuarias como al equipo de intervencion.

Esta mejora, si se ofrece, podra implementarse mediante personal propio de la empresa
licitadora o bien mediante subcontratacion de un/a profesional o entidad especializada
debidamente acreditada.

La subcontratacién del mismo en ningun caso generara ninguna relacion laboral u obligacion
directa entre la Administracidon y el personal subcontratado.

La empresa licitadora debera asumir la plena responsabilidad respecto a la ejecucidn,
coordinacion y control del servicio subcontratado, garantizando la confidencialidad y el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.
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Para el Lote 2, NO se admite la subcontratacion, dada la naturaleza y las condiciones de la
contratacion

Clausula 21 Solvencia econémica

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, y
aplicando el principio de proporcionalidad para no restringir injustificadamente la concurrencia, se
fija para el Lote 1 un requisito de solvencia econémica minimo de 209.071,50€ euros anuales y para
el lote 2 80.586,00€.

Este importe se ha establecido teniendo en cuenta:

- Que el presupuesto anual de licitacién del Lote 1 es de 197.667,60 € (IVA incluido) y
que el valor estimado total es de 836.286 € para el conjunto de los 4 afios de
duracion potencial del contrato. Que el presupuesto anual de licitacion del Lote 2 es
de 145.520,00€ (IVA incluido) y que el valor estimado total es de 322.344,00€ para el
conjunto de los 4 afios de duracidn potencial del contrato.

- Que el requisito de solvencia econdmica no debe superar en exceso el volumen de
actividad anual real asociado al contrato, garantizando proporcionalidad vy
adecuacién a su naturaleza (art. 87.3 LCSP).

- La necesidad de garantizar que las empresas licitadoras disponen de un minimo de
solidez financiera que asegure la correcta prestacion del servicio, especialmente en
un contrato intensivo en personal y con caracter esencial para la atencion de
personas con necesidades sociales y de salud complejas.

- Que un umbral de solvencia excesivamente alto podria reducir la competencia y
excluir entidades del tercer sector o PYME especializadas que tienen la capacidad
técnica y organizativa para ejecutar correctamente el contrato, pero que podrian
guedar injustamente limitadas por requisitos econdmicos desproporcionados.

- En el caso del lote 2 también quiere favorecer la participacion de los Centros
Especiales de Empleo de Iniciativa Social (CETIS), Empresas de Insercién o Programa
de trabajo protegido entre otros.

Por todo ello, el requisito de solvencia econdmica se ha fijado en 209.071,50€ euros anuales y por el
lote 2 80.586,00€, una cifra que:

- Asegura la capacidad econdmica minima para asumir el contrato.

- Respeta el principio de proporcionalidad exigido en el articulo 87 LCSP.

- Facilita la méaxima concurrencia y garantiza la participacion de diversidad empresas y
entidades.

Clausula 22 solvencia técnica
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De acuerdo con lo establecido en los articulos 90 y 91 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico, las empresas licitadoras deberan acreditar su solvencia técnica mediante la relacidn de los
principales servicios prestados de naturaleza igual o similar al objeto del contrato, ejecutados dentro
de los tres ultimos afios, indicando el importe, la fecha y el destinatario publico o privado.

Para el Lote 1 (Servicio de Atenciéon Domiciliaria Especializado — SADE), se requiere haber prestado
servicios similares por un importe minimo de 146.350,00€ en un solo afio, dentro de los tres ultimos
anos.

Para el Lote 2 (Servicio de Atencidn al Hogar), se requiere haber prestado servicios de limpieza o
apoyo al hogar de caracteristicas equivalentes por un importe minimo de 56.410,20€ en un solo
aflo, dentro de los tres ultimos afios.

Clausula 23- Preinscripcion de personal

Para el lote 1 de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y con el convenio colectivo aplicable al sector, el presente contrato
comporta la obligacidon de subrogacion del personal que actualmente presta el servicio objeto de
licitacidn.

La empresa adjudicataria quedard subrogada en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad
Social del personal adscrito al contrato, en los términos previstos en la normativa laboral vigente y en
el convenio colectivo que resulte de aplicacién.

A efectos informativos, el servicio cuenta actualmente con el siguiente personal adscrito:

4 enfermeras técnicas
1 auxiliar a domicilio

La relacion nominativa del personal, con indicacion de categoria profesional, tipo de contrato,
jornada, antigliedad y condiciones econdmicas, se recoge en anexo al presente pliego.

El Ayuntamiento no asume ninguna responsabilidad derivada de las relaciones laborales existentes,

que corresponden exclusivamente a la empresa adjudicataria en los términos legalmente
establecidos.
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