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1. CONTEXT

Els antecedents i el context d’aquest contracte es detallen al primer apartat de I'Acte
d’iniciacio d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local
de la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada
quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc
d'aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicio dels
governs locals recursos de tipus material, entre d’altres, a través d’un instrument de
cooperacié anomenat Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos productes que conformen aquests suports
materials a través de l'esmentat Cataleg que es pot consultar al lloc web

En loferta del Cataleg de serveis hi ha la previsié que hi constin les accions de
sensibilitzacié en politiques locals d'adolescéncia seguents, recursos materials, que
inclouen diverses tipologies de serveis, tal i com s’especifica a continuacid, en funcio
del benéeficiari:

- Al collectiu de professionals 0 agents socials que intervenen amb les persones
adolescents:

e Metodologies per acompanyar els grups adolescents i la gestio
relacional: donar resposta a les necessitats emergents en
'acompanyament d’adolescents implica dotar els i les professionals de
recursos metodologics que facilitin la gestio relacional i el treball amb
grups. En un moment vital marcat per canvis intensos i la construccio
de la identitat, és fonamental que els equips educatius, socials i
comunitaris disposin d’eines per generar vincles positius, fomentar la
participacid, el respecte en la interaccid i abordar les relacions des d’'una
mirada socioeducativa i respectuosa amb els processos adolescents.

- Ales persones adolescents (12-17 anys):

e Construir el cami vital adolescent. Relacions, autonomia, benestar
i identitat: donar resposta a les necessitats actuals dels i de les
adolescents (12-17 anys) implica impulsar accions de sensibilitzacié
que promoguin les competéncies per a la vida. Aquestes accions
ofereixen recursos i estratégies orientades a afavorir 'autonomia
personal mitjangant el treball en I'autoconeixement, I'autoestima, els
habits saludables, la gestié emocional i les relacions socials, entre altres
ambits. L’objectiu és que els i les adolescents prenguin consciéncia dels
factors interns que contribueixen al seu desenvolupament vital optim,
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tot reforgant la seva capacitat per afrontar els reptes del present i del
futur.

e Pensament critic i valors en I'adolescéncia: donar resposta a la
necessitat de fomentar una mirada reflexiva i conscient entre els i les
adolescents (12-17 anys) és clau en una etapa vital marcada per la
construccio de la identitat i la presa de decisions. En un entorn social
complex i altament influenciat per les xarxes, els discursos i les
pressions externes, es fa imprescindible oferir espais que promoguin el
pensament critic, el questionament actiu i la definicid de valors
personals. Aquestes accions de sensibilitzacié volen afavorir la
capacitat d’analisi, la responsabilitat i el compromis amb un/a mateix/a
i amb I'entorn.

e Eines i mirada per la participacié i associacionisme adolescent:
donar resposta a la necessitat de promoure la participacié activa i
significativa dels i de les adolescents en els seus entorns socials i
comunitaris és clau per afavorir el seu empoderament, autonomia i
sentit de pertinenga. En una etapa vital marcada per la recerca
d’identitat i reconeixement, és fonamental oferir espais i recursos que
facilitin la implicacié en processos col-lectius, la creacié de vincles i
I'expressio de les seves inquietuds. Aquesta accioé de sensibilitzacio vol
despertar l'interés per I'associacionisme com a eina de transformacio i
construccié comunitaria amb un llenguatge i unes dinamiques atractives
pel col-lectiu adolescent.

e Adolescents a I'entorn digital. Espai de relacidé, socialitzacio i
aprenentatge: donar resposta a la preséncia creixent dels i de les
adolescents en entorns digitals implica reconéixer aquests espais com
a escenaris clau de relacid, socialitzacié i aprenentatge. Les xarxes
socials, les plataformes digitals i els entorns virtuals formen part del seu
dia a dia i influeixen en la construccid de la identitat, les relacions
interpersonals i el benestar emocional. Aquesta accié de sensibilitzacié
vol oferir eines per comprendre i gestionar de manera critica i saludable
la vida digital, afavorint una mirada conscient, empoderada,
responsable i segura.

Tot i que les tipologies de servei mencionades estan vinculades al col-lectiu destinatari
(col-lectiu de professionals o agents socials / persones adolescents), els lots estan
relacionats amb les competéncies a treballar, independentment del col-lectiu
destinatari.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La finalitat del present plec és establir les condicions técniques particulars que han de
regir la contractacié d’1 empresa per lot, per a I'execucié de les accions de sensibilitzacio
per acompanyar professionals d’adolescéncia i adolescents en municipis de la provincia
de Barcelona, excepte Barcelona ciutat.
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La contractacié s’ha dividit en dos lots i s’ha fixat el segiient nombre maxim de serveis
de suport per a cada lot:

Nombre de serveis
Tipologia de servei de suport estimats
en vigeéncia inicial

Metodologies per

acompanyar els  grups 40
adolescents i la gestio

relacional

LOT 1: COMPETENCIES | Construir el cami vital

PERSONALS | GRUPALS adolescent. Relacions, 40
autonomia, benestar i
identitat
Pensament critic i valors en 40

'adolescéncia

Nombre de serveis
Tipologia de servei de suport estimats
en vigeéncia inicial

Eines i mirada per Ila
participacié i 40
LOT 2° COMPETENCIES associacionisme adolescent.

ESPECIFIQUES

Adolescents a I'entorn digital.
Espai de relacio, socialitzacié 40
i aprenentatge.

La data d'inici de la prestacié del servei es fixara en el contracte d’acord amb la clausula
1.5 del Plec de Clausules Administratives Particulars.

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a cada un dels lots en qué s’ha dividit la present contractacié s’ha previst la
prestacié de diferents serveis de suport en funcioé de les demandes que facin els ens
locals a la Diputacié de Barcelona a través del Cataleg de Serveis, d’acord amb el
seguent detall:

o En el Lot 1 relatiu a les Competéncies personals i grupals s’han previst 120
serveis de suport.
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e EnelLot 2 relatiu a les Competéncies especifiqgues s’han previst 80 _serveis de
suport.

3.1. LOT 1: COMPETENCIES PERSONALS | GRUPALS

L’objectiu del present lot és definir les bases per a la contractacio de serveis orientats a
promoure les competéncies personals i grupals de les persones adolescents (de 12 a
17 anys) i de les professionals que les acompanyen.

Amb una perspectiva de cicle de vida i centrada en el desenvolupament positiu de les
persones adolescents, el lot proposa accions de sensibilitzaci® que acompanyen la
persona adolescent en el seu desenvolupament vital, a través de dinamiques
participatives i vivencials basades en quatre eixos fonamentals: relacions, identitat,
benestar subjectiu i autonomia. Aquest lot se centra en el desenvolupament individual i
social de les persones adolescents, treballant competéncies personals i grupals que
incideixen en la construccid de vincles, la identitat i el benestar, en contextos de
convivéncia i relacio directa.

A més, aquestes accions doten els equips técnics de recursos i estratégies per
acompanyar des de la proximitat, el bon tracte, la confianca i la referencialitat.

Les accions hauran de tenir en compte la diversitat d’experiéncies i situacions que poden
viure els i les adolescents, incloent-hi factors com el génere, I'origen cultural, la situacio
socioecondmica, la identitat sexual, la discapacitat, entre d’altres. Aquesta perspectiva
interseccional implica reconéixer que aquestes dimensions no actuen de manera aillada,
sind que s’entrecreuen i poden generar desigualtats especifiques. Per tant, les
propostes presentades hauran de mostrar sensibilitat i capacitat d’adaptacié a aquesta
pluralitat de realitats

Les accions de sensibilitzacio incloses en aquest lot es materialitzen en els seguents
serveis de suport:

¢ Metodologies per acompanyar els grups adolescents i la gestié relacional.
e Construir el cami vital adolescent. Relacions, autonomia, benestar i identitat.
e Pensament critic i valors en I'adolescéencia.

3.1.1. Metodologies per acompanyar els grups adolescents i la gestié relacional.

Objectiu:

e Proporcionar suport material per a I'enfortiment de les competéncies dels i de les
professionals en 'acompanyament dels grups adolescents (12 a 17 anys), amb
especial atencié a la gestio relacional i la creacid d'espais educatius segurs i
significatius.

Contingut:
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El servei de suport s’articula a través d’eines practiques i reflexives adrecades als i a les
professionals que treballen amb adolescents (12-17 anys), amb I'objectiu de reforgar les
competéncies en 'acompanyament grupal i en la gestio de les dinamiques relacionals.

La sessié ofereix materials i estratégies per afavorir espais educatius segurs,
significatius i adaptats a les necessitats adolescents. Els continguts s’estructuren en
diversos eixos que s’adapten segons el perfil dels i de les participants i les necessitats
del context:

Comprensié del moment evolutiu i emocional de I'adolescéncia.
Necessitats especifiques en relacié amb el grup, la identitat i 'autonomia.
Metodologies i recursos per a 'acompanyament grupal.

Dinamiques participatives i vivencials adaptades a adolescents.

Eines per fomentar la cohesid, la confianga i el respecte dins del grup.
Estratégies per afavorir la implicacié activa i significativa.

Gestio relacional i comunicacio assertiva.

Prevenci6 i abordatge de conflictes des d’'una mirada socioeducativa.
Promocié de relacions saludables i entorns segurs.

Espais quotidians adolescents com a oportunitat educativa.

Rol professional i posicionament étic.

Analisi de situacions reals i casos practics.

Metodologia
Les accions han d’estar dissenyades per afavorir I'adquisici6 de competéncies i

aprenentatges significatius, mitjangcant metodologies actives, participatives i vivencials.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveu una (1) sessié d’'una durada aproximada de dues hores,

estructurada en tres parts diferenciades:

Introduccié
o Presentacio de I'accio i del tema central.
o Activacié inicial per generar interés i vincular el contingut amb la realitat
del grup.
o Recollida d’expectatives o coneixements previs.
Desenvolupament
o Realitzaci6 de diverses dinamiques i activitats participatives.
o Les activitats han de combinar formats diversos (individuals, en petit grup,
en gran grup) i afavorir la reflexid, 'expressié i la interaccio.
o Es recomana I'is de recursos visuals, jocs de rol, debats, simulacions,
dinamiques vivencials, etc.
o Les activitats han de connectar amb els interessos i experiéncies dels i
de les participants.
Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.
o Recollida dels aprenentatges i reflexions emergents.
o Possibilitat de formular compromisos, propostes o idees per continuar
treballant el tema.
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Donat el destinatari professionals cal aplicar:

- Metodologies reflexives i practiques enfocada a atendre i entendre
'adolescéncia de manera diferenciada, des de la proximitat, la confianga i la
seguretat, que se situa en les fortaleses i potencialitats i que va més enlla d’'una
visid només enfocada a problemes i riscos.

- Analisi de casos i aplicacio d’eines.

- Espais per repensar el rol professional i compartir recursos.

3.1.2. Construir el cami vital adolescent. Relacions, autonomia, benestar i
identitat.

Objectiu:

e Proporcionar suport material als ens locals per promoure el desenvolupament
integral dels i de les adolescents mitjangant accions de sensibilitzacié que
fomentin les competéncies personals i socials necessaries per a una vida
autdonoma i plena, afavorint la presa de consciéncia sobre els factors interns que
incideixen en el seu benestar i creixement vital.

Contingut:
El servei de suport ha d’estar enfocat a acompanyar els i les adolescents en la

comprensio i construccid del seu propi cami vital, posant el focus en els aspectes clau
del seu desenvolupament personal i relacional. Els continguts s’estructuren al voltant
del desenvolupament integral de I'adolescéncia, en diversos eixos que s’adapten segons
el perfil dels i de les participants i les necessitats del context:

Autonomia personal:
o ldentificacié de capacitats i limits propis.
o Presa de decisions i responsabilitat.
o Gestio del temps i dels espais personals.
Benestar emocional i fisic:
o Reconeixement i gestié de les emocions
o Habits saludables i autocura.
o Estratégies per afrontar situacions de malestar o estrés.
Construccio relacional i comunicacioé:
o Vincles sans i respectuosos.
o Comunicacié assertiva i empatica.
o Prevencié de conflictes i violéncies.
Identitat i projecte vital en I'adolescéncia:
o Exploracié de la propia identitat (personal, social, cultural).
o Reflexié sobre expectatives, desitjos i motivacions.
o Connexid entre valors, interessos i futur.

Metodologia
Les accions han d’estar dissenyades per afavorir I'adquisici6 de competéncies i

aprenentatges significatius, mitjangant metodologies actives, participatives i vivencials.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.
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Per a cada ens local es preveu una (1) sessio d’una durada aproximada de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:
- Introduccio
o Presentacié de I'accid i del tema central.
o Activaci6 inicial per generar interés i vincular el contingut amb la
realitat del grup.
o Recollida d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Realitzacié de diverses dinamiques i activitats participatives.
o Les activitats han de combinar formats diversos (individuals, en petit
grup, en gran grup) i afavorir la reflexid, I'expressio i la interaccio.
o Es recomana I'is de recursos visuals, jocs de rol, debats,
simulacions, dinamiques vivencials, etc.
o Les activitats han de connectar amb els interessos i experiéncies dels
i de les participants.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.
o Recollida dels aprenentatges i reflexions emergents.
o Possibilitat de formular compromisos, propostes o idees per continuar
treballant el tema.

Donat el destinatari adolescent (12-17 anys) cal aplicar:
- Metodologies vivencials, ludiques i properes.
- Enfocament des de I'experiéncia i la reflexié compartida.
- Espais segurs per expressar-se i escoltar.

3.1.3. Pensament critic i valors en I’adolescéncia

Objectiu:
e Proporcionar suport material als ens locals per promoure el desenvolupament
del pensament critic i la reflexié sobre els valors personals i col-lectius entre els
i les adolescents, afavorint la construccioé d'una identitat conscient, responsable
i compromesa, tant a nivell individual com en el marc de les dinamiques grupals.

Contingut:
El servei de suport ha d’estar enfocat a oferir eines i espai de reflexié que permetin als i

les adolescents desenvolupar el pensament critic i explorar els seus valors personals en
relacio amb el mén que els envolta. Els continguts s’estructuren en diversos eixos que
s’adapten segons el perfil dels i de les participants i les necessitats del context:
- Pensament critic:
o Identificacié de fonts d’informacio fiables.
o Analisi de missatges i discursos (publicitat, xarxes socials, mitjans de
comunicacio).
o Desenvolupament de la capacitat de questionar i argumentar opinions
propies i alienes.
- Valors en 'adolescéncia:
o Reflexié sobre els valors personals i socials.
o Deteccié de contradiccions i influéncies externes en la construccio de
valors.
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o Promocioé de valors com el respecte, la solidaritat, la responsabilitat i
la justicia.
- ldentitat i presa de decisions:
o Relacié entre valors i eleccions personals.
o Impacte del pensament critic en la construccié de la identitat.
o Foment de I'autonomia i la responsabilitat en la presa de decisions.

Metodologia
Les accions han d’estar dissenyades per afavorir I'adquisici6 de competéncies i

aprenentatges significatius, mitjangcant metodologies actives, participatives i vivencials.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveu una (1) sessio d’una durada aproximada de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:
- Introduccio
o Presentacio de I'accio i del tema central.
o Activacio inicial per generar interés i vincular el contingut amb la
realitat del grup.
o Recollida d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Realitzacié de diverses dinamiques i activitats participatives.
o Les activitats han de combinar formats diversos (individuals, en petit
grup, en gran grup) i afavorir la reflexio, 'expressié i la interaccio.
o Es recomana I'is de recursos visuals, jocs de rol, debats,
simulacions, dinamiques vivencials, etc.
o Les activitats han de connectar amb els interessos i experiéncies dels
i de les participants.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.
o Recollida dels aprenentatges i reflexions emergents.
o Possibilitat de formular compromisos, propostes o idees per continuar
treballant el tema.

Donat el destinatari adolescent (12-17 anys) cal aplicar:
- Metodologies vivencials, ludiques i properes.
- Enfocament des de I'experiéncia i la reflexio compartida.
- Espais segurs per expressar-se i escoltar.

3.2. LOT 2: COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Les politiques d’adolescencia s’emmarquen dins del Servei de Cicle de Vida. Aquest lot
té com a objectiu definir les bases per a la contractacié de serveis orientats a promoure
'empoderament de les persones adolescents (12 a 17 anys), mitjangant el foment de la
participacio activa i I'us conscient i critic de les tecnologies digitals. Amb una perspectiva
comunitaria, educativa i interseccional, (tenint en compte la diversitat adolescent,
incloent-hi factors com el génere, 'origen cultural, la situacié socioecondmica, la identitat
sexual, la discapacitat, entre d’altres) es volen generar espais de dialeg, reflexio i
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aprenentatge que afavoreixin la vinculacié amb I'entorn i el desenvolupament d’habits
digitals conscients. En aquest marc, s’aborden competéncies especifiques vinculades a
la participacié activa i a la relacid amb I'entorn digital, com a dimensions clau del
desenvolupament adolescent en contextos socials i tecnologics actuals.

Les accions de sensibilitzacié proposades segueixen una metodologia vivencial i
adaptada a la realitat adolescent, basada en activitats participatives, creatives i
reflexives ajustades a les necessitats de cada grup i territori.

Aquest lot contribueix a enfortir les politiques locals d’adolescéncia, tot impulsant la
corresponsabilitat i 'exercici actiu de la ciutadania des d’edats primerenques, aixi com
acompanyant la persona adolescent en la seva relacié amb les tecnologies i I'entorn
social.

Les accions de sensibilitzacio incloses en aquest lot es materialitzen en els seglents
serveis de suport:

o Eines i mirada per la participacié i associacionisme adolescent.
e Adolescents a I'entorn digital. Espai de relacio, socialitzacio i aprenentatge.

3.2.1. Eines i mirada per la participacié i associacionisme adolescent

Objectiu:

e Donar suport material als ens locals, per fomentar la participacio i
I'associacionisme entre adolescents (de 12 a 17 anys), oferint eines i espais de
reflexi6 que afavoreixin la implicacid6 activa, el treball col-lectiu i el
desenvolupament d’'una mirada col-laborativa, empoderadora i compromesa
amb l'entorn, recollint la seva possibilitat transformadora.

Contingut
El servei de suport ha d’estar enfocat a facilitar la comprensid i vivéncia de la participacio

com a dret, oportunitat i eina de transformacié de les persones adolescents. Els
continguts s’estructuren en diversos eixos que s’adapten segons el perfil dels i de les
participants i les necessitats del context:

- Qué és participar?
o Concepte de participacio activa i significativa.
o Drets de participacié dels i les adolescents. Per qué participar en
I'adolescéncia?
o Diferéncies entre participacié simbdlica i real.
o L’associacionisme com a eina de transformacio
- Qué és una associacié? Com funciona?
o Experiéncies inspiradores d’associacions juvenils.
o Rol delsiles adolescents en espais col-lectius.
- Eines per a la participacié
o Comunicacid, presa de decisions i treball en equip.
o Dinamiques per fomentar la iniciativa i la responsabilitat.
o Recursos per impulsar projectes i accions comunitaries.
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- Mirada critica i compromesa
o ldentificacié de necessitats i oportunitats en I'entorn.
o Reflexié sobre valors com la solidaritat, la justicia i la inclusio.
o Promocio de la corresponsabilitat i el lideratge adolescent.

Metodologia
Les accions han d’estar dissenyades per afavorir I'adquisici6 de competéncies i

aprenentatges significatius, mitjancant metodologies actives, participatives i vivencials.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveu una (1) sessié d’una durada aproximada de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:
- Introduccio
o Presentacié de I'accid i del tema central.
o Activacié inicial per generar interés i vincular el contingut amb la
realitat del grup.
o Recollida d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Realitzacié de diverses dinamiques i activitats participatives.
o Les activitats han de combinar formats diversos (individuals, en petit
grup, en gran grup) i afavorir la reflexio, 'expressio i la interaccio.
o Es recomana I'is de recursos visuals, jocs de rol, debats,
simulacions, dinamiques vivencials, etc.
o Les activitats han de connectar amb els interessos i experiéncies dels
participants.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.
o Recollida dels aprenentatges i reflexions emergents.
o Possibilitat de formular compromisos, propostes o idees per continuar
treballant el tema.

Donat el destinatari adolescent (12-17 anys) cal aplicar:
- Metodologies vivencials, ludiques i properes.
- Enfocament des de I'experiéncia i la reflexio compartida.
- Espais segurs per expressar-se i escoltar.

3.2.2. Adolescents al’entorn digital. Espai de relacid, socialitzacié i aprenentatge.

Objectiu:
e Donar suport material per fomentar una actitud critica i conscient envers I'is dels
entorns digitals entre adolescents (12 a 17 anys), reconeixent-los com a espais
propis i promovent el benestar, la seguretat i la qualitat de les relacions en linia i
de les decisions quotidianes.

Contingut:
A partir de dinamiques i activitats participatives i molt vivencials, les persones

adolescents analitzen i reflexionen sobre I'Us de les pantalles, la cerca i el consum de
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continguts a internet, la gestio del temps i la presa de decisions en el dia a dia, fomentant
I'adquisicié d’habits i conductes per a un Us conscient i responsable. Els continguts
s’estructuren en diversos eixos que s’adapten segons el perfil dels i de les participants i
les necessitats del context:

Identitat digital i preséncia en linia

Qué mostrem i com ens representem a les xarxes.

Impacte de la imatge digital en I'autoestima i les relacions.
Privacitat, reputacié digital i gestioé de la informacié personal.
Relacions i socialitzacio en entorns digitals

Tipus de vincles que es generen en linia.

Comunicacié digital: oportunitats i riscos.

Prevencio de situacions de violéncia digital (assetjament, exclusié, etc.).
Benestar i Us de la tecnologia

Gesti6 del temps i de I'atencio.

Impacte emocional de I'Gs intensiu de pantalles.

Estrategies d’autocura digital.

Pensament critic i consum de continguts

Analisi de missatges, influencers i tendéncies.

Identificacié de fake news i desinformacio.

Promocié d’'un Us actiu i creatiu de les xarxes.

Metodologia
Les accions han d’estar dissenyades per afavorir I'adquisici6 de competéncies i

aprenentatges significatius, mitjangant metodologies actives, participatives i vivencials.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveu una (1) sessié d’'una durada aproximada de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:
- Introduccio
o Presentacié de I'accid i del tema central.
o Activacio inicial per generar interés i vincular el contingut amb la
realitat del grup.
o Recollida d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Realitzacio de diverses dinamiques i activitats participatives.
o Les activitats han de combinar formats diversos (individuals, en petit
grup, en gran grup) i afavorir la reflexid, 'expressio i la interaccio.
o Es recomana I'is de recursos visuals, jocs de rol, debats,
simulacions, dinamiques vivencials, etc.
o Les activitats han de connectar amb els interessos i experiéncies dels
participants.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.
o Recollida dels aprenentatges i reflexions emergents.
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o Possibilitat de formular compromisos, propostes o idees per continuar
treballant el tema.
Donat el destinatari adolescent (12-17 anys) cal aplicar:
- Metodologies vivencials, ludiques i properes.
- Enfocament des de I'experiéncia i la reflexié compartida.
- Espais segurs per expressar-se i escoltar

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PELS CONTRACTISTES

Les tasques que es desenvolupin en qualsevol dels dos lots inclosos en aquesta
contractacié es portaran a terme sota la supervisié de la Direccio técnica del Servei de
Cicle de Vida de la Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat de la
Diputacié de Barcelona. Les tasques desenvolupades comporten 'acompanyament i
'assessorament a I'equip técnic de I'ens local per tal que pugui desenvolupar la seva
tasca en el marc del desenvolupament de politiques d’adolescéncia (part del lot 1), i
'acompanyament a persones adolescents (part de lot 1 i tot el lot 2).

La metodologia emprada pels contractistes haura d’adequar-se a 'establert en aquests
plecs i a 'acordada en les reunions inicials amb els referents del Servei de Cicles de
Vida.

4.1. LOT 1: COMPETENCIES PERSONALS | GRUPALS

Les tasques a desenvolupar per I'entitat contractista per cada servei de sensibilitzacié
seran les seglents:

4.1.1. Metodologies per acompanyar els grups adolescents i la gestié relacional

Els continguts dels informes i documents d’aquest apartat es troben al punt 8.2
d’aquests plecs.

e Fase d’inici de servei
- Participar en l'organitzacio i assistir a la reunié inicial amb la direcci6
técnica del SCV, on hi hagi el seguient ordre del dia:
- Presentacio6 de les parts: Coneixement mutu entre I'equip técnic
del Servei de Cicle de Vida i I'entitat contractista, compartint
experiéncies i linies de treball.

- Exposicié de les especificitats del recurs: Presentacio del lot
vinculat a les accions de sensibilitzacié, amb especial atencio als
objectius, eixos tematics i enfocaments metodologics (vivencial,
participatiu, interseccional).

- Plantejament i acord de les actuacions a desenvolupar: Definicié
conjunta de les accions concretes a implementar i els continguts
associats, tenint en compte les necessitats dels territoris i grups.
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- Previsi6 de calendari: Establiment d’un cronograma orientatiu per
a I'execucié del suport material, fixant el termini maxim per a la
realitzacié de les accions vinculades al lot.

Aquesta reunio es pot celebrar a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona
0, en el seu defecte, a través de videoconferéncia; en un termini maxim de 30 dies
naturals des de l'inici de la vigéncia del contracte, sempre que s’hagin formalitzat
les assisténcies als municipis beneficiaris.

- Redactar I'Acta de la reunié inicial i lliurar-la al SCV com a maxim dins
dels 10 dies habils posteriors a la reunid inicial, per correu electronic.
Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en
tindra la responsabilitat final.

- Preparar els Continguts i les metodologies de treball necessaris per al
desplegament del recurs, d’acord amb les metodologies préviament
consensuades amb la direccio tecnica del Servei de Cicles de Vida.

Les tasques inclouen:

- Definir i validar amb I'entitat contractista els continguts i la
metodologia de les accions de sensibilitzacid, assegurant que
estiguin alineats amb la perspectiva de cicle de vida i incorporin
una mirada interseccional que reconegui la diversitat de vivéncies,
identitats i contextos que conviuen en I'etapa adolescent.

La metodologia haura de ser vivencial, participativa i adaptada a la realitat del
col-lectiu destinatari, afavorint la reflexié critica, 'empatia i la transferéncia a la
practica professional.

Lliurar la documentacié al SCV com a maxim 30 dies naturals posteriors a la reunio
inicial, per correu electronic.

Documentacié a aportar:

- Acta reunid inicial.

- Document amb els continguts i les metodologies de treball de les accions de
sensibilitzacio.

e Fase de desenvolupament
- Informar al SCV de les accions realitzades en la planificacié i
coordinacié de les accions de sensibilitzacié per garantir I'execucié

efectiva, a través de correu electronic.

- Portar un registre en una graella de coordinacié setmanal amb la
previsié i la confirmacio de les dates de cada unitat de taller.

La planificaci6 i coordinacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després
de la reunié inicial. La graella de coordinacié s’haura de lliurar a la direcci6 técnica
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del SCV el primer dia habil de la setmana, fins la darrera setmana de contracte o
finalitzacio de totes les accions, per correu electronic.

- Dur a terme l'accié de sensibilitzaci6 amb els i les professionals del
territori, garantint la qualitat metodologica, la pertinéncia dels continguts i
'adaptacié a la realitat local. Aquesta fase inclou:

* Implementar presencialment, per part de I'entitat contractista al
municipi, I'accié de sensibilitzacié, amb l'objectiu de generar
espais vivencials i reflexius que afavoreixin I'adquisicio de
competéncies, la revisio de practiques i la construccié col-lectiva
de coneixement.

» Assegurar la coordinacio logistica, el bon funcionament de les
sessions, la recollida d’evidéncies per a la valoracié posterior, i
I'aplicacié de I'instrument d’avaluacié proporcionat per SCV. La
informacio recollida sera andnima i no contindra informacié que
pugui fer identificable a les persones que participin.

L’execucio de les accions de sensibilitzacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies
naturals després de la reunié inicial i fins la finalitzacié de contracte. L’informe
d’execucioé que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de sensibilitzacié
de manera agregada s’haura de lliurar a la direccié técnica del SCV, com a maxim,
a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic.

Documentacié a aportar:

- Graella de coordinacioé setmanal amb la previsio i la confirmacio de les dates de
cada unitat d’accié de sensibilitzacio.

- Informe d’execucié que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de
sensibilitzacié de manera agregada.

e Fase de tancament

- Recollir i analitzar de manera qualitativa el desenvolupament de les
accions de sensibilitzacioé adregades a professionals.

- Valorar la qualitat metodologica i la rellevancia de continguts, identificant
les arees de millora i oferint recomanacions per futures edicions.

- Lliurar un informe de valoracié global de les accions de sensibilitzacio
realitzades, amb propostes de millora tant en I'execucié com en tots els
materials elaborats. La informacié recollida sera andnima i no contindra
informacio que pugui fer identificable a les persones que participin.

La valoracié de les accions de sensibilitzacié executades s’haura de realitzar a la
finalitzacio de contracte. L'informe de valoracié global s’haura de lliurar a la direccio
tecnica del SCV, com a maxim, a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic
i a través de la Seu electronica de la Diputacio de Barcelona i seguint els requeriments
formals que disposa el punt 8 dels presents plecs. Aquesta obligacid es considera
essencial.
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Documentacié a aportar
-Informe de valoracié global

4.1.2. Construir el cami vital adolescent. Relacions, autonomia, benestar i
identitat

Els continguts dels informes i documents d’aquest apartat es troben al punt 8.2
d’'aquests plecs.

e Fase d’inici de servei
- Participar en l'organitzaci6 i assistir a la reunié inicial amb la direccié
técnica del SCV, on hi hagi el segiient ordre del dia:
- Presentacié de les parts: Coneixement mutu entre I'equip técnic
del Servei de Cicle de Vida i I'entitat contractista, compartint
experiencies i linies de treball.

- Exposicié de les especificitats del recurs: Presentacié del lot
vinculat a les accions de sensibilitzacio, amb especial atencio als
objectius, eixos tematics i enfocaments metodologics (vivencial,
participatiu, interseccional).

- Plantejament i acord de les actuacions a desenvolupar: Definicio
conjunta de les accions concretes a implementar i els continguts
associats, tenint en compte les necessitats dels territoris i grups.

- Previsi6 de calendari: Establiment d’'un cronograma orientatiu per
a I'execucioé del suport material, fixant el termini maxim per a la
realitzacio de les accions vinculades al lot.

Aquesta reunio es pot celebrar a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona
0, en el seu defecte, a través de videoconferéncia; en un termini maxim de 30 dies
naturals des de linici de la vigéncia del contracte, sempre que s’hagin formalitzat
les assistencies als municipis beneficiaris.

- Redactar I'Acta de la reunié inicial i lliurar-la al SCV com a maxim dins
dels 10 dies habils posteriors a la reunid inicial, per correu electronic.
Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en
tindra la responsabilitat final.

- Preparar els Continguts i les metodologies de treball necessaris per al
desplegament del recurs, d’acord amb les metodologies préviament
consensuades amb la direccié tecnica del Servei de Cicles de Vida.

Les tasques inclouen:
- Definir i validar amb [I'entitat contractista els continguts i la
metodologia de les accions de sensibilitzacié, assegurant que
estiguin alineats amb la perspectiva de cicle de vida i incorporin
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una mirada interseccional que reconegui la diversitat de vivéncies,
identitats i contextos que conviuen en I'etapa adolescent.

La metodologia haura de ser vivencial, participativa i adaptada a la realitat del
col-lectiu destinatari, afavorint la reflexio critica i 'empatia.

Lliurar la documentacié al SCV com a maxim 30 dies naturals posteriors a la reunio
inicial, per correu electronic.

Documentacio a aportar:

- Acta reunié inicial.

- Document amb els continguts i les metodologies de treball de les accions de
sensibilitzacié.

o Fase de desenvolupament

- Informar al SCV de les accions realitzades en la planificacié i
coordinacié de les accions de sensibilitzacié per garantir I'execucié
efectiva, a través de correu electronic.

- Portar un registre en una graella de coordinacié setmanal amb la
previsio i la confirmacio de les dates de cada unitat de taller.

La planificacié i coordinacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després
de la reunié inicial. La graella de coordinacié s’haura de lliurar a la direcci6 técnica
del SCV el primer dia habil de la setmana, fins la darrera setmana de contracte o
finalitzacio de totes les accions, per correu electronic.

- Dur a terme l'accié de sensibilitzacié amb els i les adolescents del
territori, garantint la qualitat metodologica, la pertinéncia dels continguts i
I'adaptacié a la realitat local. Aquesta fase inclou:

» Implementar presencialment, per part de I'entitat contractista al
municipi, l'accié de sensibilitzacié, amb l'objectiu de generar
espais vivencials i reflexius que afavoreixin l'adquisicié de
competéncies, la revisio de practiques i la construccio col-lectiva
de coneixement.

» Assegurar la coordinacié logistica, el bon funcionament de les
sessions, la recollida d’evidéncies per a la valoracioé posterior, i
I'aplicacié de I'instrument d’avaluacié proporcionat per SCV. La
informacio recollida sera andnima i no contindra informacié que
pugui fer identificable a les persones que participin.

L’execucio de les accions de sensibilitzacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies
naturals després de la reunié inicial i fins la finalitzacié de contracte. L’informe
d’execucio que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de sensibilitzacio
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de manera agregada s’haura de lliurar a la direccié técnica del SCV, com a maxim,
a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic.

Documentacié a aportar:

- Graella de coordinacioé setmanal amb la previsio i la confirmacio de les dates de
cada unitat d’accié de sensibilitzacio.

- Informe d’execucié que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de
sensibilitzacié de manera agregada.

e Fase de tancament

- Recollir i analitzar de manera qualitativa el desenvolupament de les
accions de sensibilitzacié adrecades a adolescents.

- Valorar la qualitat metodologica i la rellevancia de continguts, identificant
les arees de millora i oferint recomanacions per futures edicions.

- Lliurar un informe de valoracié global de les accions de sensibilitzacié
realitzades, amb propostes de millora tant en I'execucié com en tots els
materials elaborats. La informacié recollida sera andnima i no contindra
informacid que pugui fer identificable a les persones que participin.

La valoracié de les accions de sensibilitzacié executades s’haura de realitzar a la
finalitzacio de contracte. L’informe de valoracio global s’haura de lliurar a la direccio
técnica del SCV, com a maxim, a data de finalitzacio del contracte, per correu electronic
i a través de la Seu electronica de la Diputacio de Barcelona i seguint els requeriments
formals que disposa el punt 8 dels presents plecs. Aquesta obligacié es considera
essencial.

Documentacio a aportar
-Informe de valoracio global

4.1.3. Pensament critic i valors en I’adolescéncia

e Fase d’inici de servei
- Participar en l'organitzaci6 i assistir a la reunié inicial amb la direccié
técnica del SCV, on hi hagi el seguent ordre del dia:
- Presentacio de les parts: Coneixement mutu entre I'equip técnic
del Servei de Cicle de Vida i I'entitat contractista, compartint
experiéncies i linies de treball.

- Exposicié de les especificitats del recurs: Presentacié del lot
vinculat a les accions de sensibilitzacid, amb especial atencio als
objectius, eixos tematics i enfocaments metodologics (vivencial,
participatiu, interseccional).

- Plantejament i acord de les actuacions a desenvolupar: Definicio
conjunta de les accions concretes a implementar i els continguts
associats, tenint en compte les necessitats dels territoris i grups.
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- Previsi6 de calendari: Establiment d’un cronograma orientatiu per
a I'execucié del suport material, fixant el termini maxim per a la
realitzacié de les accions vinculades al lot.

Aquesta reunié es pot celebrar a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona
0, en el seu defecte, a través de videoconferéncia; en un termini maxim de 30 dies
naturals des de l'inici de la vigéncia del contracte, sempre que s’hagin formalitzat
les assisténcies als municipis beneficiaris.

- Redactar I'Acta de la reunié inicial i lliurar-la al SCV com a maxim dins
dels 10 dies habils posteriors a la reunid inicial, per correu electronic.
Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en
tindra la responsabilitat final.

- Preparar els Continguts i les metodologies de treball necessaris per al
desplegament del recurs, d’acord amb les metodologies préviament
consensuades amb la direccio tecnica del Servei de Cicles de Vida.

Les tasques inclouen:

- Definir i validar amb I'entitat contractista els continguts i la
metodologia de les accions de sensibilitzacid, assegurant que
estiguin alineats amb la perspectiva de cicle de vida i incorporin
una mirada interseccional que reconegui la diversitat de vivencies,
identitats i contextos que conviuen en I'etapa adolescent.

La metodologia haura de ser vivencial, participativa i adaptada a la realitat del
col-lectiu destinatari, afavorint la reflexio critica i 'empatia.

Lliurar la documentacié al SCV com a maxim 30 dies naturals posteriors a la reunié
inicial, per correu electronic.

Documentacio a aportar:

- Acta reunié inicial.

- Document amb els continguts i les metodologies de treball de les accions de
sensibilitzacié.

e Fase de desenvolupament

- Informar al SCV de les accions realitzades en la planificacié i
coordinacié de les accions de sensibilitzacié per garantir I'execucié
efectiva, a través de correu electronic.

- Portar un registre en una graella de coordinacié setmanal amb la
previsié i la confirmacio de les dates de cada unitat de taller.

La planificaci6 i coordinacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després
de la reunid inicial. La graella de coordinacié s’haura de lliurar a la direcci6 técnica
del SCV el primer dia habil de la setmana, fins la darrera setmana de contracte o
finalitzacio de totes les accions, per correu electronic.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 4272901a2383dec13a21 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 19



Diputacié
Barcelona

Area de sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

- Dur a terme I'accié de sensibilitzacié amb els i les adolescents del
territori, garantint la qualitat metodologica, la pertinéncia dels continguts i
I'adaptacié a la realitat local. Aquesta fase inclou:

» Implementar presencialment, per part de I'entitat contractista al
municipi, l'accié de sensibilitzacié, amb l'objectiu de generar
espais vivencials i reflexius que afavoreixin I'adquisicié de
competéncies, la revisio de practiques i la construccio col-lectiva
de coneixement.

» Assegurar la coordinacio logistica, el bon funcionament de les
sessions, la recollida d’evidéncies per a la valoracié posterior, i
I'aplicacié de I'instrument d’avaluacié proporcionat per SCV. La
informacio recollida sera anonima i no contindra informacié que
pugui fer identificable a les persones que participin.

L’execuci6 de les accions de sensibilitzacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies
naturals després de la reunié inicial i fins la finalitzacié de contracte. L’informe
d’execucio que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de sensibilitzacié
de manera agregada s’haura de lliurar a la direccié técnica del SCV, com a maxim,
a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic.

Documentacié a aportar:

- Graella de coordinacié setmanal amb la previsio i la confirmacio de les dates de
cada unitat d’accio de sensibilitzacio.

- Informe d’execucié que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de
sensibilitzacié de manera agregada.

e Fase de tancament

- Recollir i analitzar de manera qualitativa el desenvolupament de les
accions de sensibilitzacié adrecades a adolescents.

- Valorar la qualitat metodologica i la rellevancia de continguts, identificant
les arees de millora i oferint recomanacions per futures edicions.

- Lliurar un informe de valoracié global de les accions de sensibilitzacié
realitzades, amb propostes de millora tant en I'execucié com en tots els
materials elaborats. La informacié recollida sera andonima i no contindra
informacid que pugui fer identificable a les persones que participin.

La valoracié de les accions de sensibilitzacid executades s’haura de realitzar a la
finalitzacio de contracte. L’informe de valoracié global s’haura de lliurar a la direccié
técnica del SCV, com a maxim, a data de finalitzacio del contracte, per correu electronic
i a través de la Seu electronica de la Diputacio de Barcelona i seguint els requeriments
formals que disposa el punt 8 dels presents plecs. Aquesta obligacid es considera
essencial.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Documentacio a aportar
-Informe de valoraci6 global

4.2. LOT 2: COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Les tasques a desenvolupar per part de I'empresa contractista, per al lot 2 de
competéncies especifiques, estan vinculades a les 2 accions segtents:

1. Eines i mirada per la participacio i associacionisme adolescent.
2. Adolescents a I'entorn digital. Espai de relacio, socialitzaci6 i aprenentatge.

Les tasques a desenvolupar per les entitats contractistes per cada servei de
sensibilitzacié seran les seguents:

4.2.1. Eines i mirada per la participacié i associacionisme adolescent.

Els continguts dels informes i documents d’aquest apartat es troben al punt 8.2
d’aquests plecs.

e Fase d’inici de servei
- Participar en l'organitzaci6 i assistir a la reunié inicial amb la direccié
tecnica del SCV, on hi hagi el seguent ordre del dia:
- Presentacié de les parts: Coneixement mutu entre I'equip técnic
del Servei de Cicle de Vida i I'entitat contractista, compartint
experiencies i linies de treball.

- Exposicié de les especificitats del recurs: Presentacié del lot
vinculat a les accions de sensibilitzacid, amb especial atencio als
objectius, eixos tematics i enfocaments metodologics (vivencial,
participatiu, interseccional).

- Plantejament i acord de les actuacions a desenvolupar: Definicid
conjunta de les accions concretes a implementar i els continguts
associats, tenint en compte les necessitats dels territoris i grups.

- Previsi6 de calendari: Establiment d’'un cronograma orientatiu per
a I'execucié del suport material, fixant el termini maxim per a la
realitzacié de les accions vinculades al lot.

Aquesta reunié es pot celebrar a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona
0, en el seu defecte, a través de videoconferéncia; en un termini maxim de 30 dies
naturals des de linici de la vigéncia del contracte, sempre que s’hagin formalitzat
les assisténcies als municipis beneficiaris.

- Redactar I'Acta de la reunié inicial i lliurar-la al SCV com a maxim dins
dels 10 dies habils posteriors a la reunid inicial, per correu electronic.
Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en
tindra la responsabilitat final.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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- Preparar els Continguts i les metodologies de treball necessaris per al
desplegament del recurs, d’acord amb les metodologies préviament
consensuades amb la direccio técnica del Servei de Cicles de Vida.

Les tasques inclouen:

- Definir i validar amb I'entitat contractista els continguts i la
metodologia de les accions de sensibilitzacio, assegurant que
estiguin alineats amb la perspectiva de cicle de vida i incorporin
una mirada interseccional que reconegui la diversitat de vivéncies,
identitats i contextos que conviuen en I'etapa adolescent.

La metodologia haura de ser vivencial, participativa i adaptada a la realitat del
col-lectiu destinatari, afavorint la reflexio critica i 'empatia.

Lliurar la documentacié al SCV com a maxim 30 dies naturals posteriors a la reunié
inicial, per correu electronic.

Documentacio a aportar:

- Acta reunié inicial.

- Document amb els continguts i les metodologies de treball de les accions de
sensibilitzacié.

o Fase de desenvolupament

- Informar al SCV de les accions realitzades en la planificacié i
coordinacié de les accions de sensibilitzacié per garantir I'execucié
efectiva, a través de correu electronic.

- Portar un registre en una graella de coordinacié setmanal amb la
previsio i la confirmacio de les dates de cada unitat de taller.

La planificacié i coordinacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després
de la reunié inicial. La graella de coordinacié s’haura de lliurar a la direcci6 técnica
del SCV el primer dia habil de la setmana, fins la darrera setmana de contracte o
finalitzacio de totes les accions, per correu electronic.

- Dur a terme l'accié de sensibilitzacié amb els i les adolescents del
territori, garantint la qualitat metodologica, la pertinéncia dels continguts i
'adaptacié a la realitat local. Aquesta fase inclou:

* Implementar presencialment, per part de I'entitat contractista al
municipi, l'accié de sensibilitzacié, amb l'objectiu de generar
espais vivencials i reflexius que afavoreixin l'adquisicié de
competéncies, la revisio de practiques i la construccio col-lectiva
de coneixement.

» Assegurar la coordinacio logistica, el bon funcionament de les
sessions, la recollida d’evidéncies per a la valoracié posterior, i
l'aplicacié de l'instrument d’avaluacio proporcionat per SCV. La

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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informacio recollida sera anonima i no contindra informacié que
pugui fer identificable a les persones que participin.

L’execucio de les accions de sensibilitzacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies
naturals després de la reunié inicial i fins la finalitzacié de contracte. L’informe
d’execucio que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de sensibilitzacié
de manera agregada s’haura de lliurar a la direccié técnica del SCV, com a maxim,
a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic.

Documentacio a aportar:

- Graella de coordinacioé setmanal amb la previsio i la confirmacio de les dates de
cada unitat d’accié de sensibilitzacio.

- Informe d’execucié que reculli les evidéncies de realitzacid de les accions de
sensibilitzacié de manera agregada.

e Fase de tancament

- Recollir i analitzar de manera qualitativa el desenvolupament de les
accions de sensibilitzacié adrecades a adolescents.

- Valorar la qualitat metodologica i la rellevancia de continguts, identificant
les arees de millora i oferint recomanacions per futures edicions.

- Lliurar un informe de valoracié global de les accions de sensibilitzacio
realitzades, amb propostes de millora tant en I'execucié com en tots els
materials elaborats. La informacié recollida sera andnima i no contindra
informacid que pugui fer identificable a les persones que participin.

La valoracié de les accions de sensibilitzacié executades s’haura de realitzar a la
finalitzacié de contracte. L'informe de valoracié global s’haura de lliurar a la direccié
técnica del SCV, com a maxim, a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic
i a través de la Seu electronica de la Diputacio de Barcelona i seguint els requeriments
formals que disposa el punt 8 dels presents plecs. Aquesta obligacid es considera
essencial.

Documentacié a aportar
-Informe de valoraci6 global
4.2.2. Adolescents al’entorn digital. Espai de relacio, socialitzacié i aprenentatge.

Els continguts dels informes i documents d’aquest apartat es troben al punt 8.2
d’aquests plecs.

e Fase d'inici de servei
- Participar en l'organitzaci6 i assistir a la reunié inicial amb la direccié
técnica del SCV, on hi hagi el seguent ordre del dia:

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 4272901a2383dec13a21 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 23



Diputacié
Barcelona

Area de sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

- Presentacié de les parts: Coneixement mutu entre I'equip técnic
del Servei de Cicle de Vida i I'entitat contractista, compartint
experiéncies i linies de treball.

- Exposicié de les especificitats del recurs: Presentacié del lot
vinculat a les accions de sensibilitzacio, amb especial atencio als
objectius, eixos tematics i enfocaments metodologics (vivencial,
participatiu, interseccional).

- Plantejament i acord de les actuacions a desenvolupar: Definicio
conjunta de les accions concretes a implementar i els continguts
associats, tenint en compte les necessitats dels territoris i grups.

- Previsi6 de calendari: Establiment d’'un cronograma orientatiu per
a I'execucié del suport material, fixant el termini maxim per a la
realitzacié de les accions vinculades al lot.

Aquesta reunio es pot celebrar a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona
o, en el seu defecte, a través de videoconferéncia; en un termini maxim de 30 dies
naturals des de l'inici de la vigéncia del contracte, sempre que s’hagin formalitzat
les assisténcies als municipis beneficiaris.

- Redactar I'Acta de la reunié inicial i lliurar-la al SCV com a maxim dins
dels 10 dies habils posteriors a la reunid inicial, per correu electronic.
Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en
tindra la responsabilitat final.

- Preparar els Continguts i les metodologies de treball necessaris per al
desplegament del recurs, d’acord amb les metodologies préviament
consensuades amb la direccié tecnica del Servei de Cicles de Vida.

Les tasques inclouen:

- Definir i validar amb [l'entitat contractista els continguts i la
metodologia de les accions de sensibilitzacio, assegurant que
estiguin alineats amb la perspectiva de cicle de vida i incorporin
una mirada interseccional que reconegui la diversitat de vivéncies,
identitats i contextos que conviuen en I'etapa adolescent.

La metodologia haura de ser vivencial, participativa i adaptada a la realitat del
col-lectiu destinatari, afavorint la reflexio critica i 'empatia.

Lliurar la documentacié al SCV com a maxim 30 dies naturals posteriors a la reunid
inicial, per correu electronic.

Documentacié a aportar:

- Acta reunio inicial.

- Document amb els continguts i les metodologies de treball de les accions de
sensibilitzacio.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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e Fase de desenvolupament

- Informar al SCV de les accions realitzades en la planificaciéo i
coordinacié de les accions de sensibilitzacid per garantir I'execucié
efectiva, a través de correu electronic.

- Portar un registre en una graella de coordinacié setmanal amb la
previsio i la confirmacio de les dates de cada unitat de taller.

La planificacié i coordinacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després
de la reunid inicial. La graella de coordinacié s’haura de lliurar a la direcci6 técnica
del SCV el primer dia habil de la setmana, fins la darrera setmana de contracte o
finalitzacio de totes les accions, per correu electronic.

- Dur a terme l'accié de sensibilitzacié amb els i les adolescents del
territori, garantint la qualitat metodoldgica, la pertinéncia dels continguts i
'adaptacié a la realitat local. Aquesta fase inclou:

* Implementar presencialment, per part de I'entitat contractista al
municipi, I'accié de sensibilitzacié, amb l'objectiu de generar
espais vivencials i reflexius que afavoreixin I'adquisicio de
competéncies, la revisio de practiques i la construccio col-lectiva
de coneixement.

» Assegurar la coordinacio logistica, el bon funcionament de les
sessions, la recollida d’evidéncies per a la valoracié posterior, i
I'aplicacié de l'instrument d’avaluacio proporcionat per SCV. La
informacio recollida sera anonima i no contindra informacié que
pugui fer identificable a les persones que participin.

L’execuci6 de les accions de sensibilitzacié s’haura d’iniciar com a maxim 30 dies
naturals després de la reunié inicial i fins la finalitzacié de contracte. L’informe
d’execucio que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de sensibilitzacié
de manera agregada s’haura de lliurar a la direcci6 tecnica del SCV, com a maxim,
a data de finalitzacié del contracte, per correu electronic.

Documentacio a aportar:

- Graella de coordinacié setmanal amb la previsi6 i la confirmacio de les dates de
cada unitat d’acci6 de sensibilitzacié.

- Informe d’execucié que reculli les evidéncies de realitzacié de les accions de
sensibilitzacié de manera agregada.

e Fase de tancament

- Recollir i analitzar de manera qualitativa el desenvolupament de les
accions de sensibilitzacié adrecades a adolescents.

- Valorar la qualitat metodologica i la rellevancia de continguts, identificant
les arees de millora i oferint recomanacions per futures edicions.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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- Lliurar un informe de valoracié global de les accions de sensibilitzacio
realitzades, amb propostes de millora tant en I'execucié com en tots els
materials elaborats. La informacié recollida sera andonima i no contindra
informacié que pugui fer identificable a les persones que patrticipin.

La valoracié de les accions de sensibilitzacié executades s’haura de realitzar a la
finalitzacié de contracte. L’'informe de valoracié global s’haura de lliurar a la direccié
técnica del SCV, com a maxim, a data de finalitzacio del contracte, per correu electronic
i a través de la Seu electronica de la Diputacio de Barcelona i seguint els requeriments
formals que disposa el punt 8 dels presents plecs. Aquesta obligacié es considera
essencial.

Documentacié a aportar
-Informe de valoraci6 global

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei material sén:
- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats
objecte del contracte.
- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.
- La Diputacio de Barcelona com a receptora de la demanda municipal
i entitat contractista del servei.

5.1. Responsabilitats de cada contractista

L’ empresa contractista haura de desenvolupar les seglents funcions:
- Prestar els serveis de suport material en els termes previstos en el contracte.

- Recopilar tota la documentacio i informacidé que sigui rellevant per assolir
I'objecte dels contractes. La informacié recollida sera andnima i no contindra
informacié que pugui fer identificable a les persones que participin.

- Analitzar tota la informacié quantitativa i qualitativa que I'ens local i/o el SCV
li trameti i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.

- Planificar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i del SCV, el
calendari i les accions de sensibilitzacio, aixi com tota aquella activitat que
conforma la unitat de suport.

- Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacio, metodologia i
condicions establertes en la graella de coordinacio treballada acordada entre
les parts, aixi com ajustar la planificacié i coordinacié sempre que sigui
necessari en interés de I'efectiu compliment de I'encarrec. Informar al SCV de
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qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte
desenvolupament de I'encarrec.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs i
garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Assignar un/a responsable del suport material o assessorament que actui com
a interlocutor/a amb els referents de la Diputacié de Barcelona i amb els
referents de I'ens local.

- Elaborari lliurar al SCV tota la documentacio parcial i definitiva que se’n deriva
de I'execucié del contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i
segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs, prévia revisio
per part de la direcci6 técnica del SCV.

- Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc de del
suport material.

- Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions que es
realitzin.

5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local ha de desenvolupar les seglents funcions:

- Nomenar un responsable que haura d’assumir la coordinacié des de la seva
propia organitzacié amb una dedicacié de temps suficient i adequada a les
necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb el SCV i el
contractista, i participara a les sessions de treball.

- Facilitar la coordinacié i planificacié de les accions de sensibilitzacio al SCV
que se'ns derivin del suport material sol-licitat, aixi com promoure la
participacié dels agents implicats durant el procés d’execucid, a través de
correu electronic.

- Trametre a I'equip técnic de I'entitat contractista tota aquella informacié que
pugui ser rellevant per al desenvolupament del servei, sempre que aquesta
informacid no contingui les dades personals dels adolescents, dels
professionals, dels agents socials o dels equips educatius que puguin fer
identificables a les persones que participin.

- Mantenir una implicacié activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li son propies i el compliment del
calendari previst en interés de I'efectiva execucié del procés de treball.

- Informar al SCV de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament dels treballs.

- Posar a disposicid de I'equip técnic de l'entitat contractista els recursos
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materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei a
prestar i que permetin el correcte desenvolupament dels treballs que es
puguin realitzar.

- Vetllar per garantir el nombre minim de persones participants establertes en
I'accio de sensibilitzacié.

- Elaborar el llistat de persones assistents a 'accié de sensibilitzacio, en cas
que es consideri adient, recollir el consentiment informat i assegurar-ne la
signatura corresponent.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Cicles de Vida de la Geréncia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i
Comunitat de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les seguents funcions
generals:

- Liderar la direcci6 técnica del servei de suport material objecte de contracte.

- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades aixi com participar en les
reunions que es determinin en el marc del contracte.

- Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

- Lliurar al contractista tota la informacid i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

- Analitzar i validar la documentacié lliurada pel contractista.

- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats
d’acord a la metodologia establerta pel SCV i les condicions previstes en els
present plec de clausules.

- Assumir la propietat de I'lnforme de valoracié global i tota la documentacio
que 'acompanyi que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

6. CRITERIS | BASE DE CALCUL PER A LA DETERMINACIO DE LES HORES

Per a la prestacié de cada una de les tipologies de servei s’ha establert un nombre
determinat maxim d’hores per a la realitzacié de totes les tasques recollides en el
present plec.
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Nombre
ol Hores fixes
Tipologia de | serveis timad Hores variables estimades
servei de estimades per servei
per servei
suport
estimats
Metodologies
per
acompanyar
els grups 40 30 80
adolescents i
la gestié
relacional
LOT 1 —| Construir el
COMPETENCIES | cami vital
PERSONALS | |adolescent.
GRUPALS Relacions, 40 30 80
autonomia,
benestar i
identitat
Pensament
critic i valors 40 30 80
en
I'adolescéncia
TOTALS 90 240
Estratégies
LOT 2 —| d’actuacio 40 30 80
COMPETENCIES | local
ESPECIFIQUES Impuls de 40 30 80
projectes
TOTALS 60 160

L’escandall de les tasques previstes per a cada servei, aixi com el temps estimat
necessari per a la seva correcta execucio, és el seguent:

¢ Accions de sensibilitzacié. Execucio dels tallers: 2 hores/taller per cada ens local.

¢ Reunit inicial, preparacié de continguts i metodologia, planificacié i coordinacié
i valoracié conjunta: 30 hores per servei (independentment del nombre d’ens
locals que executin es tallers), amb un preu global de 8.167,50€ IVA inclos.

Per cada lot hi ha un unic contractista que executara una demanda estimada de 40
accions de sensibilitzacié per tipologia de servei, anualment. Cal destacar que les hores
d’execucié de cada accid/taller, les 2 hores impartides a cada ens local, constitueixen
una part variable del servei, atés que només es retribuiran en cas d’execuci6 efectiva.

D’altra banda, les hores vinculades a les tasques inicials, de preparacid, programacio,
coordinacié i valoracié es consideren fixes, ja que sén objecte d’economies d’escala i
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nomeés es realitzen una unica vegada per al conjunt d’ens locals. En conseqliéncia,
encara que algun ens locals renuncii a una de les accions/tallers, aquestes tasques
inicials i finals es seguiran realitzant, considerant-se com a fixes executades i, per tant,
seran abonades al contractista en la seva totalitat. Aquesta condicié no s’aplica a la part
variable, que només es podra facturar en cas que les accions/tallers s’hagin realitzat.

Aixi, 'escandall de les tasques i les hores imputades, basat en un maxim estimat de 40
accions/tallers per tipologia de servei, queda determinat d’acord amb el detall seguent:

Per al Lot 1:

1. Metodologies per acompanyar els grups adolescents i la gestioé relacional

Hores Hores
FASE Tasques de treball . part
part fixe .
variable
Fase d'inici Reunid inicial 2
Preparacio continguts i metodologia 12
Fase de | Planificacié i coordinacio 10
desenvolupament | Execucio dels tallers 80
Fase de Informe de valoracié global 6
tancament
Total 30 80

2. Construir el cami vital adolescent. Relacions, autonomia, benestar i

identitat
Hores A
FASE Tasques de treball . part
part fixe .
variable
Fase d'inici Reunio inicial 2
Preparacio continguts i metodologia 12
Fase de | Planificacio i coordinacié 10
desenvolupament |Execucié dels tallers 80
Fase de tancament | Informe de valoracié global 6
Total 30 80

3. Pensament critic i valors en I’adolescéncia
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Hores Hores
FASE Tasques de treball .
part fixe .
variable
Fase d'inici Reunié inicial 2
Preparacio continguts i metodologia 12
Fase de | Planificacié i coordinacio 10
desenvolupament | Execuci6 dels tallers 80
Fase de tancament | Informe de valoracié global 6
Total 30 80
Per al Lot 2:
1. Eines i mirada per la participacio i associacionisme adolescent.
Hores Hores
FASE Tasques de treball .
part fixe h
variable
Fase d'inici Reunid inicial 2
Preparacio continguts i metodologia 12
Fase de | Planificacié i coordinacio 10
desenvolupament |Execucié dels tallers 80
Fase de tancament | Informe de valoracié global 6
Total 30 80
2. Adolescents a I'entorn digital. Espai de relacié, socialitzacié
aprenentatge.
Hores Hores
FASE Tasques de treball .
part fixe .
variable
Fase d'inici Reunid inicial 2
Preparacio continguts i metodologia 12
Fase de | Planificacio i coordinacié 10
desenvolupament | Execuci6 dels tallers 80
Fase de Informe de valoracio global 6
tancament
Total 30 80

7. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS

Tant per al Lot 1 com per al Lot 2, d’aquesta contractacio, les empreses o entitats

contractistes haura de comptar amb els seguients recursos:
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- 1 _Coordinador/a per a realitzar les tasques de: coordinacio, gestio i
planificacio de les unitats de suport, supervisio de les tasques i activitats que
se’n derivin i dels recursos disponibles i necessaris per la consecucié dels
objectius previstos.

- 1 Teécnicla per a realitzar les tasques de: organitzacié, programacio, redaccié
informes i execucid de les activitats i tasques que es deriven del suport
material.

En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacio del servei, el nou
personal haura de comptar amb els requeriments minims de titulacié i experiéncia,
estipulat a la clausula 1.10) del PCAP.

L’entitat contractista haura de comptar amb els recursos materials, técnics i tecnologics
necessaris per al desenvolupament de les activitats i tasques que requereixi el contracte,
tant per al lot 1 com per al 2, ja siguin presencials o a distancia.
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8. REQUERIMENTS FORMALS DE LA DOCUMENTACIO A LLIURAR

8.1. Documentacio a lliurar

Per a tots els serveis integrats tant en el Lot 1.- Competéncies personals i grupals, com
en el Lot 2.- Competéncies especifiques, el contractista haura de lliurar la seglent
documentacid, en els terminis assenyalats a la taula seglent:

Termini maxim
Document a .
Fase de treball . parcial de | Canal
lliurar .
lliurament
.. 110 dies habils
Acta reunio . .> | Correu
L posteriors a la reunié ..
e s inicial G electronic
Fase dinici de inicial
servei Document amb |30 dies habils
els continguts i|posteriors a la | Correu
metodologies de | realitzacié de la|electronic
treball reunio d'inici
Graella de
coordinacio Primer dia habil de la
setmanal amb la|setmana, fins Ia
previsi6 i la|darrera setmana de |Correu
confirmacié de | contracte o | electronic
les dates de|finalitzacid de totes
cada unitat de |les accions.
taller.
Informe
d’execucid amb .
Fase de e Com a maxim la data
evidencies de D . Correu
desenvolupament . de finalitzaciéo del <.
les accions de electronic
oo .. contracte
sensibilitzacid
realitzades.
Correu
electronic i
Abans de la| Seu
Informe o . L
-, finalitzacio del | electronica
valoracié global
contracte de la
Diputacié de
Barcelona

8.2.

El contingut minim de la documentacio a lliurar per a tots els serveis que integren tant

Contingut de la documentacio

el lot 1 com el lot 2, és tal i com segueix:
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Extensio
maxima
Document Contingut minim aproximada
del
document
e Dataihora
Acta reunié inicial * Assistents sef‘se.
e Ordre del dia de reunio limitacions
e Acords de reunié
e Introducci6 i objectius de les accions de
sensibilitzacio.
Continguts i e Estructura, continguts i metodologia de | Sense
metodologies de treball les accions. limitacions
o Proposta d’activitats a realitzar durant les
accions.
e Graella de coordinacié amb informacié:
e Ens beneficiaris
Graella de coordinacio * Data prewsta exe.cucu.)’ Sense
setmanal o Datailloc de realitzacio limitacions
e Nombre assistents
e Observacions
e Fotografia i dades relacionades de les
accions de sensibilitzacio:
Informe d’execucié de * Datg - . .
les accions de e Municipi de realitzacio Se_nse_
sensibilitzacio e Nombre de participants limitacions
e Observacions, si s’escau.
De manera agregada.
e Informe de valoraci6é global dels tallers
Informe de valoracio realitzats, amb propostes de millora tant | Sense
global en I'execucié com en tots els materials | limitacions
elaborats.

8.3. Format de presentacio

La presentacio de la documentacio final de cada servei es realitzara en suport digital i
en format word i pdf. La presentacié de la documentacié annexa a 'informe de valoracié
global, es fara també en suport digital i en el seu format original (word, excel, powerpoint,
etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccié linglistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacié de
Barcelona i seguint les obligacions que estableix la clausula 2.1 del PCAP.

La redacci6 ha dincorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacié sexista de I'is del llenguatge i ha de fomentar una imatge amb valors
d’igualtat, pluralitat de rols i corresponsabilitat.
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Les empreses o entitats adjudicataries hauran d’incorporar els logotips, signes i
llegendes normalitzades de la Diputacioé de Barcelona en la totalitat de la documentacio
relativa al suport material. Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacié de Barcelona
sera inclosa en totes aquelles activitats de difusié i comunicacié que pugui realitzar
I'entitat contractista.

Amb aquest objectiu, la Diputacié de Barcelona facilitara als contractistes els
corresponents logotips actualitzats i en un format amb una resolucié adequada tant per
a paper com per a visualitzacio en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISO DE LES UNITATS DE SUPORT

La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions de les intervencions que consideri oportuns. El cap del SCV, com a
responsable del contracte, o el/s técnic/s que designi com a referents, podran assistir
a les sessions grupals o0 a qualsevol actuacio relacionada amb la prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisié de les unitats de suport consistira
basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant
als contractistes a l'inici de cada servei sobre les necessitats expressades pels
ens locals.

- La Diputacioé de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjancant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions amb
I'ens locals i seguiment del compliment dels terminis acordats.
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Metadades del document

Num. expedient 2025/0003747
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques aplicable relatiu a la prestacié de serveis de

adolescents, dividit en 2 lots

suport als ens locals de la provincia de Barcelona relatius a l'execucio
d'Accions de sensibilitzacié per acompanyar professionals d'adolescéncia i
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