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1. AMBIT DE LA PRESTACIO, CONTINGUT | VIGENCIA DEL CONTRACTE
1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacid dels serveis de neteja de les instal-lacions i les
dependéncies municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, tant interiors com exteriors,
que figuren a I'Annex 1 d’aquest plec de prescripcions técniques.

L’objecte d’aquest contracte es reuneix en un unic lot.
Codificacié de I'objecte del contracte

Codi CPV corresponent num.: 90911000-6 Serveis de neteja d’habitatges, edificis i finestres.

1.2. ABAST | CONTINGUT

Aquest plec de prescripcions técniques conté la relacié de les operacions a realitzar, la seva
freqliéncia, els materials inclosos i totes les condicions d’obligat compliment que haura de portar
a terme I'empresa adjudicataria del concurs per prestar el servei de neteja de les instal-lacions i
dependéncies de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos a les instal-lacions i dependéncies objectes
del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres (incloent els de dificil accés), tot tipus de
mobiliari, equipaments, instal-lacions diverses i, a més, la recollida selectiva de residus i
I'aprovisionament dels consumibles i productes de neteja necessaris per a una bona gestié del
servei. Inclou també la totalitat del recinte (interiors i exteriors del centre) i els seus accessos.

En general, tots els espais del centre seran objecte de neteja, excepte en aquells casos que els
responsables de les arees o dels centres especifiquin el contrari.

Queda exclos del present contracte, la prestacid del servei de neteja en aquells menjadors de
personal, cuines, magatzems d’aliments i espais i vestidors d’'Us exclusiu dels empleats de la
restauracio.

La concreci6 de les prescripcions técniques dels treballs i els criteris i decisions objecte d’aquest
contracte, aixi com la seva supervisié i inspeccid, seran establertes per part dels técnics municipals
d’acord amb la totalitat dels documents contractuals de I'oferta de 'empresa adjudicataria, sense
perjudici d’aquells treballs i aspectes que puguin derivar-se a técnics o empreses aliens per a les
tasques d’inspeccio i control de qualitat dels serveis, aixi com laboratoris de controls ambientals.

1.3. VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte s’estableix en dos anys, i es podra prorrogar per periodes anuals, fins a
un maxim de dos anys per acord de les parts, abans de la seva finalitzacio.
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1.4. PREU DEL CONTRACTE
El preu maxim de licitacio s’estableix al Plec de Clausules Administratives.

Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicatari, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com
sén costos de personal, materials, productes, EPIs, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota
mena de tributs i també I'lVA.

El contracte, es realitzara a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol-licitar cap
alteracio de preus, excepte en les ampliacions de la prestacio dels serveis o en la seva reduccio,
en qué s'haura d'ajustar el preu amb la corresponent modificacié del contracte.

1.5. FACTURACIO DEL SERVEI

La factura mensual del servei es composara d’una part fixa, 95% de I'import i una part variable en
funcié de la qualitat del servei del 5% de 'import.

La part fixa pretén garantir el compliment de la carrega de treball setmanal (hores per centre)
establerta a I'oferta per a cada instal-lacié6 o dependéncia. Per tant, es facturara de manera fixa
cada mes, sempre que s’hagi complert amb aquesta dedicacié horaria. La facturacio es realitzara
Unicament sobre les hores exigides en aquest plec; per tant, no es podran facturar hores
extraordinaries que no hagin estat expressament requerides per I’Ajuntament.

En cas que no es compleixi la carrega d’hores prevista —ja sigui per manca de substitucio del
personal de baixa o per altres motius—, I'import corresponent a les hores no realitzades sera
descomptat de la facturacidé, mitjancant una regularitzacié quadrimestral, coincidint amb la
facturacié de la part variable.

Aixi mateix, 'Ajuntament es reserva el dret d’acumular les hores no realitzades en una bossa
d’hores per a la prestacio de serveis puntuals. Aquesta bossa es regularitzara també de manera
quadrimestral, en el moment de facturar la part variable. Es a dir, durant cada periode de quatre
mesos, I'Ajuntament podra fer Us d’aquestes hores acumulades, i un cop finalitzat el periode, es
podra procedir a la seva regularitzacio definitiva, tal com s’estableix en aquest mateix apartat.

Aixd sens perjudici de l'aplicacid dels mecanismes que s’estableixen en aquest plec de
prescripcions técniques, respecte del control de qualitat i les penalitzacions per incompliment de
contracte establertes en el plec de clausules economiques i administratives.

No obstant, durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar una
optimitzacié de les carregues de treball inicialment ofertes en els centres, sempre que pugui
demostrar adequadament les causes que motiven l'optimitzacié. Aquestes noves carregues
hauran de ser presentades per escrit i acceptades pel responsable del servei de neteja de
I'Ajuntament amb el vist i plau municipal. Tanmateix, es podra consolidar i actualitzar la carrega
de treball inicialment oferta per una nova carrega de treball més optimitzada, sempre que es
constati de forma continuada (sis mesos) i aquesta variacié de la carrega de treball no disminueixi
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la qualitat del servei de neteja del centre, ni el nivell de prestacié ofert (compliment de freqiéncies,
neteges a fons, etc.). En el cas que aquesta optimitzacié comporti amortitzacié de personal adscrit
al servei, 'Ajuntament no es fara carrec dels costos de les indemnitzacions que es derivin.

La part fixa es facturara mensualment amb indicacié de I'import corresponent per a cadascun dels
centres, és a dir, el 95% de limport indicat a I'oferta per a cadascuna de les instal-lacions i
dependéncies, sempre que s’hagi complert amb les dedicacions d’hores (carregues de treball)
establertes a 'oferta, o amb el percentatge corresponent de reduccié proporcional de la facturacio
de cada centre, on no s’ha complert la dedicacio prevista. Aixi mateix, la facturacio es realitzara al
venciment de cada periode mensual i d’acord amb les indicacions que els serveis municipals
facilitaran a la empresa adjudicataria.

El conjunt d’hores registrades al sistema de control horari haura de ser del 100% de les hores
contractades. Les incidéncies al sistema de fitxatges que siguin de llarga durada s’hauran de
comunicar (per part de 'empresa adjudicataria del servei de neteja) com a molt al segon dia de
repetir-se als responsables de I'Ajuntament i als responsables de 'empresa de control de qualitat
per poder arreglar-les el més aviat possible. En cap cas els excedents de fitxatge d’una categoria
(netejador/a — especialista) o centre no podra substituir la manca d’hores d’una altra categoria o
centre sense prévia autoritzacié de I'Ajuntament.

La part variable es calculara en funcié de I'aplicacio dels indicadors i parametres de qualitat que
s’indiquen més endavant. Pel que fa a aquesta part variable doncs, es facturara quadrimestralment
i d’acord amb el que s’estableix a la clausula 7 d’aquest document, relatiu al control de qualitat.

El cost del servei s’ha calculat i estimat de forma anual. No obstant, s’ha establert que la freqiiéncia
de la facturacio sigui mensual. En determinats casos, es pot donar la circumstancia que la suma
dels imports mensuals no coincideix amb el cost anual degut a que els fulls de calcul treballen
sempre amb decimals infinits mentre que els imports monetaris s’estableixen amb imports amb
nomeés dos decimals. Si es donés la circumstancia que la suma mensual sigui major o menor al
cost anual, la diferéncia és regularitzara en l'import de la darrera factura de I'anualitat per tal que
el sumatori mensual coincideixi amb el cost anual del servei.

Com a Annex a la factura electronica mensual de I'import fixe per a cada CIF, es presentara
certificat emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social conforme I'empresa es troba al corrent del
pagament de les quotes corresponents a la Seguretat Social. Quan I'Ajuntament ho sol-liciti,
I'empresa adjudicataria presentara els RNT i el RLC de la Seguretat Social i el seu rebut de
pagament.

A la clausula 3.8 d’aquest document, s’estableix el sistema de control presencial horari que
I'adjudicatari haura de gestionar per tal de enregistrar les hores de prestacio realment executades.

1.6. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols es reserva el dret d’augmentar o reduir el nombre
d’instal-lacions i dependéncies a netejar. Aquestes modificacions poden ser per ampliacions o
reduccions de superficies, per increments i decrements de dedicacid, per serveis extres o continus
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i per causes imprevistes degudament justificades.

L’empresa adjudicataria del servei es fara carrec de la neteja de noves instal-lacions o
dependéncies.

Prévia la rebuda de la nova instal-lacié o dependéncia es realitzara una visita per detectar les
necessitats i freqiéncies de neteges. Tot seguit, I'adjudicatari presentara un pressupost, tenint en
compte l'aplicacié dels preus unitaris que constin en I'oferta presentada, i una planificacio de feines
i dels recursos humans, que hauran de ser aprovats pel responsable del servei de neteja de
'Ajuntament.

Tanmateix, si es redueix el nombre d’instal-lacions i dependéncies a netejar, el contractista no
tindra dret a percebre cap indemnitzacié per cap mena de concepte, inclis pel benefici industrial
deixat de percebre i es reduira del preu del contracte resultant de la licitacié la part proporcional
que correspongui per I'aplicacié dels preus unitaris que constin a I'oferta presentada i el periode
de temps que es deixi de realitzar el servei dins de I'anualitat.

La previsio d’'incorporar noves instal-lacions i dependéncies o serveis extres o continuats poden
suposar una modificacié del contracte fins el limit del 20% d’ampliacié o reduccié del preu del
contracte pel periode de la contractacié del servei. També podra haver una modificacid del
contracte en el cas que es necessitin més hores de bossa d’hores per atendre imprevistos,
emergéncies, neteges d’obra, etc.

L’empresa adjudicataria també haura de fer les modificacions horaries necessaries del servei de
neteja perqué aquest s’adapti a les necessitats, que poden ser canviants, dels centres.
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2. CALENDARI, AMBIT HORARI | PERIODE DE VACANCES
2.1. CALENDARI | HORARIS DE TREBALL

La neteja de les instal-lacions o dependéncies municipals incloses en aquest plec, es realitzara
majoritariament en I'horari dilirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells
casos en que s’indiquin altres horaris. Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells
horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats dels centres i, preferentment, dintre
d’aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre de I'horari
ditirn. Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja nocturna i fora de I'horari indicat
quan no sigui possible realitzar el servei en horari dilirn. En el cas que una persona que actualment
esta donant el servei en horari nocturn es jubili, agafi una excedéncia, etc. 'empresa adjudicataria
haura de presentar a I'Ajuntament una proposta factible de com cobrir aquell servei en horari ditirn
abans de la contractacio del personal substitut.

L’empresa adjudicataria fomentara, la reduccié de nocturnitats entre el personal titular de cada
centre mitjangant el canvi d’horaris sempre que ambdues parts estiguin d’acord i els horaris
d’utilitzacio del centre no ho impedeixin. Aquest canvi no suposara en cap cas un increment net
dels costos de personal de cara a la subrogacio de la plantilla.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables i majoritariament de dilluns a dissabte,
excepte en aquells casos en que s’especifiqui una altra cosa. Es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.

- Les festes fixades al calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Les dues festes locals (1 agost per Festa Maijor, i el divendres de Carnaval)

A I'Annex 1 del present document es troba detalladament els dies i mesos d’obertura de cada
centre, aixi com altres particularitats del servei.

Dintre del contracte hi ha centres que tenen la condicié de calendari variable donat que la seva
activitat no és sempre fixa, tenen esdeveniments, o bé qualsevol edifici durant el periode en que
s’hi realitzin obres que impedeixin el seu normal funcionament.

A més, hi ha centres que presenten certes particularitats que es detallen a continuacio:

- Antic Hospital — Oficines: aquest edifici es troba actualment en fase de construccio i es
preveu que entri en funcionament durant el periode d’execucié del contracte. Per aquest
motiu, és possible que es requereixin hores de servei per a la neteja de final d’obra, aixi
com per a la neteja habitual un cop inicii la seva activitat com a espai d’oficines. En cas
que aixo es produeixi, es valorara si la necessitat es pot cobrir mitjancant una redistribucio
de les hores previstes en altres centres amb menor densitat d’ds, o bé si cal aplicar una
modificacio del contracte, dins dels limits establerts.

- Guixols Arena: aquest espai s'utilitza de manera puntual per a la celebracid
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d’esdeveniments, principalment durant els mesos de tardor a primavera, tot i que no
exclusivament. Per aquest motiu, el servei de neteja només sera necessari en aquells
periodes en qué hi hagi activitat programada. La prestacio del servei s’activara segons la
planificacié d’esdeveniments facilitada per 'administracio, i es realitzara unicament quan
sigui requerit. Aquestes necessitats puntuals es cobriran amb la bossa d’hores quan calgui.

- Ermita de Sant EIm: aquest edifici es manté disponible per a possibles actuacions puntuals,
perd no té un us habitual ni continuat. En cas que es requereixi un servei de neteja, aquest
s’imputara a la bossa d’hores prevista en el contracte i es dura a terme només quan sigui
expressament sol-licitat per 'Ajuntament.

- Monestir — Palau de 'Abat: el servei de neteja s’executara Unicament sota peticié expressa
de '’Ajuntament.

- Salvament — Niu Metralladores: aquest edifici presenta un servei setmanal durant els
mesos de juny, juliol i agost. La resta de I'any, per les particularitats de I'espai, el servei es
prestara sota demanada, ja que no tindra un Us frequent ni continuat.

Altres particularitats més comuns que impliquen reduccions de servei en certs periodes queden
recollides a 'Annex 1.

2.2. AMBIT HORARI

L’empresa adjudicataria garantira I'horari de neteja ordinaria diari que sigui necessari per a la
realitzacié dels treballs que es precisin i organitzaran les intervencions dels especialistes que
realitzaran les tasques corresponents en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les
activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part
dels usuaris al centre i dintre de I'horari dilirn). Els centres podran anar variant les seves
necessitats al llarg del contracte i 'empresa adjudicataria haura d’atendre les sol-licituds de canvis
d’horaris de neteges ordinaries i d’especialistes.

A l'inici del contracte (primer mes) I'empresa de neteja lliurara una planificacié anual de les tasques
de neteges d’especialistes que I'Ajuntament haura d’aprovar. Aquesta planificacié s’haura de
completar amb les planificacions mensuals més especifiques.

El lliurament de la planificacié del mes seguent s’haura de portar a terme abans del dia 25 del mes
previ a la realitzaci6 de les tasques, de forma detallada per a cadascun dels centres on es realitzin
les tasques de neteja per part del personal especialista. Aix0 sera fonamental per a aconseguir
una adequada coordinacié amb els/les responsables de centre i una millor eficacia i qualitat del
servei.

Els/les responsables de I'Ajuntament podran introduir canvis en la planificacié i horaris de la
intervencié dels/de les especialistes lliurades per I'empresa quan ho considerin convenient,
adaptant d'aquells intervals horaris d’intervencié per a que coincideixin amb horaris de menor
activitat per part dels usuaris del centre. En el cas de ser necessaries noves contractacions
d’especialistes, aquests/es contractaran en horari variable per donar cabuda a les diferents
necessitats horaries, prévia acceptacio per part de I'’Ajuntament. En el cas que aix0 fos necessari,
el cost d’aquest servei es descomptaria de forma proporcional als seus costos del saldo de la
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bossa d’hores, i en defecte de saldo d’hores suficients disponibles, seria proposat per a la seva
facturacio.

Per tal de que I'horari de prestacié del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps
possible amb I'activitat d’'usuaris i public, seran d’obligat compliment les seglients linies generals:

- Abans de T'inici de I'activitat, caldra que tots els centres presentin un estat correcte de neteja.

- Principalment, durant les primeres hores del mati a partir de les 06:00 i a la tarda fins a les
22:00 hores, es realitzara la neteja ordinaria evitant les zones ocupades i dependéncies amb
activitat dels usuaris, netejant primer els espais buits sense usuaris i deixant pel final els espais
ocupats amb activitats perqué es puguin netejar una vegada finalitzades aquestes i garantint
que estiguin nets al comencament de la propera jornada. En tot cas, els horaris del servei
s’ajustaran en funcié de l'activitat del centre per tal d’interferir-ne el menys possible en aquesta.

- Aquelles operacions que poguessin generar molésties importants o afectar al normal
desenvolupament de les activitats, es realitzaran en hores de dies laborables determinats amb
la finalitat de minimitzar el seu efecte.

- L’empresa adjudicataria haura de lliurar els plans de treball assignats a cadascun dels
treballadors, incloent I'horari proposat de treball, els models de full de signatures pel control de
feines, identificacié dels torns dels treballs, de les tasques concretes a realitzar i de les
incidéncies documentades del servei, per a la seva prévia aprovacié per part dels técnics
municipals i el posterior lliurament als/les responsables dels centres, durant els tres primers
mesos de contracte.

Donats els horaris establerts per les neteges habituals, el servei de neteja es responsabilitzara, en
els casos que I'Ajuntament ho consideri necessari, de I'obertura i/o tancament dels centres, aixi
com de la connexio i desconnexid de les alarmes.

L’empresa adjudicataria haura de complir el nombre d’hores de dedicacié de neteja fixat per cada
centre en el quadre resum establert a 'Annex 2.

A l'Annex 2 s’indica el total d’hores diaries i anuals fixades per cada edifici; hores de servei
presencials efectives de treball, comptades des de I'entrada a un centre per l'inici del servei de
neteja i fins la sortida del mateix, sense incloure desplagaments que puguin existir entre diversos
centres per part d’'un mateix treballador/a.

No obstant aix0, els desplacaments dels especialistes s’han tingut en compte a I'hora de calcular
les hores anuals necessaries d’aquesta categoria.

Aixi mateix, també s’han inclos els desplagaments necessaris per a la neteja dels lavabos publics
distribuits pel municipi, amb I'objectiu de garantir una planificacio realista i ajustada a la logistica
del servei. Aquestes instal-lacions de lavabos publics son:

-  WC Rius i Calvet - Raco de Garbi
- WC Gronxadors — Lletres Guixols - Barana de mar

- WC Jardins Juli Garreta — Pista de basquet
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- WC Parc Central — Dos de Maig
- WC Horts Urbans - Avinguda Europa
- WC Zona picnic - Avinguda Catalunya - Guixols Arena

- WC Sant Pol - Parc de les Dunes

2.3. PERIODE DE VACANCES

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal, proporcionalment a
les necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de fons planificades, etc.) i
d’acord amb les carregues de treball del plec i de l'oferta. L’empresa adjudicataria haura de
comunicar a I'’Ajuntament el personal de neteja i carrega de treball que romandra a cada centre
abans de cada periode no lectiu: estiu (mesos de juliol - agost), Nadal i Setmana Santa, i haura de
presentar una planificacié dels treballs de neteja a fons.

Aquesta planificacié de vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada per escrit als/a
les responsables de servei de '’Ajuntament, per part de 'empresa adjudicataria un mes abans de
l'inici del periode de vacances, i garantir el cobriment del servei amb personal suficient per garantir
qgue no coincideixi el periode de vacances del personal adscrit habitualment al servei amb el de
reduccio de prestacio i es quedi el servei sense prestar de forma adequada.

Reduccidé del servei:

Durant el periode d’estiu (juliol i agost), les escoles (CEIPS) i 'Escola Bressol La Oreneta, reduiran
el servei al 75% per garantir la neteja dels casals i realitzar tasques de fons. Durant Nadal* i
Setmana Santa, aquesta reduccié sera del 50%.

L'Escola de Musica disminuira el servei al 50% durant els mesos d’estiu (juliol i agost), Setmana
Santa i Nadal. Aquest ultim periode compren del 25 de desembre al 6 de gener (ambdods inclosos).

El Centre Civic Vilartagues reduira el servei al 70% durant I'estiu (juliol i agost), coincidint amb el
tancament de les dependéncies de I'escola d’adults.

Els Moduls Nautica UEC (Nau Port Tinglado Petit, Nau SACME, Taller Motors) tindran una
reduccio del servei al 25% durant els mesos de juliol i agost i al 0% durant Nadal i Setmana Santa.

A I'Annex 1 es presenta una taula resum amb el detall d'aquestes reduccions, entre altres dades.

*. El periode de Nadal podra variar anualment segons el calendari administratiu de I'Ajuntament
de Sant Feliu de Guixols. El dia inicial del periode estara sempre compres entre el 20 i 24 de
desembre i, I'Ultim dia sempre coincidira amb el 6 de gener.
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3. PERSONAL DE NETEJA
3.1. OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules econdmiques i administratives, seran a carrec de
I'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada moment en matéria
de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio, seguretat i higiene,
normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de justificar
el compliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui requerit per I'’Ajuntament.

L’Ajuntament quedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aquesta matéria i I'incompliment
de qualsevol d'aquestes obligacions facultara I'Ajuntament per a la imposicié de sancions i/o
resolucio del contracte.

També sera responsabilitat de I'adjudicatari el compliment i estar al corrent de totes les obligacions
en matéria fiscal, laboral i assegurances, seguretat i higiene en el treball, drets sindicals i, en
general, de les que li corresponguin com a empresa de neteja.

L’empresa adjudicataria presentara a l'inici del contracte (primera setmana) un certificat emés per
la Tresoreria General de la Seguretat Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes
corresponents. Mensualment presentaran certificat de mantenir-se al corrent del pagament
d’aquestes quotes com a arxiu annexes a la factura electronica de la part fixa del servei.

Tanmateix, estaran obligades a tenir a disposicié de I'Ajuntament i a justificar, quan aixi se’ls
demani, I'acreditacié del compliment de les obligacions esmentades, mitjancant I'exhibicié de la
documentacio i els comprovants que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la
documentacié necessaria per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos
els RNT i RLC del personal treballador assignat al servei contractat.

La no presentacio d’aquests comprovants de forma mensual, comportara automaticament el rebuig
de la facturacié realitzada a I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria presentara a l'inici del contracte el certificat de delictes de naturalesa
sexual emés per 'autoritat competent per tots aquells operaris/es que realitzin tasques propies del
servei a qualsevol equipament educatiu. Aquest certificat s’haura de presentar per cada operari/a
nou que s’incorpori al servei en aquesta tipologia de centres.

A més, 'empresa adjudicataria haura d’enviar una relacié de treballadors/es a I'Ajuntament on
constin les seguents dades:

- Nom i cognoms

- Categoria professional

- Total d’hores de contracte a la setmana
- Tipus de contracte

- DNI

- Antiguitat

- Centre al qual estan assignats/des.
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- Jornada i horari de treball amb especificacié de I'hora d’inici i hora de finalitzacié de totes les
persones per cada un dels centres als que treballen. Especificant possibles torns partits i dies
de la setmana de treball.

L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar i presentar als técnics municipals aquest llistat quan
es produeixi un canvi de personal. Si 'ajuntament requereix aquesta relacié en qualsevol moment
del contracte, I'adjudicataria haura de facilitar-la en un termini maxim de deu dies naturals.

3.2. SUBROGACIO

L’empresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent en matéria de subrogacié pel que
respecta al personal adscrit al servei que consta a la plantilla de l'actual contractista i que esta
relacionat en el Plec de Condicions Administratives.

L’empresa adjudicataria haura de reorganitzar i redistribuir la carrega de treball del personal a
subrogar per a assumir la totalitat les seves obligacions i les necessitats establertes en aquest plec
per a prestar un adequat servei a cada centre.

Si el personal a subrogar fos insuficient, haura de contractar nou personal per assumir el conjunt
de la carrega de treball necessaria, perd, no obstant, per garantir la ocupabilitat i la estabilitat
laboral de la plantilla a subrogar, abans de cap contractacid, sera obligacié de I'adjudicatari el
prioritzar 'augment d’hores del personal de la plantilla a subrogar amb jornades parcials, i per
ordre d’antiguitat, davant la nova contractacié de personal.

L’empresa adjudicataria haura de prioritzar les contractacions publicades pel Servei d’Ocupacié
de Catalunya (SOC), raé¢ per la qual quan hagi de contractar nou personal haura de justificar que
ha realitzat la corresponent recerca prévia al SOC. Només en el cas de que no hagi estat possible
fer servir aquesta via de contractacid o no doni resultats satisfactoris que caldra justificar,
I'adjudicataria emprara les vies que consideri adients.

El no compliment d’aquestes especificacions podra comportar una penalitzacié de 1% del
contracte anual.

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta tindra tots
els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent d’acomplir totes les obligacions en
matéria laboral i de la Seguretat Social del personal al seu carrec.

Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per 'empresa durant la vigéncia del contracte que afecti
de forma permanent al contracte sera comunicat préviament als responsables de I'Ajuntament,
justificant la causa del mateix.

En cap cas la situacié suposara un increment net dels costos de personal de cara a la subrogacié
de la plantilla en cas de nova contractacid, excepte que derivin de modificacions contractuals a
l'alga o incorporacio de personal derivat de baixes de treballadors propis de I'Ajuntament.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol génere ocorregut al personal en ocasio de I'exercici dels

13



plelliliy

o
.. Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

seus treballs objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir alld disposat a les
normatives vigents sota la seva responsabilitat.

En cas de jubilacioé parcial o total del personal a subrogar durant 'execucié del contracte, s’hauran
de cobrir les tasques realitzades amb la resta del personal adscrit al contracte, amb els mateixos
criteris descrits anteriorment de garantir la ocupabilitat i estabilitat laboral de la plantilla a subrogar
en I'inici del contracte.

En cas de produir-se novetats legislatives o revisions de conveni col-lectiu del sector que limitin
les hores maximes setmanals, mensuals o anuals dels contractes del personal i aixd impliqui la
redistribucio de les hores a prestar i la necessitat de contractacioé de nou personal, se seguiran els
mateixos criteris establerts anteriorment.

En cap cas es podra contractar personal nou o ampliacions de contracte del personal actual sense
tenir el consentiment del responsable municipal del servei de neteja d’edificis i equipaments.

En cas de qualsevol tipus de jubilacio (total, parcial, anticipada, flexible, o per incapacitat), situacio
d’incapacitat permanent del personal de neteja, excedéncia, etc. durant la vigéncia del contracte
que afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament per escrit a 'Ajuntament.

Aquest es reservara el dret de sol-licitar un canvi d’horari, una substitucié parcial o amortitzacio
del lloc de treball per millorar els rendiments d’alguns centres o si es fara una situacié mixta o
transitoria. En cap cas la substitucid suposara un increment net dels costos de personal de cara a
la subrogacié de la plantilla en cas de nova contractacié i tampoc no suposara un rendiment inferior
a l'estandard del sector. Aixi mateix, en el cas de que sigui necessari incorporar personal al
contracte, el nou personal tindra la mateixa categoria, una antiguitat no superior a la del substituit
i no tindra plusos fora del conveni ni altres condicions més favorables respecte al conveni que
provoquin un encariment injustificat de la futura contractacié. La contravencié d’aquestes
prescripcions habilita als responsables de I'’Ajuntament a penalitzar a 'empresa adjudicataria fins
a un 1% del preu anual del contracte i a impossibilitar I'entrada del treballador/a no autoritzat a
I'edifici public.

Al Plec de Condicions Administratives s’adjunta el llistat de personal treballador susceptible de
subrogacio que ha sigut aportat per 'empresa que actualment presta el servei de neteja als edificis
inclosos en el present contracte.

L’Ajuntament no es responsabilitza de la composici6 i veracitat de dita llista, no podent al-legar
I'empresa finalment adjudicataria problemes en la execucié del servei per causes imputables a la
mateixa.

L’empresa adjudicataria estara obligada a facilitar totes les dades relatives al personal que
'Ajuntament consideri necessari (relaci6 nominal de treballadors, categoria professional,
antiguitat, hores de servei, horaris, salaris, plusos, situacio laboral — alta, baixa, prejubilacio, salari
brut, etc.). i podra sol-licitar-les durant tota la vigéncia del contracte, prorrogues incloses.
L’empresa disposara de 10 dies naturals per facilitar la documentacié requerida. EI no compliment
d’aquestes prescripcions podra comportar una sancié d’'un 1% de I'import anual del contracte.

L’empresa contractista respon dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacio,
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aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, encara que es resolgui el contracte i
aquells siguin subrogats per una nova empresa contractista, i sense que en cap cas aquesta
obligacid correspongui a la nova empresa contractista. Una vegada acreditat 'impagament dels
salaris del personal a subrogar, I'entitat contractant procedira a la retencié de les quantitats
degudes a I'empresa contractista per tal de garantir-ne el pagament fins que no se n’acrediti
I'abonament d’acord al que es contempla a 'article 130.6 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector
Public.

En cas que un cop produida la subrogacio els costos laborals siguin superiors als que es poguessin
desprendre de la informacié facilitada per l'antic contractista a I'drgan de contractacio, el
contractista tindra acci6 directa contra I'antic contractista.

3.3. PRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria distribuira el personal de neteja necessari i adequat en cadascun dels
edificis, locals i dependéncies objecte d’aquest contracte, segons les diferents categories
professionals, per a aconseguir la carrega de treball i dedicacions diaries establertes en la seva
oferta, que coincidira amb les hores establertes a ’Annex 2 d’aquest document aixi com per a la
realitzacié de les operacions i freqiéncies de neteja estipulades en aquest plec de condicions
técniques i el compliment dels nivells de qualitat desitjats.

L'empresa establira I'norari més adient per a la realitzacié dels treballs del seu personal, procurant
que es realitzin les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les
activitats normals dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat
per part dels usuaris al centre). Aixi mateix, els procediments i tasques de neteja s’efectuaran de
tal manera que es vegi pertorbat el minim possible el normal funcionament de les activitats
desenvolupades pels usuaris de les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi
com tampoc el transit interior (empleats, usuaris, visitants i public en general).

Tot el personal que, per part de 'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei de
neteja objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a les normes de control presencial i
d’assisténcia que I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols estableix en aquest plec de prescripcions
técniques, concretament en I'apartat 3.8. inclos el personal de categoria netejador/a, especialista
i el personal encarregat del servei.

L’empresa comunicara en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte per cadascuna de les
persones treballadores al seu servei una relacié6 nominal amb expressio del seu DNI, la categoria
professional, centre de treball, hores setmanals contractades, antiguitat, plusos extra conveni,
horari de treball per cada dia de la setmana, situacié laboral actual (en actiu, baixa, I.T., ICP, etc.)
aixi com la dels especialistes itinerants. Sempre que es produeixi una modificacié definitiva
(jubilacio, invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definiu) d’'un/a operari/a en un lloc de treball,
s’haura de comunicar immediatament per escrit als responsables per a la seva constant i
permanent actualitzacié d’informacio.

L’empresa adjudicataria restara obligada a facilitar les dades relatives al personal de I'apartat
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anterior que I'Ajuntament consideri necessaries durant tota la vigéncia del contracte, prorrogues
incloses. L’empresa adjudicataria disposara de 10 dies naturals per facilitar la documentacié
requerida. El no compliment d’aquestes prescripcions podra comportar una sancié d’'un 1% de
limport anual del contracte.

L’Ajuntament podra efectuar durant tota la vigéncia del contracte els controls periddics que estimi
oportuns sol-licitant la documentacié que es requereixi del personal assignat per part de 'empresa
adjudicataria als centres objecte del contracte (ndmines, RNT, controls presencials i d’assisténcia,
etc.). Sera obligacié de 'empresa adjudicataria identificar nominalment als treballadors al sistema
de control presencial perqué els responsables de I'Ajuntament, o en qui ells deleguin el control,
puguin saber la persona que esta present a cada centre.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora d’entrada i
sortida) de cadascun dels seus treballadors/es, mitjangant un sistema de control presencial mobil
via App en dispositiu mobil proporcionat per 'empresa o trucada des de teléfon fixe, perd sempre
sense cost per a 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, que permeti garantir la monitoritzacio a
distancia de I'assisténcia de cadascuna de les persones assignades al contracte i permet acreditar
diariament als responsables de ’Administracié el compliment d’aquesta assisténcia (a més a més
de facilitar la confeccié dels resums d’hores d’assisténcia del personal de neteja que sol-licitin els
responsables de '’Administracid, ja siguin diaris, setmanals i mensuals, tant per persona, com per
centre, etc.). Sera responsabilitat també de I'empresa adjudicataria informar a qui consideri
I'Ajuntament de les incidéncies que impedeixen el fitxatge.

Els operaris i operaries de neteja hauran de presentar-se puntualment cada dia i complir I'horari
establert per al seu lloc de treball assignat, segons la planificacié realitzada per 'empresa en
cadascun dels centres. Hauran d’efectuar I'enregistrament diari de la seva assisténcia, tant a
I'entrada com a la sortida de cada centre.

En el cas del personal especialista, aquest haura de registrar la seva entrada i sortida a cadascun
dels centres on realitzi les seves tasques, sense incloure els temps de desplacament entre centres.

Les tasques d’aquest personal s’hauran de planificar de manera eficient per minimitzar al maxim
els desplagaments diaris. No obstant aix0, tal com s’indica a I'apartat 2, els desplagaments diaris
del personal especialista han estat considerats en el calcul de les hores anuals establertes per a
aquesta categoria.

Aixi doncs, els especialistes hauran de fitxar la seva jornada completa —incloent-hi el temps de
desplacament—, perd també hauran de registrar I'entrada i la sortida a cada edifici on
desenvolupin tasques, amb l'objectiu de documentar la seva dedicacié efectiva a cada centre.

En el cas de produir-se una baixa d’'un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista en un
dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir (mitjangant un equip de reten adient
o la prolongacié de I'horari habitual de I'equip fixe del personal de neteja dels centres) que es
recupera en el mateix dia el servei, aconseguint un servei de neteja adequat sense deixar cap
zona sense netejar i intentant complir amb el nimero d’hores minimes establertes per a cada
centre, evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris. Cal tenir en compte que
alguns centres, per les seves reduides dimensions, homés assisteixen una o dos persones de
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neteja i, per tant, en cas de produir-se una baixa sobrevinguda en un dia concret, no es pot esperar
a recuperar el servei al dia seguent.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicencies de personal, dies personals, permis, dies sindicals i vacances que si permeten
un coneixement previ per part del personal supervisor de 'empresa i una planificacié anticipada
per a 'adequada substitucié del titular per un suplent. En cas de produir-se una baixa de personal
de neteja o especialista (superior a 1 dia), aquesta persona haura de ser substituida al dia seglent
per una altra persona addicional fins a 'alta o incorporacié del titular que es troba de baixa. Aquest
personal suplent o reten d’intervencidé puntual en un centre també haura de sotmetre’s al sistema
de control presencial i d’assisténcia del personal de neteja establert i sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria de neteja donar d’alta a tot el personal préviament a linici dels seus
treballs.

L'empresa adjudicataria sera també responsable de substituir les persones que hagin causat baixa
per cobertures d’hores sindicals, permisos obtinguts pels treballadors/es, vacances i altres, perqué
es compleixi amb les dedicacions d’hores (d'acord amb les carregues de treball establertes al plec
i a I'oferta i amb els estandards de qualitat de neteja desitjats).

L’Ajuntament disposara de les hores realment prestades i justificades a cada centre (mitjangant el
sistema de control presencial i d’assisténcia) per a determinar el terme fix de la facturacié mensual,
d’acord amb el preu hora mig resultant de I'oferta adjudicada. Tal com s’indica a la clausula 1.5, la
no realitzacio de totes les hores establertes en aquest plec, obligara a 'empresa adjudicataria a
realitzar un abonament per I'import dels treballs no realitzats de forma quadrimestral, coincidint
amb I'emissio de la factura corresponent a la part variable. Aixi mateix, 'Ajuntament es reserva el
dret d’acumular aquestes hores no realitzades en una bossa d’hores per la realitzacié de serveis
puntuals.

Quan un edifici o local no sigui funcionalment operatiu, podra resoldre's la no prestacié del servei
durant el periode o dies de la setmana que romangui inactiu. Aixi mateix, si part d'un edifici o local
romangués fora d'Us, podra acordar-se la reduccié dels treballs ordinaris de neteja respecte al
mateix i el seu cost associat.

L’adjudicataria respondra davant els responsables de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols per
l'incompliment de la carrega de treball i horari contractat per a la prestacio del servei de neteja en
cadascun dels centres, aixi com la falta de supléncies o qualsevol altra deficiéncia que impedeixi
el correcte desenvolupament d’alld establert en el Plec de Condicions Técniques i/o I'oferta. Les
desviacions observades generaran un romanent d’hores que podran ser utilitzades a criteri de
'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, per a la realitzaci6 d’altres neteges, o bé deduir-se el seu
import de l'import variable quadrimestral del contracte, sense perjudici de les penalitzacions de
qué pugui ser objecte per I'aplicacié del sistema de control de qualitat.

3.4. PLA DE TREBALL

En el termini maxim d’un mes a partir de la data d’inici del contracte, I'adjudicatari lliurara als
responsables de I'Ajuntament el Pla de Treball de Neteja individual per cadascun dels centres. La
no entrega dels plans de treball en el termini establert podra comportar la penalitzacié d’'un 1% de
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limport mensual a partir del tercer mes de contracte, fins que es faci I'entrega dels mateixos.
Aquest Pla de Treball haura d’incloure, com a minim:

1. Peracada lloc de treball de neteja (operari/aria) previst: els horaris d’inici i final de cadascun
i detall de la sectoritzacioé i recorregut/itinerari que segueix cadascun/a amb indicacions de
les plantes i dependéncies que neteja, temps parcials i horaris previstos durant aquest
recorregut, indicacié de les tasques diaries i de les de periodicitat no diaria que estan
planificades per a cadascun dels dies de la setmana, etc.

2. Una adaptacio a les necessitats propies de cadascun dels centres i informacié que es
consideri rellevant per a I'efectiva aplicacié del Pla de Treball de Neteja del centre.

3. ElPlade Treball s’haura d’actualitzar durant el temps de vigéncia del contracte cada vegada
que es produeixi una modificacié de les necessitats de neteja, aixi com de la planificacio i
organitzacié del servei de neteja del centre (modificacio de les hores de neteja assignades,
canvi dels llocs de treball i horaris previstos, modificacions en I'organitzacié del treball, etc.),
per a facilitar i mantenir completament actualitzats aquests Plans de Treball a disposicié
dels responsables de I'Ajuntament.

4. El Pla de Treball haura de ser facilment comprensible pel personal de neteja i pel personal
de '’Ajuntament.

Posteriorment a la seva confeccid inicial i/o actualitzacié per part de 'empresa, els responsables
de 'Ajuntament els revisaran i, si s’escau, els validaran oportunament. A partir d’aquest moment
'empresa adjudicataria hauran de garantir la comunicacié efectiva i coneixement d’aquest Pla de
Treball per part de cadascuna de les persones treballadores assignades als centres i realitzar els
procediments de seguiment intern que permetin finalment comprovar el seu adequat compliment.

A més a més, dues copies actualitzades d’aquest Pla de Treball de Neteja de centre hauran d’estar
sempre disponibles a cadascun dels centres (quartet de neteja i responsable d’area/centre) i haura
de permetre al personal de substitucid (per baixes o per qualsevol abséncia del titular) un
coneixement profund del treball a realitzar, facilitant una perfecta cobertura i prestacio efectiva en
el menor temps possible i compensant les tasques i hores efectives no prestades.

3.5. COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara per I'execucio del present contracte, del seglient personal de
coordinacio i supervisio del servei, que realitzaran les seglents funcions:

a) Persona responsable de la supervisio del servei:

- Exercira d'interlocutora directa amb els responsables de cada Area/Seccié de I'Ajuntament
de Sant Feliu de Guixols, tant en matéria d’organitzacio, planificacid, administracié i altres
aspectes laborals, com de supervisi6 i control del treball efectuat pel personal al seu carrec
durant la prestacid del contracte, i també sera la interlocutora amb les persones
responsables del control de qualitat, per al desenvolupament del sistema de control de
qualitat establert.
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Sera responsable directa de la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals de
'empresa, el pla d’assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres
obligacions del plec. Tot aixd es podra fer amb el suport d’altres persones de I'empresa
expertes en prevencid de riscos, qualitat, medi ambient, etc. pero la gestora del servei
designada sera també la interlocutora amb I'Ajuntament per tots aquests temes.

I, en general, sera la responsable ultima de qualsevol tema relacionat amb la prestacié del
servei.

Per a la formalitzacié del contracte, es comunicaran les seguients dades del personal encarregat i
coordinador/supervisor de servei de neteja als/les responsables de I'’Ajuntament durant els primers
quinze dies del contracte:

Nom complert, telefon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacié (horaris,
teléfon alternatiu en cas de no localitzacié, etc.)

Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacio entre el supervisor i els/les
responsables dels centres.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i garantir la disponibilitat d’'un servei d’atencio les 24
hores els 365 dies de I'any, per atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es pugui produir o
sol-licitud que formulin els/les responsables de I'Ajuntament. Aquesta urgéncia es respondra,
sempre que sigui necessari, mitjangant I'actuacié d’un equip de guardia a fi de restablir el servei
en la major brevetat.

Aixi mateix, 'empresa haura de disposar de persones amb experiéncia en la supervisio de serveis
de neteja, amb un perfil i unes capacitats adequades a les necessitats del treball de supervisio, i
amb un minim de tres anys d’experiéncia en la direccié d’equips de neteja. Aquest requisit no
constitueix un criteri d’adjudicacio ni és objecte de valoracié en I'oferta técnica. La seva descripcié
haura de presentar-se en el moment del requeriment de documentacio per a la formalitzacié del
contracte, adjuntant un CV detallat.

b) Persona encarregada del servei i/o responsable de I'equip de neteja:

La persona encarregada i/o responsable de I'equip de neteja sera la responsable de
conéixer amb profunditat les instal-lacions aixi com les condicions i caracteristiques propies
en que es desenvolupara el servei de neteja en determinats centres, a més de coordinar el
treball de la resta de operaris/es i d’aclarir els dubtes que es plantegin en I'execucio del
servei, hauran de vigilar i controlar el compliment de les condicions establertes d'acord al
plec i a I'oferta de I'empresa. Aquesta persona haura de tenir una dedicacié completa al
servei (40 hores setmanals), que caldra justificar amb els corresponents fitxatges.

En aquest sentit, la persona designada per exercir aquesta funcio sera la interlocutora directa
amb els responsables municipals de cadascun dels centres i sera la responsable de:

Anticipar la substitucio de les baixes previstes que es puguin planificar (llicencies, permisos,
etc.) i també comunicar les baixes imprevistes per tal de substituir a la major brevetat
possible el personal que causi baixa.
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Complir amb les prioritats assignades del personal de neteja, especialment la neteja
terminal diaria i les neteges de fons.

Aplicar les accions correctives necessaries per tal de resoldre les no conformitats
detectades.

Aplicar les mesures necessaries per la correcta aplicacié del pla de prevencio de riscos
laborals de 'empresa i el pla d’'assegurament de la qualitat de 'empresa.

Coordinar les tasques i els horaris del personal al seu carrec.

Gestionar els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot moment existeixin
materials, productes i consumibles, i garantir el desenvolupament correcte del servei.

Sera la responsable (juntament amb el personal de gestidé del contracte) de gestionar el
sistema de control horari per verificar que tots els torns estan correctament planificats, tot
el personal i centres estan donats d’alta al servei, etc.

Analitzaran i avaluaran els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb la
persona gestora del contracte, per tal d'unificar i establir criteris homogenis respecte a la
qualitat de neteja que es requereix a cada centre i faran propostes de mesures correctores.
Si es requereix, el personal de supervisid, haura d’assistir a les inspeccions de control de
qualitat del servei.

I, en general, sera la responsable inicial de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del
servei.

Caldra presentar el CV i la composicio de I'equip de supervisid destinat al contracte amb la
documentacié requerida per a I'adjudicacid. Aquest requisit no constitueix un criteri d’adjudicacio
ni és objecte de valoracié en l'oferta técnica, sind que sera verificat posteriorment a I'adjudicacio.

La nomenclatura a utilitzar per designar cada figura de I'equip sera la indicada al Conveni Col-lectiu
d’aplicacié, utilitzant I'actual i 'anterior (per exemple: GRUP | — NIVELL |I: CAP DE SERVEI).

3.6. FORMACIO DEL PERSONAL

Pel que fa a la formacié del personal, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de
formacid i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacio disposara com a minim
dels seglents aspectes:

Formaci¢ inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a 'Ajuntament de Sant
Feliu de Guixols.

Formaci6 permanent en els sistemes de neteja general i problemes especifics, en el cas de
ser necessari, per a la totalitat de la plantilla i formacié especifica pel personal dels centres
on sigui adient. Com a minim comprendra les categories professionals de netejadors/es,
encarregats/des i especialistes.
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- Formacio especifica sobre com dur a terme correctament el control horari, també a les
persones en modalitat de substitucio.

- Formacio del personal en matéria de prevencio de riscos laborals es realitzara d’acord amb
el que estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest
plec.

D’altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestio de la recollida selectiva de residus generats
en les dependéncies municipals, 'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal estigui
degudament preparat al respecte, tot realitzant les accions necessaries de retirada a contenidors
externs o preparant les fraccions per a la seva recollida segregada en la recollida periddica, i haver
rebut la formacioé i informacié necessaria al respecte.

3.7. ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seguients consideracions envers el servei:

a)

b)

d)

Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'’horari establert per a la neteja, treballs imprevistos,
tal com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres
trencats, etc.

S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que siguin
portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol dependéncia
o centre.

En cas de trasllats d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats amb
abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del periode establert.

En cas d’'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de
prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi l'autoritat
competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte permanent amb les persones
responsables de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols per a informar-les puntualment del seu
desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament haura de presentar un
informe individualitzat amb els serveis minims prestats, el nimero d'hores que s'hagin deixat
de prestar i els incompliments de cada centre.

Posteriorment, els responsables de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols podran valorar
I'abonament de I'import pels serveis no prestats i aquesta valoracié es comunicara per escrit a
'empresa adjudicataria perqué procedeixi al seu abonament. Una vegada finalitzada la vaga,
'empresa haura de netejar i posar en condicions el centre en el menor termini de temps
possible, sense carrec per a '’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.
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e) El personal assignat a un centre municipal, haura de desplagar-se a qualsevol altre
dependéncia municipal, a peticié dels/de les encarregats/des i/o supervisor, quan les
circumstancies del servei aixi ho requereixen.

f) Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en un lloc ben
visible el logotip de 'empresa. El contractista haura de facilitar als operaris/es, com a minim, la
uniformitat a que legalment ve obligat.

Els treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del servei,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny
d’aquest uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal.

g) L’'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educaci6 i cortesia del
personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit en el
comportament dels operaris envers als veins, usuaris o responsables.

h) Per evitar malentesos o errors de comunicacio, el personal o responsables dels centres no
transmetran als treballadors del servei de neteja possibles peticions, canvis del servei,
incidencies, etc. En el cas de que ho fessin, els treballadors hauran de facilitar als responsables
del centre el contacte dels seus superiors perqué la informacié segueixi el curs adequat.

i) L’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols té la potestat de sol-licitar un pressupost econdmic per
a la realitzacié d’'una neteja extraordinaria (no contemplada en aquest document o, en el seu
defecte, a l'oferta de I'empresa) a altres empreses del sector, i d’encarregar el servei a
'empresa que ofereixi un pressupost econdmic inferior.

El contractista es responsabilitza de la manca de netedat, decoérum o d’uniformitat en la manera
de vestir, descortesia o maltractaments del seu personal en relacié a qualsevol persona.

També es responsabilitzara de les faltes comeses pels seus empleats durant la prestacié del servei
i estara obligat a la seva reparacid, aixi com la de tots els danys que per una accié defectuosa del
servei puguin produir-se a qualsevol tipus d’'instal-lacié i aixd sense perjudici de les sancions que
corresponguin en cada cas concret.

3.8. SISTEMA DE CONTROL HORARI (SICH)
3.8.1. Obligacions de I'empresa

Els contractistes hauran de complir, amb el muntant d'hores de dedicaci6 del personal de neteja
fixat per centre en el quadre resum establert a I'Annex 2.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar I'assisténcia de cadascun dels seus
treballadors als diferents centres mitjangant un Sistema Informatic de Control Horari (SICH) detallat
i precis que permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la dedicacioé horaria de la
prestacio del servei per cada operari/a en cada centre i, per tant, que permeti acreditar diariament
el compliment del servei. L’Ajuntament podra no acceptar la proposta de sistema de control horari

22



ey
A

.. Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

que realitzi 'empresa adjudicataria i sol-licitar-ne una de nova si no compleix amb els requisits
establerts a la clausula 3.8.2 Requisits dels Sistema de Control Horari.

El SICH a implantar ha d’estar gestionat per una empresa externa independent (que exerceix les
funcions d’auditoria), que permeti acreditar la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades
recollides, a més de ser totalment transparent i de permetre la visualitzacié objectiva de les dades
i registres de forma similar, tant als responsables de I'Ajuntament, com als responsables de
'empresa adjudicataria.

Altres obligacions que tindra al respecte 'empresa seran les seglents:

- Contractacié del SICH: el cost d utilitzacié del SICH esta inclos dins el pressupost de licitacio i
de la proposicié econdmica que puguin presentar les empreses licitadores. Aquest cost haura
de ser assumit de forma integra per part de 'empresa adjudicataria (import que haura de ser
pagat mensualment — directament a I'empresa subministradora del SICH- mitjancant la
presentacid d’una factura mensual per part de I'empresa subministradora del SICH a
I'adjudicatari). Es considera inclosa una reserva de I'import total anual d adjudicacié del servei
de neteja d’edificis i dependéncies per aquesta finalitat (utilitzacio i explotacié del SICH) dins
el pressupost total d"aquest contracte de serveis per un total aproximat de 5.313 € anuals (IVA
exclos

- Gestionar les altes i baixes de personal al sistema: abans de l'inici de la prestacio del servei,
tot el personal nou assignat al contracte haura d’estar donat d’alta al sistema i registrar els
seus fitxatges des del primer dia de treball. El personal haura d’estar donat d’alta amb nom i
cognoms al programa perqué I'’Ajuntament pugui saber quina persona esta en cada moment
als centres i diferenciant les diferents categories de personal.

- Planificacié dels torns de neteja: hauran d’estar planificats els torns de treball a cada centre
adaptant el torn planificat a la carrega horaria i horaris consensuats amb I'Ajuntament.

- Tot el personal assignat al servei de les categories de neteja, especialistes i personal de
supervisidé haura de registrar els seus torns dintre de cada centre. En el cas del personal de
supervisid no sera necessari un nombre concret d’hores, les persones de la resta de categories
hauran de registrar la quantitat d’hores sol-licitada a aquest plec.

3.8.2. Requisits del sistema de control horari
El SICH disposara, com a minim, de les seguents prestacions

a) Una base de dades resident a Internet, permanentment actualitzada i accessible les 24
hores / 365 dies de I'any, que permet accedir a les dades i consultes des de qualsevol
ordinador o dispositiu amb navegador —accessible via Internet— que mostra tots els
registres d’entrada i sortida de cada operari/aria a temps real, actualitzats de forma
constant.

b) Els fitxatges d’entrada i de sortida en cada centre de treball han de realitzar-se mitjangant
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d)

f)

g)

h)

trucades de telefon, sense cap cost per a ’Ajuntament, des dels terminals fixes de teléfon
ubicats en els centres a controlar (teléfons propis dels centres) on es presti el servei i que,
en els resums d’hores d’assisténcia, quedi identificat el centre de treball. El sistema també
permet fitxar per altres mitjans como poden ser: geolocalitzacié del centre, lectura de NFC,
empremta digital, etc. El fitxatge per geolocalitzacié s’haura d’utilitzar a aquells centres que
no disposen de telefon fixe i es fara mitjangant un teléfon mobil que haura de portar el
personal de neteja a sobre. En cap cas les trucades han de generar cap cost a I'Ajuntament
de Sant Feliu de Guixols.

Establiment de planificacions prévies (periddiques i puntuals) de torns de treball individuals
de cadascun dels operaris/aries en cada centre de treball, d’acord al seu horari diari previst
i planificat.

Controlar torns de treball no planificats de prestacié del servei— operaris/es itinerants,
reforgos puntuals, supléncies, treballs extraordinaris, etc. es fara amb el SICH i quedara
identificat qui és I'operari/a i el centre de treball.

Generar alertes/alarmes (preavisos on-line que una determinada planificacié d’entrada i/o
sortida d’un operari/operaria en un centre concret, no s’ha complert dins d’'un marge de
temps prudencial (exemple: 15 minuts) i, per tant, en cas de no assisténcia d’un operari/aria
en un temps minim convenient i determinat dins la seva planificacié, dita alarma permet
facilitar una immediata deteccié a temps de la no assisténcia de I'operari/aria al centre
dintre del temps previst i permet a I'encarregat/da i al coordinador/a poder establir mesures
correctores per a substituir el personal que no assisteix al seu lloc de treball (baixes
imprevistes) en el menor temps possible i facilita que el servei no es deixi de prestar o es
presti amb un minims.

Registrar de forma facil possibles comentaris i explicacions (“notes”) a temps real i en linia
per part dels/de les supervisors/supervisores i responsables de 'empresa adjudicataria de
serveis sobre possibles alteracions/modificacions puntuals del servei o altres situacions
que es puguin produir en els registres dels seus operaris/aries en els centres de treball
sobre les propies planificacions o marcatges concrets de cada torn (permetent inclus
adjuntar un document PDF amb informacié addicional sobre la modificacié puntual del
servei), aixi com la seva immediata i facil visualitzacio per part dels/de les responsables de
I'Ajuntament.

Verificar de forma facil la veracitat i autenticitat dels registres/marcatges dells
operaris/aries, mitjancant la identificacio prévia del/s operaris/aries corresponents, a través
d’'una gravacié d’audio (en la qual respongui a preguntes concretes que es desitgin
formular) i del centre de treball al qual esta adscrit a prestar el servei.

Exportacio immediata de totes les dades i registres a fulls de calcul, a més a més de facilitar
la confeccié de diversos tipus de resums sobre el total d’hores de dedicacié de neteja
d’edificis i dependéncies prestades i justificades per a diversos periodes que es desitgin
sol-licitar (ja sigui per a cadascun o per grups de diversos centres, operaris/aries, dies de
la setmana, mesos, horaris dilirns i nocturns, etc.). En definitiva, una interface de consulta
que faciliti la confeccid dels resums d’hores de dedicacid reals efectuats dels serveis
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contractats de neteja d’edificis i dependéncies que sol-licitin els/les responsables de
'Ajuntament, segons les seves necessitats de seguiment i control del nivell d’execucio del
servei.

i) Integraci6 amb una central de comunicacié d’incidéncies/deficieéncies relatives al servei,
que permeti una rapida i eficagc comunicacié d’incidéncies/deficiéncies relatives al servei
per part del personal de [I'Ajuntament en cada centre dirigides als/a les
supervisors/supervisores i responsables de 'empresa adjudicataria, que faciliti un adequat
seguiment del procés i estat en que es troba la resolucié de la incidéncia comunicada, aixi
com del temps transcorregut per a la seva efectiva resolucié.

i) Amb la possibilitat de disposar de indicadors de qualitat percebuda del servei (avaluacions
sobre el nivell de satisfaccié del servei, en base a enquestes sintétiques i estructurades)
per part del personal i responsables de que autoritzi 'Ajuntament.

El pressupost de licitacié inclou el cost de fins a 52 teléfons fixes pels diferents edificis, el
manteniment de la seva linia i altres costos associats, pel fitxatge per geolocalitzacié a aquells
centres que no disposin de teléfon fixe. Aquest cost haura de ser assumit integrament per
'empresa adjudicataria i estar dintre de la seva proposicié econdmica.

3.9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses hauran d’acreditar el compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals, seguretat i higiene en el treball. La documentacio justificativa corresponent sera
requerida a 'empresa adjudicataria un cop formalitzat el contracte.

En un termini maxim d’'un mes des de linici de la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria:

a) Realitzara una identificaci6 i avaluacid dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara en
els diferents centres municipals considerant en la seva valoracié dels riscos, I'entorn
concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara la seva activitat en cada
centre, aixi com les possibles afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre,
prioritzant la identificacio i valoracié dels llocs de dificil accés per a la neteja. Aquest fet
és especialment sensible respecte els treballs en alcada efectuats per especialistes i els
prestats amb maquinaria i utillatge especific no ordinari.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que preveuen
aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos especifics organitzatius,
humans, materials i procediments de treball concrets per a cada tasca que desenvolupi
el seu personal en els centres municipals, els terminis i el nom i cognoms de la persona
fisica de la seva empresa encarregada de la execucioé de cada mesura i prioritzant en els
llocs de dificil accés per a la neteja, la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats, davant
la utilitzacio de linies de vida i/o encoratges.
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c) En el cas que es doni concurréncia de treballadors de la seva empresa amb treballadors
d’altres empreses en el mateix centre de treball municipal, sera d’aplicacié la coordinacié
d’activitats empresarials on el servei municipal encarregat del seguiment del contracte de
neteja indicara, validara i fara el seguiment dels mitjans de coordinacié per a I'execucio
del contracte amb les mesures de seguretat i salut més eficaces i segures per a la neteja
i per a la seguretat i salut dels treballadors.

d) Acreditar la formaci6 i/o informacié de que disposen els treballadors i les treballadores
adscrits al servei contractat mitjangant la presentacié del temari impartit i del llistat de
treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin rebut aquesta formacié i/o
informacié. En el supodsit que la formacié no sigui impartida per una entitat acreditada,
caldra presentar un document de compromis, signat per persona acreditada i facultada
per 'empresa. Els canvis de personal adscrit al centre es duran a terme tenint en compte
la necessitat de la formaci6 corresponent.

e) En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut proposades per
'empresa adjudicataria amb recursos propis per a I'execucié del servei en els llocs
identificats com de dificil accés per a la neteja, no garanteixin les mesures de seguretat i
salut necessaries pel seu personal i el del centre, 'empresa adjudicataria haura de
subcontractar aquesta tasca a una empresa especialitzada en treballs d’aquesta tipologia,
per tal pugui complir amb les indicacions i frequéncies establertes amb garantia de
seguretat i salut. L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa
en PRL i els criteris de seguretat i salut establerts per I'Ajuntament en aquest plec, tant
dels treballadors de la seva empresa, com els dels autdnoms i els de les empreses que
pugui subcontractar dins del marc legal establert, motiu pel qual en els controls periodics
establerts per al seguiment del contracte, s’inclouran també els aspectes que es detectin
relatius a la manca de seguretat i salut per part del personal de neteja en la prestacié del
servei.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals que suposin risc per
al personal de I'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al centre,
I'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacié a les persones responsables del centre del
pla de prevencidé a executar i de la necessitat, si escau, senyalitzar i aillar les zones on es pugui
produir risc.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacid, 'empresa adjudicataria nomenara una persona
responsable de I'execucio i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb aquesta
matéria. Igualment nomenara una persona del servei, degudament formada, com a responsable
de prevencio en el centre, que s’encarregara de fer complir les normes de seguretat establertes i
que es coordinara en tot moment amb el servei de I'Ajuntament encarregat de la gestio i
funcionament del centre.

Paral-lelament hauran de (en el primer mes de contracte):

- Executar totes les mesures derivades de la normativa vigent referent a la prevencio de riscos
laborals en tot alld que li sigui d'aplicacio.
- Presentar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball de I'empresa.
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- Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de riscos laborals i la modalitat
preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de prevencio propi, servei de
prevencio alié) i presentar el calendari concret de les accions a realitzar en aquesta matéria.

- Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal médic competent, conforme els treballadors
i les treballadores han passat la revisié médica i sén aptes per al lloc de treball que ocupen,
segons el que estableix la normativa de prevencié de riscos laborals.

- Tenir a disposicié de 'Ajuntament tota la documentacié relativa a aquesta matéria, presentar-la
sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les condicions de prevencié
i seguretat que pugui establir 'Ajuntament durant la durada del contracte.

- Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccié individual
adequats (tots els que figurin a les fitxes técniques de productes i maquinaria, els adients pel
desenvolupament de les tasques de risc o sol-licitats per 'Ajuntament o els que fixi la normativa
vigent de les autoritats sanitaries competents) i la informacié necessaria per a la seva correcta
utilitzacié i manteniment.

- Comunicar a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols els procediments de treball, productes
quimics empleats i actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).

- Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals per
part del personal adscrit al servei contractat.

Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de salut laboral i al seu compliment obligat
d’acord amb la normativa vigent, cal ressaltar les seglients obligacions concretes referides a
material, estris i normes d’emmagatzematge:

1. A cada local demmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible, i a
'abast, el lloc on es disposin:
a. Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
b. La descripcié / taula de freqiéncies de les diferents tasques a realitzar per cada
treballador/a.
c. ElPlade Treball.
d. EPIs.

2. A cada carro per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar les Fitxes
de Seguretat a una de les butxaques per tal de que els treballadors/res hi tinguin facil accés
en cas de necessitat. Cal preveure almenys un carretd per planta, o més d’'un si aixi ho
exigeix el tipus d’edifici.

3. Als locals d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en
meés quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball, estaran tancats amb clau,
amb ventilacié exterior i ubicats lluny de fonts de calor i d'espais ocupats per persones
vulnerables i/o sensibles quan el centre disposi d’aquests espais aixi condicionats.

Tot aixd sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa reguladora d’aquesta
materia.

Altres obligacions — Brots infecciosos i epidémies
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En cas d’epidémia o brot d’'una malaltia infecciosa, 'empresa adjudicataria haura de presentar
protocols d’actuacio, aixi com formar al personal i comptar amb un minim d’equips de proteccio
individual basic. Aquests plans d’actuacié, al igual que els plans de formacié i EPIs del personal,
hauran d’estar actualitzats seguint sempre les indicacions de les administracions sanitaries
competents.

L’empresa adjudicataria tindra la obligacié de facilitar a tot el seu personal uns EPIs minims
(ulleres, gel hidroalcohdlic, mascaretes i guants o els que determinin les autoritats sanitaries en el
moment) aixi com garantir el correcte Us dels mateixos per part del seu personal. L’Ajuntament
podra exigir a 'empresa que adequi aquests EPIs minims a les noves circumstancies que puguin
sorgir (la classe de guant o mascareta s’escollira en funcié de les circumstancies). A més, haura
d’assegurar un estoc minim per a garantir el subministrament.

En situacions de risc, a fi de garantir la seguretat i salut de tots els usuaris del centre, I'Ajuntament
podra exigir a 'empresa adjudicataria que els seus treballadors utilitzin determinats EPIs o
productes i es podra negar I'entrada als edificis en el cas de no disposar d’ells o no utilitzar-los
correctament.

Us racional de I’aigua i compliment de les restriccions vigents

Durant I'execucié dels treballs descrits en aquest contracte, sera obligatori fer un Us racional de
l'aigua, ajustant-ne el consum a les necessitats estrictament indispensables per a la realitzacio de
les tasques encomanades.

A més, s’hauran de complir totes les limitacions, restriccions i indicacions establertes per les
autoritats competents, com ara I'Agéncia Catalana de I'Aigua o altres organismes pertinents,
especialment aquelles vinculades a situacions de sequera o altres circumstancies excepcionals
que puguin produir-se durant la vigéncia del contracte.

Aquestes mesures hauran de ser rigorosament respectades en tots els edificis afectats pel
contracte, per tal de garantir 'adequacié a la normativa vigent i contribuir al bon Us dels recursos
hidrics disponibles.
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4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
4.1. SISTEMATICA DEL SERVEI DE NETEJA (PROCEDIMENTS)

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per
a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencié de
riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment de la
normativa vigent en aquesta mateéria.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccié del medi
ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes que
s'utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible 'impacte ambiental en la
realitzacié de les tasques propies del servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se el poden resumir en:
4.1.1. Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacio de totes les instal-lacions i dependéncies, i atés que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments seran objecte
d'un tractament especific en cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i racional, amb
vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau
d’higiene i estética.

41.1.1. Tractament i manteniment de paviments durs
S'’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments, s’aplicara
un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols. Amb la
freqliéncia establerta es procedira al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva
composicio i amb la dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacio, i tampoc son adequades les emulsionis de polimers que els converteixen en
relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es
realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la frequéncia establerta, el fregat
d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).
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Periddicament, d'acord amb la frequéncia establerta, es procedira a aplicar de forma exclusiva el
tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié d'una maquina rotativa, llana d'acer
fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra
segellar els porus, i oferir resistencia i lluentor en aquestes superficies.

No s'admetra cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures. Per a la neteja d'aquests
paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols.
Amb la freqliéncia establerta es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabé
detergent, sense acids, i amb la dilucié en aigua adient).

41.1.2. Tractamenti manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. En primer lloc es procedira a un
escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara
(manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de
sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqiéncies establertes. Es netejaran aquestes
superficies amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix
s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els paviments no perdin
elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color, i finalment, perqué els
paviments conservin la seva propietat d’antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar en dos
tipus:

- Tractament de manteniment (més freqUent i rutinari): que es realitzara amb métode esprai
(maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

- Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqliéncia establerta, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié
restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira I'aplicacié de
varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant
pinca fixi o fregadora; finalment es deixara assecar).

41.1.3. Tractamenti manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fixpols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

41.1.4. Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i altres
elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccio- extraccio
es realitzara amb maquines especials per a moquetes.
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4.1.2. Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un escombrat en sec
amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons freqliéncia
es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

4.1.3. Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat
de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos.

En efectuar la neteja també es netejaran els marcs d’alumini corresponents. Els estris a emprar
seran els necessaris en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents. S’utilitzara, per als
vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi
com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients, aquests son els
draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacid de la qual es fara tant per l'interior com per
I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin accessibles
mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores
hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la
neteja d’aquest tipus de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs
verticals, etc.).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, 'empresa adjudicataria del servei haura
de presentar el pla de prevencio especific per a cada centre que incloura el procediment de treball
aixi com els mitjans humans i materials necessaris per al seu desenvolupament. En aquells centres
on hi hagi dificultats d’accés i de neteja amb els mitjans proposats en el pla, es comunicara a
I'Ajuntament per tal de realitzar un estudi conjunt on es determinara la solucié més eficag i segura
per a la neteja. L'empresa adjudicataria informara del pla preventiu, i dels canvis que s’hi puguin
produir, als seus treballadors / a les seves treballadores i també a la persona responsable del
centre i al responsable del servei de neteja de I'Ajuntament per tal que pugui vetllar pel seu
compliment.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes, marcs
i altres elements de tancament, complint per tant amb la mateixa frequéncia d’actuacio.

4.1.4. Netejai tractament d’escales

Per escombrar escales, s’ha d’utilitzar la mopa amb cel-lulosa, la qual garanteix I'eliminaci6 de
pols de fins a 0,02 micres i es fregaran segons la frequéncia establerta.

Aixi mateix, i per a les baranes s'utilitzaran productes especials de proteccio, segons sigui el
material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols
entre els barrots de les baranes.

4.1.5. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises
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Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris
adients segons el material (pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc.), sempre d’acord amb la
periodicitat establerta.

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, i
d’aspiradors proveits de manec telescopic que permeti 'accés a qualsevol punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament
al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

4.1.6. Neteja de lavabos

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que son un punt de referéncia del grau de
neteja que s’observa en un centre i que, per I'is al que sén destinats, requereixen el major grau
d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com paviments i tots els
Seus accessoris.

En els rentamans s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s’aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar les olors, sin6
qgue vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.

Periddicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de residus
minerals.

A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen
un poder romanent d’higienitzacio.

4.1.7. Neteja i tractament de teléfons i ordinadors

Els telefons es fregaran i desinfectaran amb la frequéncia establerta especialment pel que fa a
l'auricular, que per higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb la freqliencia establerta , amb baietes adequades
netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements. Mensualment es netejaran
amb productes adequats (baietes molt lleugerament humitejades amb detergents neutres).

4.1.8. Neteja i tractament de reixes de ventilacié i climatitzacié

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les cada
vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les
adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i
amb detergent neutre, i s'assecaran adequadament. Es prestara especial atencio a la neteja dels
llocs d’usual acumulacié de pols o de dificil accés.

32



ey
A

.. Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes de ventilacié, canaletes, ranures, etc.
4.1.9. Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d’il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat que
demani el seu estat. En referéncia a les lampades ornamentals, es presentara al projecte técnic
del licitador, el protocol de neteja d’aquest tipus de lampada, el qual haura de ser aprovat pel
responsable del servei de neteja .

4.1.10. Neteja i tractament de portes

Les taques de les portes 0 dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors, poms,
etc.) s’eliminaran amb la frequéncia establerta, perqué estiguin en tot moment en perfectes
condicions de neteja.

4.1.11. Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s’excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats.

Per al tractament i neteja de l'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius,
exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants.

Per a bruticies greixoses més dificils d’eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que
incorporin particules abrasives, aixd ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar
draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb netejametalls adequats i, si
s’escau, s’aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte
original.

Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.
4.1.12. Neteja i tractament de cortines

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les frequéncies
necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines siguin de material téextil
hauran de rentar-se un cop I'any, assolint I'adjudicatari els costos que es generin.

4.1.13. Neteja i tractament de papereres

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons, com la seva
part externa, mitjangant baietes humides i detergent.

4.1.14. Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb draps de
pols adients i esprai capta pols, no podent utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal
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de neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma periddica, s’aplicaran ceres naturals per
a la seva conservacio. Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres es netejara
amb drap adequat i esprai capta pols, encara que també es podran utilitzar baietes lleugerament
humitejades amb detergents neutres per a eliminar les taques més resistents.

4.1.15. Neteja i tractament d’exteriors (coberts o descoberts)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d’accés, pistes
esportives, etc.), siguin aquests espais coberts (porxades, patis amb coberta, etc.) o descoberts,
requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de sdlids: recollir tots els objectes, com (per exemple: cigarretes, llaunes,
papers,...)

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules de pols.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum, i taques
adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, es haura de contemplar la
utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui
susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

4.1.16. Neteja especifica de centres esportius

La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjangant protocols especifics d’actuacio, que
seran proporcionats pels responsables de les instal-lacions, i que el personal de I'empresa
adjudicataria complira estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats
protocols, sera obligacid de 'empresa adjudicataria de generar-los i sotmetre’ls a aprovacio dels
responsables del centre i del responsable del servei de neteja de I'’Ajuntament, abans de l'inici del
servei durant el primer mes.

Els protocols s’ajustaran, en tot cas, a la normativa que regula especificament aquesta matéria, i
a les particularitats indicades en aquest plec.

4.1.17. Recollida selectiva de residus
En quan a la recollida selectiva de les fraccions es preveuen, com a minim, les seglents fraccions:

* Paper

» Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).

= Vidre.

» FORM (Fraccié Organica de Residus Municipals) en offices, petites cuines i espais d’'usos
similars.

= Rebuig.

= Bolquers i compreses.
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= Piles i bateries.

La recollida selectiva s’haura de fer correctament, recollint cada fraccié per separat i els materials
seran dipositats en els contenidors corresponents a cada fraccié. Resta prohibit barrejar els
materials.

En qualsevol cas, lI'empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu,
independentment del grup al que pertanyi produits o bé presents dins les proximitats del centre,
col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores que reguli el consistori
en el futur de cara a minimitzar 'impacte ambiental d’aquests.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que contempli la normativa
legal al respecte, per tal d’evitar possibles riscos inherents.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar com a minim bujols de 700 mm d’algada amb una base
de 350x350 mm, fabricats de polipropilé (PP) corrugat de 4mm de gruix, amb una capacitat d’entre
50 a 80 litres segons la tipologia de I'edifici. EI nombre de bujols a subministrar sera de 200 unitats,
en funcié de les necessitats reals de cada centre o dependéncia municipal. Tant els bujols com
les ubicacions previstes per a la seva instal-lacié hauran de ser préviament validades i aprovades
per I'Ajuntament, que podra requerir modificacions per tal d’adaptar-se a les necessitats
especifiques de cada centre o dependéncia municipal.

El tipus de bujol esta definit, perd el color i el nombre exacte de bujols per tipus hauran de ser
validats per I'Ajuntament abans del subministrament definitiu.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents
fraccions de recollides selectives (paper i cartrd, plastics, /o vidre, FORM), fins als punts o
contenidors d’agrupament interior o exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de
recollida selectiva, tot aquell contenidor interior destinat a recollir un residu de forma segregada).

En el cas de que el punt d’agrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com ara els contenidors
de rebuig, de FORM, els iglus per a la recollida selectiva de vidre, paper, plastics i similars), és
responsabilitat de I'adjudicatari 'abocament del contingut de les bosses de residus i contenidors
interiors del centre en els contenidors municipals indicats.

L’empresa comunicara a I'Ajuntament les incidéncies que es trobi i que dificultin I'efectivitat de la
recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques o materials en el centre
per a poder aplicar aquesta recollida selectiva (manca de contenidors especifics de recollida
selectiva, etc.) com si es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant la realitzacio
de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

Frequéncies de recollida:

RECOLLIDA FREQUENCIA
Buidat de les papereres d’envasos Diaria
Buidat de les papereres de bolquers Diaria
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Buidat de les papereres i bujols de rebuig Diaria

Extreure i recollir els contenidors d’organica Diaria

Segons necessitat / maxim
mensualment

Buidat de papereres de paper i vidre Setmanal

Altres fraccions: piles i bateries Mensual

Buidat de contenidors higiénics femenins

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria posar els mitjans necessaris per a fer possible la
recollida de totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat. Es requerira:

= Formacié del personal de neteja i organitzacio del treball de recollida selectiva de forma
adequada.

= Facilitar els elements de transport interns adequats, inclosos carros de neteja amb
compartiments convenientment identificats i/o bosses d’escombraries industrials del color
corresponents a cada fraccié.

= Aquestes bosses hauran de complir els requeriments de la norma UNE 13592:2017, i
seran:

o Recollida selectiva de paper: bossa de plastic semitransparent de color blau o altres
materials més sostenible que puguin sorgir durant la durada del contracte..

o Recollida selectiva d’envasos: bossa de plastic semitransparent de color groc. En
cas de tractar-se d’'una Unica bossa de fraccié multi producte (paper i envasos junts)
aquesta sera de plastic de color groc.

o Recollida selectiva de vidre: bossa de plastic de color verd.

o Recollida selectiva de matéria organica: bossa o sac 100 % compostable (amb
distintiu OK compost o similar).

o Recollida de rebuig: bossa de plastic de color gris 0 negre.
4.1.18. Retirada de cartells
La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres, portes interiors o exteriors i altres
suports, corresponents a les instal-lacions i dependéncies. Tanmateix, 'empresa adjudicataria

s’ocupara de que les superficies on hi ha hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de
cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los.
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4.2. NETEGES DE FONS | NETEGES EN PERIODES DE MENYS ACTIVITAT

Aquells centres que durant unes setmanes/mesos tanquin o redueixin l'activitat (mesos d’estiu,
Setmana Santa i periode de Nadal) i el servei de neteja es continui prestant, aquesta neteja de
manteniment podra ser menys intensa (sempre garantint un estat dptim de neteja) per aixi realitzar
les neteges de fons que estan definides a les frequiéncies de cada un dels centres. Tal com s’indica
en les taules de cada centre a 'Annex 1.

La neteja de manteniment haura d’incloure aquelles dependéncies que encara estiguin sent
utilitzades.

La resta de centres que estan oberts tot 'any o que quan es tanquen el servei de neteja també
deixa de treballar, les neteges de fons es distribuiran al llarg dels mesos on es presta el servei de
neteja, sempre de manera que no alteri i perjudiqui el servei de neteja de manteniment.

4.3. BOSSA D’HORES

L’Ajuntament requereix per la correcta realitzacié del servei una bossa d’hores remunerada, ja
inclosa en la facturacio fixa, per dur a terme tasques no incloses en el servei ordinari com sén
actes extraordinaris, neteges d’obra, etc. La bossa incloura un muntant total de 300 hores anuals.
En cas de no exhaurir-se, les hores no realitzades no es podran acumular per I'any seguent.

L’'import -cost/hora- ofert per aquesta bossa d’hores no podra ser inferior al cost minim indicat per
el conveni col-lectiu vigent: Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005).

El cost/hora proposat incloura la ma d’obra, materials i maquinaria, consumibles i totes aquelles
despeses derivades necessaries per dur a terme el servei degudament.

La bossa d’hores es considerara de categoria netejador/a laborable dilrn. En el cas de necessitar
hores nocturnes, festives o d’especialista s’aplicaran els seglients factors de conversio:

- 1 hora netejador/a nocturna — 1,14 hores de la bossa d’hores
- 1 hora netejador/a festiva — 1,59 hores de la bossa d’hores
- 1 hora d’especialista — 1,03 hores de la bossa d’hores

La bossa d’hores s'utilitzara principalment per realitzar serveis extraordinaris als centres objectes
del present document indicats a '’Annex 1. Esporadicament, es podra utilitzar aquesta bossa per
treballs en centres no inclosos en aquest contracte.

Aquesta bossa és independent de la possible bossa d’hores generada per la falta de realitzacio
del servei indicada a la clausula 7 d’aquest document. En cas de generar-se una bossa d’hores
degut a I'incompliment de la prestacio del servei, aquesta prevaldra i s’utilitzara sense cap cost
addicional per I'’Ajuntament. Un cop exhaurides les hores acumulades per el servei no realitzat,
s'utilitzara la bossa d’hores addicional i remunerada inclosa en la facturacio fixa, segons s’indica
en aquesta clausula.
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4.4. FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres frequéncies, 'empresa adjudicataria
haura de complir les freqiéncies minimes obligatories de caracter general per a cada tipus de
dependéncia indicades a 'Annex 6 i les frequéncies i tasques particulars, propies i especifiques
dels diferents centres quan aixi procedeix. En qualsevol cas s’entendra que les frequéncies i
tasques particulars i especifiques complementen les de caracter general, excepte en els casos en
que, de forma explicita, s’'indiquin freqiéncies diferents.

4.5. ALTRES OBLIGACIONS DEL SERVEI

A més a més de I'obligacié de prestar el servei segons els procediments i frequiéncies indicats en
aquest Plec de condicions, I'adjudicatari té altres obligacions, moltes de les quals ja s’han anat
esmentant al llarg del present document, i que es recullen a continuacio:

1. Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que canalitzi les
relacions derivades del servei i de I'execucié i seguiment del contracte.

2. Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i materials
adequats per a I'0Optima prestacio del servei objecte d'aquest contracte i del seu control de
qualitat, essent al seu carrec totes les despeses que origini aquest compromis.

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que siguin
necessaris per al desenvolupament de la seva tasca i la formacié adequada del personal per
al millor desenvolupament del servei.

3. Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre. Aquesta
planificacié la dura a terme I'adjudicatari amb tots els mitjans humans i mecanics establerts a
la seva oferta.

La planificacid del servei és tasca de l'empresa adjudicataria, sempre que no sigui
contradictoria amb l'activitat propia de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols. Aquesta
planificacié ha de ser aprovada préviament a la seva implantacio pels responsables de cada
Area/Secci6 de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, que donaran el seu vistiplau per escrit.

4. Anualment 'empresa adjudicataria lliurara a la persona responsable de I'Area de I'’Ajuntament
la planificacié de la neteja de vidres, lluminaries i pistes esportives cobertes, aixi com també la
planificacié establerta per a realitzar el poliment dels paviments.

5. Elaborar informes anuals en relacio a:

e La recollida selectiva de residus, amb indicacié d’incidéncies, necessitats materials i
tecniques, i mesures aplicades per 'empresa per garantir el compliment de les obligacions
de 'empresa en aquells centres que la practiquin.

e L’estat d’execucié de la planificaci6 de mesures de seguretat i salut presentada per
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'empresa d’aplicacio a cada centre.

o L’aplicacio dels programes de formacié, tant en relacié a la formacié en matéria del serveis
de neteja, com en matéria de prevencié de riscos.

6. Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar resposta a les

9.

necessitats urgents que puguin aparéixer, aportant els equips necessaris de personal i
maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la responsable del servei de I'empresa
adjudicataria disposi de teléfon mobil, per tal de que els responsables de cada Area/Seccié o
Centre puguin contactar amb ell/a. Les empreses licitadores exposaran dintre de la memodria
técnica, els seus mitjans d’atencié permanent, linies i teléfons d’atencié 24 hores x 365 dies, o
bé d’altres mitjans.

Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i disminucions del
personal de neteja dels centres objecte d’aquest contracte, reorganitzacié del servei i horaris,
amb la suficient antelacid, per tal de rebre I'aprovacié i vistiplau per escrit dels responsables
de I'Ajuntament.

Els responsables de 'empresa adjudicataria disposaran dels codis d’obertura i/o tancament de
lalarma a través dels responsables de I'Ajuntament i facilitaran els mateixos al personal
encarregat de la neteja de cada centre amb l'obligacié de fer-los servir sempre que sigui
necessari per a fer la neteja del centre en horaris que estigui lliure d’usuaris.

Els responsables dels centres hauran d’informar als responsables de I'empresa adjudicataria
d’aquelles activitats que puguin romandre amb posterioritat a I'hora fixada de sortida del
personal de neteja del centre. En aquest cas, la responsabilitat del tancament de I'alarma
recaura sobre els responsables dels centres.

Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que s'especifica al Plec de
prescripcions técniques sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal assignat,
temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment informat I'Ajuntament sobre
els plans d'execucié dels treballs a realitzar, ja que han de comptar amb la seva aprovacio.

Independentment, un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en I'actual
document o qualsevol tasca inherent a netejadors/es especialistes, com pot ser la neteja de
vidres i persianes, facanes, el tractament de paviments, lluminaries, entre d’altres, s’haura
d’'informar a I'Ajuntament de la realitzacioé d’aquest servei.

Es podra sol'licitar a 'empresa adjudicataria que, després de qualsevol neteja d’especialista
(vidres i persianes, lluminaries, poliments, etc.), es deixi un albara signat i segellat pel conserge
del centre o per I'equip directiu en el seu defecte, on també consti el nom i cognoms del signant,
especificant quines tasques s’han realitzat amb I'hora d'’inici i final i també el nom dels
treballadors. En el cas de que l'albara no estigui ben complimentat I'Ajuntament podra
considerar que no és valid i, per tant, que la neteja no s’ha realitzat.

En cas d’incompliment de les frequéncies establertes en el present Plec de Prescripcions
Tecniques, es procedira a descomptar econdomicament I'import equivalent al servei no realitzat
o bé, a acumular les hores no realitzades en una bossa d’hores per emprar-la en altres serveis
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puntuals (neteges d’obra, neteges extraordinaries, etc.), a disposicié de I'’Ajuntament.

Durant el desenvolupament de les seves activitats 'empresa adjudicataria sera responsable
dels desperfectes causats pels seus treballadors/es a persones i coses en general, tant si
pertanyen a I'adjudicatari, a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols o a tercers.

Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari s'obliga a concertar i mantenir actualitzada durant la
vigéncia del contracte, una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els
possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols o tercers, per un import minim de 1.000.000 euros. L’empresa que resulti adjudicataria
del contracte haura de presentar copia d’aquesta polissa una vegada rebin el requeriment
corresponent per part de I'’Ajuntament que sera en tot cas, abans de I'adjudicacio del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la responsabilitat
penal en qué puguin incérrer, tant el mateix adjudicatari (per mitja dels seus representants
legals) com els seus treballadors / treballadores per actuacions tipificades com a tal.

L’adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest contracte
s’atindran a la legislacid, present i futura, que en matéria mediambiental i preventiva sigui
aplicable al seu ambit de treball dintre dels centres objecte d’aquest contracte.

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de I'adjudicatari
les obligacions laborals que determini la legislacid vigent en cada moment en matéria de
salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio, seguretat.

Qualsevol tipus de formacié que sigui necessaria per a la bona realitzacié de les tasques de
neteja, sera proporcionada per 'empresa adjudicataria, independentment del tipus que sigui.

Solvéncia técnica ambiental: el licitador haura d’acreditar disposar d’'un sistema de gestio
ambiental (SGA) per a serveis de neteja (com ara EMAS o ISO 14001). Aquesta documentacié
sera requerida a I'empresa adjudicataria conjuntament amb la documentacié general.
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5. MAQUINARIA, UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja
necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte, fins i tot en les neteges
extraordinaries que es vagin sol-licitant per part del Consistori al llarg del contracte. L'Us de
maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora
de netejador/a i especialista.

5.1. MAQUINARIA

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre. S'utilitzara
periodicament segons la planificacié establerta que permeti complir amb les freqiiéncies de neteja
indicades i haura de formar-se al personal en I'is i manipulacié dels diferents equips, a més a més
d’'informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa s’inclou:

- Vehicle 1: pels personal encarregat per les tasques de visita als centres, control de qualitat,
repartiment de consumibles i materials i, si fos necessari, pel trasllat de maquinaria entre
centres. Els vehicles seran preferiblement hibrids i/o eléctrics i caldra que en tot moment
hi hagi un numero minim de vehicles suficients per poder garantir la correcta prestacio del
servei de neteja.

- Vehicle 2: per els especialistes, per les tasques propies d’'aquests. Els vehicles seran
preferiblement hibrids i/o eléctrics i caldra que en tot moment hi hagi un nimero minim de
vehicles suficients per poder garantir la correcta prestacio del servei de neteja.

Aquest vehicle haura de permetre i facilitar el desenvolupament de les tasques dels
especialistes.

- Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments. Es preveu que
aquesta maquina doni resposta a les necessitats habituals de servei, optimitzant els
recursos segons la planificacié prevista.

- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia sodlida i liquida. S’espera un minim de 3
unitats.

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries. Es contemplen com a minim
43 unitats.

- Fregadores automatiques: minim una d’us exclusiu pel mercat.

- Escales de 3 esglaons per la neteja ordinaria, minim una per centre sempre que les
caracteristiques del centre ho requereixin. Es preveuen un minim de 43, distribuits pels
diferents centres del contracte on calguin.

- Escales de 5 esglaons o més pels equips d’especialistes sempre que ho requereixin. Minim
1 disponible en tot moment pel contracte.

- Carros de neteja, minim 1 carro per treballador/a sempre que les caracteristiques del centre
no impossibilitin el seu Us.

- Bufadores: destinades especialment a la retirada de fulles en espais exteriors, assegurant
una neteja efectiva i eficient. S’esperen 3 unitats.

- Altres que es considerin indispensable per dur a terme el servei de forma correcta.

Nota important: Les unitats de maquinaria indicades en aquest apartat tenen caracter minim i no
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s’han d’entendre com a limit maxim ni com les uniques demanades. La tipologia de maquinaria es
considera orientativa i basica, i en cap cas eximeix 'empresa adjudicataria d’aportar els equips
més adients i eficients per a cada situacio, espai o casuistica concreta. Caldra adaptar els mitjans
técnics a les necessitats especifiques dels centres, garantint en tot moment la qualitat i eficacia
del servei de neteja.

Aixi mateix, el cost associat a I'is d’aquesta maquinaria -incloent I’amortitzacio,
manteniment, reposicid, combustibles, energia o qualsevol altre concepte vinculat al seu
funcionament- s’entendra inclos dins del preu hora ofert per I’'empresa adjudicataria, sense
que pugui suposar cap cost addicional per a 'administracié contractant.

L’us d’aparells elevadors o similars, com tisores o bragos articulats, ha sigut considerat dins el preu
d’especialista. Aquests hauran de ser emprats per a la neteja de vidres de dificil accés, alts i
d’altres elements a algada. L'empresa adjudicataria podra comprar o llogar la maquinaria
necessaria, garantint en tot moment la disponibilitat d’aquesta a fi de desenvolupar correctament
les tasques concretes especificades a aquest document.

L’empresa licitadora indicara a la seva oferta, la maquinaria que s'utilitzara en exclusiva per a
aquest contracte. Aixi mateix, si en resulta adjudicatari, acreditara abans d’iniciar el servei, si la
magquinaria disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions. Per a la
maquinaria que no disposi de marcatge CE, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar, abans de la
seva utilitzacié en els centres municipals, 'adequacié del conjunt de la maquina o substituir-la per
altra que disposi del corresponent marcatge CE. En qualsevol cas 'empresa adjudicataria haura
de garantir en tot moment el compliment, per part dels seus treballadors i els de les empreses o
autonoms que pugui subcontractar, de la normativa vigent en aquesta matéria.

Les empreses licitadores utilitzaran el model de llistat de maquinaria tipus indicat a I’Annex 4.
Incloura la maquinaria per centre (veure exemple a I'annex), altre maquinaria d’ds genéric per al
contracte, indicant la dedicacié a aquest i un resum de tota la maquinaria.

NOTA: La motoritzacié dels vehicles és un criteri de valoracié automatic. Tan sols s’ha
indicar la tipologia de vehicle (turisme, furgoneta, etc.) i el nombre d’unitats. En cap cas
s’adjuntara al Sobre 2 informacioé que pugui afectar la valoracio dels criteris automatics. La
inclusié d’aquesta informacié suposara motiu d’exclusié de la licitacio.

La documentacié relativa als vehicles (fitxa técnica i altre informacié descriptiva)
s’adjuntara al sobre 3.

Si les empreses licitadores no disposen dels vehicles en el moment de presentar les proposicions
tecniques i econdmiques, aquestes hauran d’adjuntar un compromis signat indicant la tipologia de
vehicles a adquirir, ja sigui de compra o lloguer, juntament amb les caracteristiques técniques
d’aquests, indicant explicitament la motoritzacié corresponent a cadascun.

L’empresa adjudicataria tindra a disposicié de I'Ajuntament en tot moment la documentacio
acreditativa a la que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o
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avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a partir del dia de I'avaria,
per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i freqliéncies habituals de neteja garantint en
tot moment la seguretat i salut del seu personal i del personal del centre.

En cap cas es podra cobrar un sobre cost a ’Ajuntament en concepte de lloguer o subcontractacio
de maquines i aparells necessaris per la realitzacié del servei.

5.2. UTILLATGE / MITJANS AUXILIARS

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil utilitzacio i de
provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan sigui
necessari d’acord amb les necessitats de neteja dels centres i haura de formar-se al personal en
I'ds i manipulacié dels diferents estris, a més a més d’informar sobre les mesures preventives a
adoptar.

Es donara prioritat a la utilitzacié de mopes de microfibra, especialment a 'escombrat humit a on
es fara servir mopa lleugerament humitejada per a I'eliminacié de pols i bruticia superficial en
paviments. També es podran fer servir mopes amb fliselines d’un sol Us, o una combinacio
d’ambdues.

En cas que I'empresa adjudicataria utilitzi mopes de microfibra, el seu rentat final s’haura de
realitzar a les seves instal-lacions i no suposar cap cost de subministraments en instal-lacions
municipals.

Les empreses licitadores presentaran una relacio de tots els mitjans auxiliars a utilitzar dins la seva
memoria técnica que inclogui: marca, model, caracteristiques i una fotografia.

5.3. CONSUMIBLES, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols estableix una série d'indicacions generals sobre els
materials, consumibles i productes que I'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la correcta
realitzacio del servei de neteja dels centres.

L’adquisicié i el subministrament dels seglents elements fungibles i consumibles, materials i
accessoris necessaris per a la prestacié integral i complerta del servei seran a carrec de 'empresa
adjudicataria:

- Sabd rentamans.
- Gel antiséptic.
- Paper higiénic.
- Paper eixugamans.
- Purificadors per eliminar olors i bacteris en (especialment a lavabos, vestidors i magatzems).
- Dispensadors de sabd i paper higiénic i d’eixugamans
- Sabd rentavaixelles, sabd per a la rentadora i ambientadors als seglents centres:
Ajuntament, escoles bressol, oficina de turisme, oficina d’accié social, Monestir i CEIPs.
Al realitzar les proposicions econdmiques, s’hauran de considerar inclosos tots els costos derivats
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del paragraf anterior. Els lavabos publics fora dels edificis municipals presenten un consum
superior per les seves caracteristiques d’us i sovint son subjectes a actes vandalics pel que les
unitats dels WC publics exteriors hauran de ser antivandalics

L’empresa s'ocupara de I'aprovisionament, reposicié i col-locacié als dispensadors finals, seguint
les directrius de les persones responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.

En cas d’ampliacié del servei per la inclusié de nous centres, les despeses relatives a aquests
inclouran la part proporcional de consumibles, materials i productes de neteja.

L’empresa adjudicataria subministrara i reposara els consumibles i els dispensadors adients
necessaris per als diferents edificis i locals municipals, aquests tindran les caracteristiques
requerides pels responsables del contracte. L’empresa haura de facilitar sense cap cost per
'Ajuntament fins a un total de 30 dispensadors de sabd, 30 dispensadors de paper higiénic, 30
dispensadors de paper de mans i 30 dispensadors de gel antiséptic amb caracter anual. O les
seves equivaléncies.

Aquests dispensadors compliran amb els seglients requisits:

- Dispensadors per instal-lar a paret.

- Fabricats amb acer inoxidable, acabat setinat en el cas dels WC Publics i vestidors de
instal-lacions esportives o centres educatius

- Obertura i tancament mitjangant clau.

- Amb visor de contingut en el frontal

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seva instal-lacié en els punts on I'Ajuntament
ho concreti. Tindra cura de proposar un paper higiénic suficientment resistent per tal de que es
pugui dispensar i manipular correctament sense trencar-se. En cas que no es compleixi aquest
condicio, 'Ajuntament demanara el canvi per una altre paper higiénic amb el gramatge i/o capes
suficients.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per possibles
eventualitats. L’abséncia de consumibles o la manca de reposicié als dispensadors habilitats
durant més de 2 dies consecutius podra comportar una penalitzaciéo econdomica d’'un 1% d’acord
amb la facturacié mensual del contracte.

Si I'empresa adjudicataria detecta qualsevol acte vandalic que impedeixi la correcta reposicié
d’aquest consumibles, restara obligada a avisar de la situacié immediatament al responsable de
'Ajuntament (responsable del contracte).

5.4. MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva el servei.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin perjudicials per
al personal de I'empresa adjudicataria, aixi com pels treballadors i els usuaris de les instal-lacions,
garantint la desinfeccio i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte mediambiental (productes

44



ey
A

.. Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la gestio de residus, etc.).
Només es podran fer servir altres tipologies de productes previ consentiment explicit i per escrit
de '’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa I'etiqueta
corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de
productes. Els productes hauran de ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies
objecte d'aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials constructius dels
centres. Qualsevol producte haura d’anar etiquetat amb la composicié quimica del producte, inclus
els envasos reutilitzables.

No s’acceptara en cap cas l'existéncia d’envasos entremitjos reomplerts sense etiqueta
homologada corresponent al producte que contenen per evitar errors, accidents personals o
desperfectes no desitjats en superficies.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el procediment necessari per
a un us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacié (essent 'empresa responsable
de la formacié del seu personal per a 'adequada dosificaci6 i aplicacié de productes per a cada
tipus de superficie). També hauran de portar les condicions de seguretat que li sén propies als
envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes degudament indicat segons icones
estandard. L’empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de seguretat
dels productes, degudament actualitzades, a cada centre a I'abast i disposicio de les persones que
presten el servei i de la persona responsable del centre.

Es facilitaran a I'inici del contracte totes les fitxes de seguretat dels productes al responsable del
contracte de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols i s’actualitzaran, si cal, durant el periode de
vigéncia del contracte. Els productes a emprar no hauran de fomentar la generaci6 d’electricitat
estatica.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria 'adient emmagatzematge, reposicio i conservacio
dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de materials de
neteja dels centres. En tot cas, 'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies
els productes de neteja, podent desar a cada centre en un espai amb ventilacié exterior, apartat
de fonts de calor, que es pugui tancar amb clau, allunyat de zones sensibles i/o ocupades per
persones vulnerables (sempre i quan el centre disposi d’'un espai amb aquestes caracteristiques),
com a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja mensual, supeditant sempre
'emmagatzematge a les condicions propies de cada espai d’emmagatzematge.

Atés que aquests espais i armaris d’emmagatzematge estan subjectes a la avaluacié de riscos del
Servei de Prevencio alié de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, caldra garantir en tot moment
el seu correcte ordre, seguretat, accés a les fitxes de seguretat i control d’'inventari.

En aquest sentit, 'empresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que es demani, la relacio
dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin per a la neteja de cada instal-lacio
durant un mes. En cas que es modifiquin les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es
comunicaran per escrit a I'Ajuntament de forma immediata.
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Caldra presentar una justificacido dels productes i materials de neteja que s’utilitzaran per la
realitzacié del servei (adjuntar fitxes técniques i de seguretat en un annex separat a la memoria
técnica a presentar), aixi com vestuari i mitjans de seguretat. També s’haura d’indicar una relacié
i les caracteristiques dels consumibles i material a reposar en els lavabos (cel-luloses, sabons,
etc.).

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un producte o incorporar-ne de
nous haura d’aportar, préviament i amb suficient anticipacié a I'is del producte, la documentacio
seguent:

- Tipus de producte.

- Presentacio i envas.

- Marca.

- Composicio.

- Fitxa de seguretat.

- Descripci6 dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi ambient.

El servei de I'Ajuntament responsable del seguiment del contracte o en qui delegui, sera
'encarregat d’autoritzar, a I'inici del contracte i sempre que hi hagi de nous, l'aplicacié dels
productes de neteja en els centres municipals. Per fer-ho podran demanar I'assessorament técnic
corresponent als diferents serveis de I'Ajuntament. Aquests aprovaran, per recomanacio i/o
informe justificat del Servei de Prevencio o de 'empresa responsable de la millora i seguiment de
la qualitat, els productes proposats inicialment o aquells substitutoris 0 nous. En tot cas sempre
podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de similar caracteristiques i, si s’escau,
no autoritzar I'Us.

Aixi mateix 'empresa haura de seguir altres criteris ambientals i de seguretat relacionats amb els
materials i productes de neteja:

¢ No han d’estar classificats com a irritants (Xi, amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al
medi ambient segons la Directiva sobre preparats perillosos (1999/45/CE).
¢ No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pes
del producte (0 20% en el cas dels productes per netejar i mantenir el paviment). Els
dissolvents seguents estan permesos fins a un 30%: etanol, isopranol, n-propanol i acetona.
¢ No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P(ow) >3 o exp. BCF>100.
¢ No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables (OCDE
301A-F). Els agents tensioactius han de complir amb el que estipula el Reglament sobre
detergents 648/2004/ce sense aplicar els articles 5 i 6 (excepcio).
o No han de contenir els ingredients seguents:
o Acid etilendiaminotetracétic (EDTA).
o Alquilfenoletoxilats (APEO).
o Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc.

Pels productes de neteja de fons o extraordinaries, quan sigui possible, els productes hauran de
complir amb les especificacions anteriors. En el cas de no existir, sempre s’intentara triar el
producte menys nociu per les persones i pel medi ambient dintre de les diferents gammes de
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productes destinats a I'is que se li vol donar. Aquests productes també hauran de ser aprovats
préviament per 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

Verificacié: I'adjudicataria haura de proporcionar una llista amb els productes que utilitzara i ha
de presentar la informacié que certifica que aquests productes compleixin les prescripcions
técniques. A finals d’any, cal presentar un informe en el qual s’'indiqui el nom i la quantitat dels
productes de neteja utilitzats. Si s’ha fet servir algun producte que no figurava en la informacié
inicial, caldra presentar tota la documentacié que acrediti que aquest producte compleix les
prescripcions técniques.

5.5. CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS

En un conjunt de centres municipals s’ha de contemplar el subministrament, neteja i desinfeccid
exhaustiva mitjangant maquinaria i reposicié dels contenidors higiénics sanitaris en cadascun dels
lavabos individuals femenins, procedint al seu recanvi (retirant el contenidor utilitzat i substituint-lo
per un altre buit convenientment desinfectat). La frequiiéncia de canvi sera minima mensual ajustant
el seu canvi als mesos d’obertura indicats a I'’Annex 1. En cas que I'Ajuntament ho requereixi,
aquesta freqliéncia es podra modificar en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte (veure
Annex 5).

Els contenidors higiénics sanitaris a subministrar seran de tipus estandard amb reactius quimics
amb les seglents caracteristiques: tenir una obertura basculant que permeti introduir les
compreses i tampons higiénics, i que a la vegada impedeixi veure el seu contingut, ja que han
d’estar herméticament tancats i no hauran de mostrar logotip de 'empresa adjudicataria. Cada
unitat haura d’estar degudament esterilitzada, suprimint possibles agents bacterioldgics i olor
desagradable.

L’empresa haura de reposar en el termini de dos dies els esmentats dispositius en cas de mal
funcionament, aixi com subministrar els esmentats dispositius als nous centres que es donin d’alta
en el servei.

En tots aquells centres on actualment no en disposin, 'empresa adjudicataria subministrara els
indicats a I'Annex 5. L'Ajuntament podra requerir 'ampliacié del nombre de contenidors de
qualsevol centre durant tota la vigéncia del contracte.
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6. NORMES DE CONTROL | TERMINIS ESTABLERTS

Els serveis de 'Ajuntament encarregats del seguiment i gestio del contracte, i de la gestio de cada
centre municipal, establiran les directrius generals i especifiques d’aplicacié a cada centre sobre
la prestacio del servei.

Entre les directrius que hauran d’establir els diferents serveis de 'Ajuntament encarregats de la
gestio i funcionament de cada centre s’inclouen aspectes com:

= Establir prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels centres (dins I'’horari
laboral general establert en aquest plec de condicions).

= Establir prioritats en les neteges especials de vacances de Nadal, Setmana Santa i estiu.

= Contrastar la preséncia de personal de neteja assignat a cada centre, el registre al sistema
de control presencial horari, aixi com 'adequada substitucié de les baixes temporals.

= Definir les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels paviments dels seus
centres.

= Controlar la prestacio i la qualitat del servei de forma complementaria al sistema de control
de qualitat general establert per a aquest contracte.

= Designar les necessitats de mobilitat de les persones d’'un centre (si fos necessari, i per
causes objectives).

= Vetllar per I'aplicacio i el compliment de la CAE seguint els criteris i directrius establerts per
la normativa legal de seguretat i salut i els establerts per I'’Ajuntament incloent els recollits
en la guia de CAE de I'Ajuntament.

Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei de
neteja, haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin els responsables
municipals del servei. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria estara obligada a:

1.

Lliurar, en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte, la relacié nominal del personal al seu
servei, amb expressio del seu DNI, lloc i horari de treball.

Mantenir informats als responsables de I'Ajuntament dels canvis i substitucions del personal
que consolidin un canvi i modificacié definitiva de la carrega de treball inicialment oferta
(organitzacié dels llocs de treball i persones que composen la plantilla d’'un centre, hores de
treball, horaris i altres aspectes inclosos a I'oferta) a fi de rebre préviament el vistiplau per part
de l'Ajuntament. En qualsevol cas, I'Ajuntament sempre ha de tenir coneixement de les
persones que es troben prestant el servei a cadascun dels centres.

Lliurar a ’Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva conformitat, la
relacié de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i accessos als codis
d’alarma de cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta informaci6 degudament
actualitzada.

Garantir que el personal de neteja destinat a I'execucié del contracte, rebi la informacio facilitada
per ’Ajuntament sobre les mesures de seguretat i salut en relaci6 a les actuacions davant una
emergéncia en el centre, aixi com qualsevol altra mesura que es pugui derivar de la
concurréncia d’activitats en el mateix centre de treball.
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L’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols facilitara les instruccions precises sobre els Plans
d’Emergeéncia disponibles en els centres al responsable del servei de 'empresa adjudicataria.
Aquest responsable de servei haura d’informar al seu personal de neteja de les mesures a
adoptar i les instruccions precises per al seu compliment. En qualsevol cas tot alld relacionat

amb la prevencio de riscos laborals s’atindra al que estableix la normativa vigent i aquest
mateix plec.
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7. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI, CERTIFICACIO DELS TREBALL | FACTURACIO

Sens perjudici dels mecanismes que es puguin establir a nivell municipal per garantir una correcta
execucio del contracte en la seva globalitat, s’estableix un sistema de control sobre la qualitat del
servei que determinara el 5% del terme variable de la factura. Aquest sistema de control que
exercira I'Ajuntament sobre el servei de neteja sera quantitatiu i qualitatiu, amb la identificacié del
nivell de qualitat del servei de neteja aconseguit i la determinacié del nivell de compliment del
servei. Els resultats obtinguts mitjangant aquest sistema de control de qualitat permetra calcular el
valor a aplicar al terme variable de la facturacié d’aquest servei.

Es podra comptar amb [lassisténcia técnica d'una empresa externa especialitzada en
desenvolupar els controls d’execucié i qualitat del servei de neteja, control d’incidéncies, control
de facturacié i en 'assessorament técnic del contracte de neteja per a portar a terme aquest control
de qualitat, aixi com la realitzacié de controls microbioldgics.

Per tal que sigui possible la valoracié objectiva de la qualitat del servei es procedira a realitzar una
série d’'inspeccions peridodiques de forma quadrimestral a tots els centres adscrits al servei, amb
un analisi exhaustiu de I'estat de neteja dels elements i les dependéncies seguint el protocol de
control, establint diversos indicadors i valors segons I'opinié i avaluacié realitzada per personal
especialitzat que seran posteriorment processats, a fi i efecte d’aconseguir uns valors concrets i
objectius de la qualitat del servei.

L’Ajuntament aplicara el sistema de control de qualitat per tal de verificar el correcte funcionament
del servei prestat mitjancant la realitzacié d’inspeccions periddiques a cada centre. L'empresa
adjudicataria durant el periode de vigéncia del contracte es sotmetra al seglient sistema de control
de qualitat:

Facturacio fixa

La base de facturacié fixa es refereix a I'execucié normal de la prestacié (i estara en funcié del
nivell de compliment de les hores establertes i exigibles per a cada centre i per a cada dia de la
setmana/mes, d’acord amb les hores estipulades a I'Annex 2). Per tant, s’efectuara una
comparativa entre les hores reals presencials i efectives diaries prestades per els/les netejadors/es
(en comput mensual), i les mensuals d’especialistes, respecte a les hores establertes i exigibles
adscrites al contracte per a cada centre del bloc.

Si el volum d’hores presencials i efectives prestades mensualment iguala o supera total d’hores
establertes adscrites al contracte (segons aquest Plec i I'oferta del contractista), els responsables
del contracte validaran i acceptaran el 95% del preu mensual del contracte (base de facturacio
fixa. Si 'empresa adjudicataria no realitza el muntant total d’hores establertes del mes analitzat,
'Ajuntament es reserva el dret de reclamar I'abonament de la part proporcional de la factura per
les hores no realitzades o acumular aquestes hores en una bossa d’hores les quals es podran
utilitzar quan I'’Ajuntament ho requereixi segons s’indica a la clausula 1.5 d’aguest document.

Aix0 sens perjudici de I'aplicacié dels mecanismes establerts, respecte a la correccid de la
facturacié degudes al sistema del control de qualitat en la facturacié variable, ni de les
penalitzacions per incompliment de contracte establertes al Plec de Clausules Administratives.
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Facturacié variable en funcié de la qualitat del servei (terme variable)

El 5% del terme variable dependra del resultat dels segients tres indicadors:

a) Control qualitatiu de la neteja (maxim 3%)

Mesura el grau de neteja aconseguit als diferents elements a netejar de les dependéncies
municipals mitjangant un control visual. Aquest control valorara la neteja de categoria netejador/a.
Els diferents elements es puntuaran d’1 a 10 i la mitjana ponderada de tots ells ens donara la nota
del centre, essent el llindar de satisfacci6 minim desitjable a cada centre del 6,5. En general,
'escala de valors utilitzada ens indicara el seguent:

Molt bo (x = 10): L’element objecte de I'analisi presenta un estat de neteja optim, sense
taques, olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s’observen superficies brillants i netes.

Bo (8 = x > 10): L'element objecte de I'analisi presenta un estat de neteja elevat, perd
sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de neteja, tot i
que un expert 0 una persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes
insuficiencies.

Regular (6 < x > 8): L’element objecte de 'analisi presenta un estat de neteja regular, amb
alguna insuficiéncia, preséncia de lleugeres taques, pols i d’altres indicis de neteja puntuals
i apreciables per qualsevol persona, perd sense presentar un estat de neteja insuficient i
molest.

Deficient (4 < x > 6): L'element objecte de I'analisi presenta un estat de neteja insuficient,
amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i d’altres indicis
de bruticia apreciables amb facilitat i molest.

Molt deficient (x < 4): Inspeccions molt deficients en les que I'element objecte de I'analisi
presenta a més un estat de neteja totalment insuficient en el conjunt de la superficie,
apreciables a simple vista i molt molest. En qualsevol cas responen sempre a treballs no
acceptables.

S’atorgaran els seglents percentatges per aquest indicador en funcié de la nota final del centre:

Nota del control qualitatiu de
. Percentatge
la neteja del centre
26,5 3%
6,49 -5 1%
<4,99 0%

b) Control qualitatiu de la neteja d’especialista (maxim 1%)

Mesura el grau de neteja aconseguit a aquelles zones que, per la seva dificultat o necessitat d’us
de maquinaria, es necessita la categoria d’especialista d’acord amb les frequéncies establertes a
aquest plec de condicions. Igual que al punt anterior, els diferents elements es puntuaran d’1 a 10
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i la mitjana ponderada minima de tots ells ens donara la nota del centre, essent el llindar de
satisfaccié minim desitjable a cada centre del 6,5.

S’atorgaran els seglents percentatges per aquest indicador en funcié de la nota final del centre:

Nota del control qualitatiu de
la neteja d’especialistes del Percentatge
centre
26,5 1%
6,49-5 0,5%
<4,99 0%

c) Control d’altres prestacions (maxim 1%)

Mesura el grau de compliment de la resta d’obligacions del plec especialment amb els temes
relatius als productes (productes adequats als que apareixen a la oferta, quantitat suficient, etc.),
consumibles (consumibles adients, reposicié adequada, disponibilitat, etc.), correcte estat dels
materials de neteja i magatzem (baietes i motxos nets, magatzem de productes i materials ordenat,
etc.), maquinaria (correcte estat de funcionament, adequada a la que apareix a la oferta técnica,
etc.), la PRL (etiquetat de productes, EPIs, etc.), i qualsevol altra obligacio referida al plec.

% de compliment d’altres TersaTiEiE
prestacions
> 90% 1%
75% — 90% 0,5%
<75% 0%

Els percentatges a aplicar en aquest apartat afectarien a tot el quadrimestre avaluat.
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8. SANCIONS PER INCOMPLIMENTS

L’'incompliment en 'adequada instal-lacié del sistemes de control presencial del personal de neteja
dels centres, que no es portin a terme, o es portin a terme de forma defectuosa o incompleta,
sense poder obtenir la informacié desitjada dintre del termini establert en aquest plec, seran
penalitzades amb un 1% de I'import anual del contracte per cada mes de retard, essent causa de
resolucio si es perllonga aquesta situacié durant tres mesos més després del seu termini establert.

La manca de fiabilitat o deteccio d’errors en la informacié de les dades del personal aportades per
'empresa a través sistema de control presencial i d’assisténcia respecte a les dades reals sobre
el numero d’hores d’assisténcia i hores de dedicacio realment prestades en qualsevol centre que
hagi pogut constatar 'Administracid, es considera falta greu, podent ser penalitzada amb un 1%
del import anual del contracte segons les causes que hagin pogut causar aquests errors (essent
causa de possible rescissio del contracte per part de 'Administracid). Per aquest motiu, 'empresa
haura de vetllar i garantir que el personal de neteja esta informat i ha rebut la suficient formacio i
que utilitza el sistema de control presencial de forma adequada i adient, i que no s’enregistren mai
dades d’assisténcia i preséncia que no corresponguin amb la realitat.

Aixi mateix, 'Administracié podra efectuar controls sobre el compliment d’altres aspectes del
servei, tals com:

= Adequat aprovisionament de productes a utilitzar i manipulacions.

= Adequat aprovisionament d’EPIs.

» Adequada disposicié d’estris materials, maquinaria i equipaments per a desenvolupar el
servei (tasques i freqliéncies de neteja indicades en aquest plec).

= Aportacioé de mitjans i adequada gestio de residus (recollida selectiva).

= Preséncia real i efectiva del personal a qualsevol moment de la seva jornada.

= Reposicié de consumibles dels lavabos i contenidors higiénics sanitaris femenins.
= Sistemes i mesures adoptades i aplicades per a la prevencio de riscos laborals.

= Disponibilitat del personal supervisor.

= El correcte reciclatge dels residus.

= Atencié de 'empresa davant peticions urgents i/o emergéncies.

» Lliurament d’altra 'informacié especifica que es sol-liciti al respecte d’aquest servei, d’acord
amb les obligacions establertes en aquest plec.

* Qualsevol altre derivat d’aquest contracte.

L’'incompliment sistematic i majoritari d’algun o alguns d’aquests altres aspectes del servei podra
ser penalitzat amb un 1% de I'import anual del contracte.

En cas de produir-se reincidéncies en I'aplicacio d’aquesta penalitzacié maxima, podria ser causa
de rescissio del contracte per part de I’Administracio.
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Qualsevol incompliment sera notificat a 'empresa adjudicataria de forma escrita, havent de ser
corregida per 'empresa en el termini assenyalat en el requeriment mitjangant el correu electronic
que determini I'Administracio i al o als correus electronics que indiqui I'adjudicatari en la seva

oferta.
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ALTRES SANCIONS INDICADES AL DOCUMENT
CLAUSULA 3.2 - SUBROGACIO

L’empresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent en materia de subrogacioé pel que
respecta al personal adscrit al servei que consta a la plantilla de I'actual contractista.

L’empresa adjudicataria haura de reorganitzar i redistribuir la carrega de treball del personal a
subrogar per a assumir la totalitat les seves obligacions i les necessitats establertes en aquest plec
per a prestar un adequat servei a cada centre.

Si el personal a subrogar fos insuficient, haura de contractar nou personal per assumir el conjunt
de la carrega de treball necessaria, pero, no obstant, per garantir la ocupabilitat i la estabilitat
laboral de la plantilla a subrogar, abans de cap contractacio, sera obligacié de I'adjudicatari el
prioritzar 'augment d’hores del personal de la plantilla a subrogar amb jornades parcials, i per
ordre d’antiguitat, davant la nova contractacio de personal.

El no compliment d’aquestes especificacions podra comportar una penalitzacié de I'1% del
contracte anual.

CLAUSULA 3.2 - SUBROGACIO

L’empresa adjudicataria estara obligada a facilitar totes les dades relatives al personal que
I'Ajuntament consideri necessari (relaci6 nominal de treballadors, categoria professional,
antiguitat, hores de servei, horaris, salaris, plusos, situacio laboral — alta, baixa, prejubilacio, salari
brut, etc.). i podra sollicitar-les durant tota la vigéncia del contracte, prorrogues incloses.
L’empresa disposara de 10 dies naturals per facilitar la documentacio requerida. EI no compliment
d’aquestes prescripcions podra comportar una sancié d’un 1% de I'import anual del contracte.

CLAUSULA 3.2 - SUBROGACIO

En el cas de que sigui necessari incorporar personal al contracte, el nou personal tindra la mateixa
categoria, una antiguitat no superior a la del substituit i no tindra plusos fora del conveni ni altres
condicions més favorables respecte al conveni que provoquin un encariment injustificat de la futura
contractacio. La contravencié d’aquestes prescripcions habilita als responsables de I'Ajuntament
a penalitzar a 'empresa adjudicataria fins a un 1% del preu anual del contracte i a impossibilitar
I'entrada del treballador/a no autoritzat a I'edifici pablic.

CLAUSULA 3.2 - PLA DE TREBALL

La no entrega dels plans de treball en el termini establert podra comportar la penalitzacio d’'un 1%
de I'import mensual a partir del tercer mes de contracte, fins que es faci I'entrega dels mateixos.

CLAUSULA 5.3 - CONSUMIBLES, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per possibles
eventualitats. L’abséncia de consumibles o la manca de reposicié als dispensadors habilitats
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durant més de 2 dies consecutius podra comportar una penalitzacié econémica d’un 1% d’acord
amb la facturacié mensual del contracte.
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9. MEMORIA TECNICA

El licitador presentara un projecte técnic detallat que portara per titol “MEMORIA TECNICA DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA ALS EDIFICIS | DEPENDENCIES DE L'’AJUNTAMENT
DE SANT FELIU DE GUIXOLS".

Els apartats d’aquesta memoria hauran de coincidir amb el sol-licitat als criteris d’adjudicacio
subjectes a judicis de valor definits al PCAP. Com a annexes també haura de constar la segient
informacio sol-licitada a aquest plec:

- Certificat de visita prévia al centre escollit per realitzar el pla de treball. Aquest centre és el
Mercat Municipal Cobert, i la visita sera obligatoria, concertada amb els responsables de
I'Ajuntament. Al finalitzar aquesta visita, els assistents hauran de facilitar al responsable de
centre o a la persona a qui designi ’Ajuntament perqué signi i segelli el certificat de visita
(Annex 7 del PPT).
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ANNEX 1. RELACIO D’INSTAL-LACIONS | DEPENDENCIES PER NETEJAR

A continuacio es detallen tots els centres inclosos en el present plec, indicant la seva superficie,
horaris d’obertura, mesos de servei , dies de servei setmanals i particularitats propies com soén els
dies d’obertura i/o tancament del centre i periodes en que es redueix o0 no es realitzara el servei.

* Aclariment: a la segiient taula on es detalli un “SI” a la columna “CENTRE AMB RECUPERACIO
D’HORES FESTIU” , voldra dir que si el dia de neteja coincideix amb un dia festiu, la neteja es
traslladara al egiient dia laborable. En aquests cas, es realitzaran les hores de neteja que indica
la columna “H/DIA FESTIU O FESTIU RECUPERABLE’, tot i que seran hores laborables i no
festives.
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FESTIUS
Ne TIPOLOGIA CENTRE ADRECA HORARI D'OBERTURA DIES/SETMANA RECUPERABLE | MESOS/ANY TOTAL (m?) INTERIORS | EXTERIORS
SERVEI S SERVEI (m?) (m?)
(Si/No)
1 Admin. Ajuntament Plaga del Mercat, 6-9 07:00 - 21:00 De dilluns a divendres No 12 2.014 2.014,13 0,00
2 |Cultural Antic Escorxador Carretera de Palamds, 266 - Un cop la setmana Si 12 543 543,40 0,00
3.1 |Cultural Antic Hospital - Museu Carrer Hospital, 33 09:00 - 13:00i 16:00 - 20:00 |Tres cops la setmana Si 12 2.994 2.377,10 616,49
3.2 |Admin. Antic Hospital - Oficines Carrer Hospital, 25 Sota peticio No 12 1.000 1.000,00 0,00
4.1 |Cultural Biblioteca Municipal Octavi Viader Carrer Joan Suris, 28-34 10:00 - 13:301i 16:30 - 20:30 |De dilluns a dissabte No 12 1.198 1.198,30 0,00
4.2 |Admin. Biblioteca Municipal Octavi Viader - Arxiu Carretera de Girona, 45-47 09:00 - 15:00 Tres cops la setmana No 12 427 372,20 55,00
5.1 |Admin. Brigada Municipal - Magatzem Carrer de Bujonis, 1 (Nau 13) (Pol. Ind. Bujonis) 07:00 - 14:30 Un cop la setmana Si 12 459 458,80 0,00
5.2 |Admin. Brigada Municipal - Oficines i vestidors Poligon Ind. Bujonis, naun® 13 Tres cops la setmana No 12 50 50,00 0,00
6 Esportiu Camp de Futbol de Vilartagues Avinguda Catalunya, sn 15:00 - 22:00 De dilluns a diumenge No 12 341 341,00 0,00
7 Esportiu Camp de Futbol Josep Sunyer (Mascanada) Ronda Narcis Massanes, sn 15:00 - 22:00 De dilluns a diumenge No 12 637 283,82 353,64
8 Admin. Casa Alberti Carrer Peniténcia, 10 07:00 - 15:00 Tres cops la setmana No 12 397 268,47 128,50
9 Admin. Casa Palet (Oficines Educacio) Carrer Pecher, 7-19 08:00 - 15:00 De dilluns a divendres Si 12 137 136,83 0,00
10  |Educatiu CEIP Ardenya Carrer Pere Pascual, 9-27 08:00 - 17:00 De dilluns a divendres No 12 6.341 2.857,45 3.483,92
11 |Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Primaria Carrer Corunya, sn 08:00 - 17:00 De dilluns a divendres No 12 9.532 2.642,69 6.889,29
12 |Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Infantil Carrer Bilbao, sn 08:00 - 17:00 De dilluns a divendres No 12 2.773 682,44 2.090,51
13 |Educatiu CEIP Gaziel Carrer del Mall, 98 - Carrer Rosselld, 32 08:00 - 17:00 De dilluns a divendres No 12 11.138 2.639,14 8.499,27
14  (Educatiu CEIP L'Estacid Carrer Santa Teresa, 49 08:00 - 17:00 De dilluns a divendres No 12 7.902 2.616,68 5.285,00
15 |Socials Centre Civic Tueda Carrer Gravina, 39-41 08:00 - 20:00 De dilluns a dissabte No 12 1.394 1.337,03 57,00
16.1 |Socials Centre Civic Vilartagues Plaga Salvador Espriu s/n 08:00 - 20:00 De dilluns a dissabte No 12 1.865 1.865,47 0,00
16.2 |Socials Centre Civic Vilartagues - Local Colla Gegantera Plaga Terol, sn - Carrer Lleida, 81 - Un cop la setmana Si 12 58 57,65 0,00
17  |Admin. Diposit de Vehicles Avinguda Catalunya, sn 08:00 - 15:00 Un cop la setmana Si 12 105 105,00 0,00
18  |Educatiu Escola Bressol Oreneta Carrer Cordoba, 43 08:00 - 20:00 De dilluns a divendres No 12 2.151 1.893,38 257,90
19  |Educatiu Escola de Musica Carrer Capmany, 23-25 - De dilluns a divendres No 12 561 469,72 91,27
20 |Admin. Guixols Desenvolupament Carrer dels Enamorats, 65 (primer pis) 08:00 - 15:00 Tres cops la setmana Si 12 241 240,75 0,00
21 |Admin. Espai Espriu - Accio Social Carrer Almeria. 77 (Porxos) 08:00 - 15:00 De dilluns a divendres No 12 222 222 0,00
22 |Admin. Espai Mas6 - Economia Local Carrer Major, 2 - Rambla, 22 De dilluns a dissabte No 12 312 312 0,00
23 |Cultural Guixols Arena Avinguda Catalunya, sn 08:00 - 20:00 Sota peticio No 12 200 200 0,00
24 |Cultural Ermita de Sant Elm Paratge de Sant Elm, S/N - Sota peticio No 12 72,80 72,80 0,00
25  |Admin. Habitatge Carrer Rutlla, 20 08:00 - 15:00 Tres cops la setmana Si 12 140 140 0,00
26 |Polivalent Magatzem Calassang (MILAR) Aparcament Calassang, sn - Mensual Si 12 949 949,00 0,00
27  |Polivalent Magatzem Caoli Carrer Alvarez de Castro - Carrer Trafalgar - Un cop a l'any No 12 751 750,75 0,00
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FESTIUS
. DIES/SETMANA RECUPERABLE | MESOS/ANY » | INTERIORS | EXTERIORS
N2 [ TIPOLOGIA CENTRE ADRECA HORARI D'OBERTURA SRR g S TOTAL (m?) (m?) (m?)
(Si/No)

28  |Socials Mercat Municipal Cobert Plaga del Mercat, 5 08:00 - 14:00 De dilluns a diumenge No 12 745 745,00 0,00
29.1 |(Educatiu Modul Nautica UEC - Nau Port Tinglado Petit Carrer Colom, sn 08:00 -15:00 Tres cops la setmana No 11 123 123,10 0,00
29.2 |[Educatiu Modul Nautica UEC - Nau SACME Carrer Comerg, 27 08:00 - 15:00 Tres cops la setmana No 11 410 410,43 0,00
29.3 |[Educatiu Modul Nautica UEC - Taller motors Carrer Comerg, 32 08:00 - 15:00 Tres cops la setmana No 11 160 160,23 0,00
30.1 (Cultural Monestir - Jardins, Torre dels Miralls i Edificacions Plaga Abadia, sn Sota peticio Si 2 145 65,20 80,00
30.2 (Cultural Monestir - Palau de I'Abat Plaga Monestir, sn 09:00 - 13:00 i 16:00 - 20:00 |Sota peticid No 12 448 386,54 61,91
30.3 [Cultural Monestir - Emissora (Radio Municipal) Plagca Abadia, sn 08:00 - 17:00 Dos cops a la setmana Si 12 153 153,00 0,00
30.4 (Cultural Monestir - Sales d'actes Plaga Monestir, sn - Un cop la setmana Si 12 250 249,65 0,00
30.5 [Cultural Monestir - Casa Blasco Plaga Abadia, sn - Dos cops a la setmana Si 3 329 270,65 58,81
30.6 [Cultural Monestir - Museu General Plaga Monestir, sn 08:00 - 20:00 De dilluns a dissabte No 12 2.796 2.795,73 0,00

31 [Polivalent Nau Agglotap Carrer Dos de Maig, 99 - Un cop la setmana Si 12 832 832 0,00

32 |cultural Parc de les Eres Carrer de les Eres, 60 - Carrer Muntanyés, sn - Un cop la setmana Si 12 15 15,00 0,00

33 |Esportiu Pavellé Esportiu Carles Nadal Prolongacié de I'Avinguda Catalunya, sn 08:00 - 22:00 De dilluns a diumenge No 12 2.023 1.814,00 208,70

34  |Esportiu Pavellé Esportiu La Corxera Cami dels Enamorats, sn 08:00 - 22:00 De dilluns a diumenge No 12 3.854 2.622,64 1.231,42

35  |Esportiu Petanca - Mas Marull Avinguda Catalunya, sn Dos cops a la setmana Si 12 40 40,00 0,00

36 |Admin. Policia Local Carrer Callao, sn 00:00 - 24:00 De dilluns a diumenge No 12 264 240,03 24,00

37  |Admin. Recaptacio - Oficina Carrer Especiers, 4 00:00 - 15:00 Tres cops la setmana Si 12 272 272,00 0,00
38.1 [Cultural Safarejos del Puig Plaga del Puig, sn - Dos cops a la setmana Si 12 505 281,84 222,78
38.2 [Cultural Safarejos del Puig - Refugi Un cop al mes No 12 20 20,00 0,00
39.1 [Cultural Salvament Passeig del Fortim, sn 09:00 - 13:00 i 16:00 - 19:00 [Dos cops a la setmana Si 12 624 547,58 76,29
39.2 |cultural Salvament - Niu Metralladores Passeig del Fortim, sn - Un cop la setmana Si 12 40 40,00 0,00

40 |Cultural Teatre Auditori Municipal Carrer Callao, sn 07:00 - 15:00 De dilluns a diumenge No 12 1.208 1.177,78 30,50

41  |Admin. Vetlladores Carrer del Mall, 57-61 15:00 - 20:00 De dilluns a divendres No 12 1.268 1.268,10 0,00

42 (Admin. WC Sant Feliu - Gronxadors Passeig del Mar, 30 (Platja) 08:00 - 20:00 De dilluns a diumenge No 12 12 12,00 0,00

43 [Admin. WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic Prolongacié de I'Avinguda Catalunya, sn 08:00 - 20:00 De dilluns a diumenge Si 12 12 12,00 0,00

44 [(Admin. WC Sant Feliu - Horts Urbans Avinguda Europa, 30 08:00 - 20:00 Dos cops a la setmana Si 12 2 2,00 0,00

45  [Admin. WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta Jardins de Juli Garreta, sn (Costat Quiosc) 08:00 - 20:00 De dilluns a diumenge Si 12 4 4,00 0,00

46  [Admin. WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Alabrich Carrer Dos de Maig, 40 Parc Central 08:00 - 20:00 Un cop la setmana Si 12 80 80,00 0,00

47  |Admin. WC Sant Feliu - Rius i Calvet Passeig de Rius i Calvet, 1 08:00 - 20:00 De dilluns a diumenge Si 12 45 45,00 0,00

48  |Admin. WC Sant Pol - Cubs Platja Passeig de Sant Pol, sn (Parc de les Dunes) 08:00 - 20:00 De dilluns a diumenge No 12 35 35,00 0,00

TOTALLOT 1 73.620,71 43.818,51 29.802,20
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N2 TIPOLOGIA CENTRE DETALL DEL CALENDARI

1 Admin. Ajuntament

2 |Cultural Antic Escorxador
3.1 |cCultural Antic Hospital - Museu
3.2 |Admin. Antic Hospital - Oficines
4.1 |Cultural Biblioteca Municipal Octavi Viader Juliol i agost 50 % de dilluns a divendres i 0 % caps de setmana.
4.2 |Admin. Biblioteca Municipal Octavi Viader - Arxiu
5.1 [Admin. Brigada Municipal - Magatzem
5.2 |Admin. Brigada Municipal - Oficines i vestidors

6  |Esportiu Camp de Futbol de Vilartagues Juliol i agost 50 % de dilluns a divendres i 0 % caps de setmana.

7  |Esportiu Camp de Futbol Josep Sunyer (Mascanada) Juliol i agost 50 % de dilluns a divendres i 0 % caps de setmana.

8  |Admin. Casa Alberti

9  |Admin. Casa Palet (Oficines Educacid) Juliol i agost es redueix servei al 50 %.

10  |Educatiu CEIP Ardenya Juliol i Agost al 50 % del servei. Nadal i setmana santa 50 %.

11  |Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Primaria Juliol i Agost al 50 % del servei. Nadal i setmana santa 50 %.

12 (Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Infantil Juliol i Agost al 50 % del servei. Nadal i setmana santa 50 %.

13 |Educatiu CEIP Gaziel Juliol i Agost al 50 % del servei. Nadal i setmana santa 50 %.

14  [Educatiu CEIP L'Estacio Juliol i Agost al 50 % del servei. Nadal i setmana santa 50 %.

15 (Socials Centre Civic Tueda Juliol i agost 50 % de dilluns a divendres i 0 % caps de setmana.
16.1 |Socials Centre Civic Vilartagues Juliol i agost al 50 % del servei. Una planta no requereix servei (Escola adults).
16.2 |Socials Centre Civic Vilartagues - Local Colla Gegantera

17  |Admin. Diposit de Vehicles

18  |Educatiu Escola Bressol Oreneta

L. 50% Nadal des del 25 de desembre fins el 6 de gener (ambdds inclosos). 50% juliol i agost i 50% setmana

19  |Educatiu Escola de Musica

santa.

20 |Admin. Guixols Desenvolupament

21 |Admin. Espai Espriu - Accio Social

22 |Admin. Espai Masé - Economia Local

23 |Cultural Guixols Arena

24  |Cultural Ermita de Sant Elm

25  [Admin. Habitatge

26  |Polivalent Magatzem Calassang (MILAR)

27 |Polivalent Magatzem Caoli
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N2 | TIPOLOGIA CENTRE DETALL DEL CALENDARI

28  |Socials Mercat Municipal Cobert Obert tot I'any al 100% del servei, inclosos festius.
29.1 |Educatiu Modul Nautica UEC - Nau Port Tinglado Petit 25% juliol i agost. Tancat Nadal i Setmana Santa. Rebaixa, de 5 a 3 dies setmanals.
29.2 |Educatiu Modul Nautica UEC - Nau SACME 25% juliol i agost. Tancat Nadal i Setmana Santa. Rebaixa, de 5 a 3 dies setmanals.
29.3 |Educatiu Modul Nautica UEC - Taller motors 25% juliol i agost. Tancat Nadal i Setmana Santa. Rebaixa, de 5 a 3 dies setmanals.
30.1 |Cultural Monestir - Jardins, Torre dels Miralls i Edificacions Es realitza sota peitcio.
30.2 |Cultural Monestir - Palau de |'Abat Es realitza sota peitcid.
30.3 |Cultural Monestir - Emissora (Radio Municipal)
30.4 |Cultural Monestir - Sales d'actes
30.5 [Cultural Monestir - Casa Blasco
30.6 |Cultural Monestir - Museu General

31 |Polivalent Nau Agglotap

32  |Cultural Parc de les Eres

33 [Esportiu Pavelld Esportiu Carles Nadal Juliol i agost 50 % de dilluns a divendres i 0 % caps de setmana.

34 |Esportiu Pavell6 Esportiu La Corxera Juliol i agost 50 % de dilluns a divendres i 0 % caps de setmana.

35 [Esportiu Petanca - Mas Marull Durant la tercera setmana de marg es realitzaran dues hores diaries.

36 |Admin. Policia Local Obert tot I'any al 100% del servei, inclosos festius.

37 |Admin. Recaptacio - Oficina
38.1 |Cultural Safarejos del Puig Juliol i agost 1 cop per setmana. La resta de mesos 2 cops per setmana.
38.2 |Cultural Safarejos del Puig - Refugi
39.1 |Cultural Salvament Juny, juliol i agost 3 cops per setmana. La resta de mesos 2 cops per setmana.
39.2 |Cultural Salvament - Niu Metralladores Juny, juliol i agost un cop a la setmana. La resta de mesos sota demanda.

o . Caps de setmana i festiu s'ha realitzat una estimacié del 50% del servei ordinari i un 50% de caps de
40 (Cultural Teatre Auditori Municipal . . . .
setmana i festius. Juliol i agost 50 % entre setmana i 0 % els caps de setmana.

41  |Admin. Vetlladores

42  |Admin. WC Sant Feliu - Gronxadors S6n 2 moduls. Obert tot I'any al 100% del servei, inclosos festius.

43  (Admin. WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic Juny, juliol i agost servei diari. D'abril a setembre caps de setmana.

44  (Admin. W(C Sant Feliu - Horts Urbans Obert tot I'any al 100% del servei, inclosos festius.

45  |Admin. WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta Juny, juliol i agost servei diari. D'abril a setembre caps de setmana.

46 |Admin. WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Alabrich Obert tot I'any al 100% del servei, un dia de servei setmanal.

47  |Admin. WC Sant Feliu - Rius i Calvet Juny, juliol i agost servei diari. D'abril a setembre caps de setmana.

48 [Admin. WC Sant Pol - Cubs Platja Obert tot I'any al 100% del servei, inclosos festius.

TOTALLOT 1
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9.1.1. Annex 1.1. Centres amb carrega zero

Amb la finalitat de preveure necessitats futures i evitar haver de recérrer a contractacions externes,
es proposa incorporar al llistat de centres del contracte determinats edificis amb carrega zero (p.
ex. pisos de la SAREB i altres immobles gestionats per I'area d’habitatge).

Tot i que actualment no tenen servei ordinari de neteja, en ocasions es requereix la realitzacio de
neteja de xoc inicial.

Codi | Propietat/ Programa Adrega

AO01 Parc Municipal C/ Bilbao 42, esc. 7, 4-2 (Porta 84)
A02 Parc Municipal C/ Corunya 7, esc. 1, 2D

A03 Parc Municipal C/ Pécher 88, A

AO4 Parc Municipal C/ Pécher 88, B

AO05 Parc Municipal C/ Pécher 88, C

AO6 Parc Municipal C/ Pontevedra 27, 1r

AO07 Parc Municipal C/ Sevilla 2, 3B

A08 Parc Municipal C/ Corunya 15, Porta 178

A09 Parc Municipal C/ Sant Ramon 32, 1r 1a

Al10 Parc Municipal C/ Sant Ramon 32, 1r 2a

101 XHIS C/ Sant Joan Baptista 16, 1-2

102 XHIS C/ Sant Joan Baptista 20, bx 2a

103 XHIS C/ Sant Joan Baptista 20, bx 3a

104 XHIS C/ Sant Joan Baptista 20, 1r 2a

105 XHIS C/ Sant Joan Baptista 20, 2n 3a

106 60/40 C/ Cordova 62, 1E

S03 SAREB C/ Comerg 69, bx 1a (ID 18776)

S04 SAREB C/ Joan Camisd, 58, 4t 3a (ID 62526)
S06 SAREB C/ Pontevedra 14, bx 1a (ID 8778)
S07 SAREB C/ Pontevedra 14, bx 3a (ID 22947)
S08 SAREB C/ Pontevedra 14, bx 2a (ID 8200)
S10 SAREB Carretera Girona 236, 1r 2a (ID 52841)
S11 SAREB Travessia Saragossa 10/12, 1B (ID 51755)
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ANNEX 2. DESGLOSSAMENT DE LA CARREGA DE TREBALL PER CENTRE

A continuacié s’indica per cada centre les hores de servei exigides en dies laborables i diumenges
i festius, el total d’hores setmanals i el total d’hores anuals per cada categoria professional. Els dies
de servei s’han indicat considerant un any tipus. Queden incloses en limport de licitacio la
variabilitat de dies de servei per any treballat.
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PROPO A ADOR/A
PROPO A A P PO PO P PO PO PO PO PO PO PO
N2 | TIPOLOGIA CENTRE DIAD DIAD DIAD DIAD DIAD DIAD DIAD DIAD DIAD DIA D DIA D DIAD DIAD DIAD A A O1A
D O D O D O D O D O D O D 0 D O :
1 Admin. Ajuntament 7,00 0,00 7,00 0,00 7,00 0,00 7,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00
2 Cultural Antic Escorxador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
3.1 |[Cultural Antic Hospital - Museu 2,50 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 8,50
3.2 |Admin. Antic Hospital - Oficines 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 |Cultural Biblioteca Municipal Octavi Viader 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27,00
4.2 |Admin. Biblioteca Municipal Octavi Viader - Arxiu 2,50 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50
5.1 |Admin. Brigada Municipal - Magatzem 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50
5.2 |Admin. Brigada Municipal - Oficines i vestidors 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00
6 Esportiu Camp de Futbol de Vilartagues 2,50 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 17,50
7 Esportiu Camp de Futbol Josep Sunyer (Mascanada) 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 21,00
8 Admin. Casa Alberti 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
9 Admin. Casa Palet (Oficines Educacié) 2,00 0,00 1,00 0,00 2,00 0,00 1,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00
10  |Educatiu CEIP Ardenya 24,00 0,00 24,00 0,00 24,00 0,00 24,00 0,00 24,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120,00
11  |Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Primaria 21,00 0,00 21,00 0,00 21,00 0,00 21,00 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105,00
12 |Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Infantil 8,50 0,00 8,50 0,00 8,50 0,00 8,50 0,00 8,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42,50
13 |Educatiu CEIP Gaziel 23,50 0,00 23,50 0,00 23,50 0,00 23,50 0,00 23,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 117,50
14  |Educatiu CEIP L'Estacid 21,00 0,00 21,00 0,00 21,00 0,00 21,00 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105,00
15  |[Socials Centre Civic Tueda 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42,00
16.1 |[Socials Centre Civic Vilartagues 9,00 0,00 9,00 0,00 9,00 0,00 9,00 0,00 9,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47,00
16.2 |Socials Centre Civic Vilartagues - Local Colla Gegantera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50
17  |Admin. Diposit de Vehicles 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
18  |Educatiu Escola Bressol Oreneta 18,40 0,00 18,40 0,00 18,40 0,00 18,40 0,00 18,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 92,00
19  |Educatiu Escola de Musica 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00
20  |Admin. Guixols Desenvolupament 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 6,00
21 |Admin. Espai Espriu - Acci6 Social 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
22 |Admin. Espai Masd - Economia Local 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00
23 |Cultural Guixols Arena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 |Cultural Ermita de Sant EIm 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25  |Admin. Habitatge 1,75 0,00 0,00 0,00 1,75 0,00 0,00 0,00 1,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,75 0,00 5,25
26 |Polivalent Magatzem Calassang (MILAR) 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
27 i Magatzem Caoli 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
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PROPO A ADOR/A
PROPO A A P PO PO P PO PO PO PO PO PO PO
N2 | TIPOLOGIA CENTRE D DIA DIAD DIAD DIA DIAD DIAD DIAD D DIA D D DIA DIAD DIAD OTA
D O D O D O D O D O D O D 0 D O :
28  |Socials Mercat Municipal Cobert 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 34,00
29.1 |Educatiu Modul Nautica UEC - Nau Port Tinglado Petit 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
29.2 |Educatiu Modul Nautica UEC - Nau SACME 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,50
29.3 |Educatiu Modul Nautica UEC - Taller motors 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
30.1 |Cultural Monestir - Jardins, Torre dels Miralls i Edificacions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
30.2 |Cultural Monestir - Palau de I'Abat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30.3 |[Cultural Monestir - Emissora (Radio Municipal) 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,00
30.4 |Cultural Monestir - Sales d'actes 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
30.5 |[Cultural Monestir - Casa Blasco 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 3,00
30.6 |[Cultural Monestir - Museu General 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 24,00
31 |Polivalent Nau Agglotap 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
32 |cCultural Parc de les Eres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
33  |Esportiu Pavelld Esportiu Carles Nadal 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,00
34  |Esportiu Pavelld Esportiu La Corxera 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 52,00
35  |Esportiu Petanca - Mas Marull 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,00
36  |Admin. Policia Local 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 1,00 0,00 14,00
37  |Admin. Recaptacié - Oficina 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 4,50
38.1 |[Cultural Safarejos del Puig 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
38.2 |[Cultural Safarejos del Puig - Refugi 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
39.1 |[Cultural Salvament 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 4,50
39.2 |Cultural Salvament - Niu Metralladores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50
40  [Cultural Teatre Auditori Municipal 3,50 0,00 2,00 0,00 3,50 0,00 2,00 0,00 3,50 0,00 4,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 20,50
41  |Admin. Vetlladores 6,50 0,00 6,50 0,00 6,50 0,00 6,50 0,00 6,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,50
42 |Admin. WC Sant Feliu - Gronxadors 1,09 0,00 1,09 0,00 1,09 0,00 1,09 0,00 1,09 0,00 0,00 1,09 0,00 1,09 0,00 7,63
43 |Admin. WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 7,98
44 |Admin. WC Sant Feliu - Horts Urbans 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,00
45  |Admin. WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 7,98
46  |Admin. WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Alabrich 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,64 0,00 1,64
47  |Admin. WC Sant Feliu - Rius i Calvet 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 7,98
48  |Admin. WC Sant Pol - Cubs Platja 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 0,00 1,14 0,00 1,14 0,00 7,98

0,00
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Anuals:
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ORESIEES ALITA
Ne | TIPOLOGIA CENTRE ; st < A ; oo ) ALISTA peills oo ——— A 08 ———
D 0 D OCTUR D 0 D 0
1 Admin. 1.729,00 0,00 0,00 109,52 1.757,00 0,00 0,00 109,52 1.757,00 0,00 0,00 109,52 1.743,00 0,00 0,00 109,52
2 fctural  |Antic Escorxador 52,00 0,00 0,00 10,00 52,00 0,00 0,00 10,00 52,00 0,00 0,00 10,00 52,00 0,00 0,00 10,00
3.1 |cultural Antic Hospital - Museu 390,00 0,00 0,00 80,38 392,50 0,00 0,00 80,38 392,50 0,00 0,00 80,38 390,00 0,00 0,00 80,38
3.2 |Admin. Antic Hospital - Oficines 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,10
4.1 |cultural Biblioteca Municipal Octavi Viader 1214,00 0,00 0,00 145,69 1.220,00 0,00 0,00 145,69 1227,50 0,00 0,00 145,69 1.222,00 0,00 0,00 145,69
4.2 |admin. Biblioteca Municipal Octavi Viader - Arxiu 370,00 0,00 0,00 4,00 370,00 0,00 0,00 4,00 372,50 0,00 0,00 4,00 372,50 0,00 0,00 4,00
5.1 |Admin. Brigada Municipal - Magatzem 78,00 0,00 0,00 11,00 75,00 0,00 0,00 11,00 78,00 0,00 0,00 11,00 75,00 0,00 0,00 11,00
5.2 |admin. Brigada Municipal - Oficines i vestidors 296,00 0,00 0,00 0,05 296,00 0,00 0,00 0,05 298,00 0,00 0,00 0,05 298,00 0,00 0,00 0,05
6 Esportiu Camp de Futbol de Vilartagues 670,00 0,00 145,00 14,07 675,00 0,00 137,50 14,07 673,75 0,00 140,00 14,07 672,50 0,00 142,50 14,07
7 |esportiu Camp de Futbol Josep Sunyer (Mascanada) 803,25 0,00 173,25 12,06 810,00 0,00 165,00 12,06 808,50 0,00 168,00 12,06 806,25 0,00 170,25 12,06
8 Admin. Casa Alberti 296,00 0,00 0,00 14,07 296,00 0,00 0,00 14,07 298,00 0,00 0,00 14,07 298,00 0,00 0,00 14,07
9 |Admin. Casa Palet (Oficines Educacié) 362,00 0,00 0,00 9,04 363,50 0,00 0,00 9,04 366,00 0,00 0,00 9,04 364,00 0,00 0,00 9,04
10 Educatiu CEIP Ardenya 5.268,00 0,00 0,00 217,84 5.316,00 0,00 0,00 217,84 5.328,00 0,00 0,00 217,84 5.304,00 0,00 0,00 217,84
11 |educativ CEIP Baldiri Reixach - Primaria 4.609,50 0,00 0,00 259,61 4651,50 0,00 0,00 259,61 4.662,00 0,00 0,00 259,61 4.641,00 0,00 0,00 259,61
12 |educatiu__|CEIP Baldiri Reixach - Infantil 1.865,75 0,00 0,00 35,63 1.882,75 0,00 0,00 35,63 1.887,00 0,00 0,00 35,63 1.878,50 0,00 0,00 35,63
13 |educatiu CEIP Gaziel 515825 0,00 0,00 127,32 520525 0,00 0,00 127,32 5217,00 0,00 0,00 127,32 5.193,50 0,00 0,00 127,32
14 |rducatiu__|CEIP LEstaci 4.609,50 0,00 0,00 322,62 4.651,50 0,00 0,00 322,62 4.662,00 0,00 0,00 322,62 4.641,00 0,00 0,00 322,62
15 |[socials Centre Civic Tueda 1.892,00 0,00 0,00 92,50 1.904,00 0,00 0,00 92,50 1.916,00 0,00 0,00 92,50 1.906,00 0,00 0,00 92,50
16,1 Jsocials Centre Civic Vilartagues 2.117,40 0,00 0,00 133,60 2.132,00 0,00 0,00 133,64 2.145,50 0,00 0,00 133,64 2.133,40 0,00 0,00 133,60
16.2 [Socials Centre Civic Vilartagues - Local Colla Gegantera 26,00 0,00 0,00 1,00 26,00 0,00 0,00 1,00 26,00 0,00 0,00 1,00 26,00 0,00 0,00 1,00
17 |Admin. Diposit de Vehicles 52,00 0,00 0,00 1,00 53,00 0,00 0,00 1,00 52,00 0,00 0,00 1,00 52,00 0,00 0,00 1,00
18 |Fducatiu Escola Bressol Oreneta 4.232,00 0,00 0,00 97,52 4.278,00 0,00 0,00 97,52 4.383,80 0,00 0,00 97,52 4.259,60 0,00 0,00 97,52
19 Educatiu Escola de Musica 664,50 0,00 0,00 21,16 672,00 0,00 0,00 21,16 670,50 0,00 0,00 21,16 666,00 0,00 0,00 21,16
20 |pdmin. Guixols D: 312,00 0,00 0,00 2512 314,00 0,00 0,00 2512 314,00 0,00 0,00 2512 312,00 0,00 0,00 2512
21 |Admin. Espai Espriu - Accié Social 294,00 0,00 0,00 0,07 502,00 0,00 0,00 0,07 502,00 0,00 0,00 0,07 298,00 0,00 0,00 0,07
22 |admin. Espai Masé - Economia Local 594,00 0,00 0,00 0,12 592,00 0,00 0,00 0,12 600,00 0,00 0,00 012 596,00 0,00 0,00 012
23 |Cultural Guixols Arena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 |cutual __|Ermita de Sant Eim 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,05
25  |Admin. Habitatge 273,00 0,00 0,00 0,05 274,75 0,00 0,00 0,05 274,75 0,00 0,00 0,05 273,00 0,00 0,00 0,05
26 |Polivalent _ |Magatzem Calassang (MILAR) 12,00 0,00 0,00 18,09 1.776,00 12,00 0,00 0,00 18,09 1.776,00 12,00 0,00 0,00 18,09 1.776,00 12,00 0,00 0,00 18,09
27 Polivalent Magatzem Caoli 12,00 0,00 0,00 11,00 12,00 0,00 0,00 11,00 12,00 0,00 0,00 11,00 12,00 0,00 0,00 11,00
28 |[socials Mercat Municipal Cobert 1.485,00 0,00 272,00 97,00 1.495,00 0,00 264,00 97,00 1.500,00 0,00 264,00 97,00 1.490,00 0,00 268,00 97,00
291 [educativ | Modul Nautica UEC - Nau Port Tinglado Petit 121,00 0,00 0,00 6,00 120,75 0,00 0,00 6,00 122,25 0,00 0,00 6,00 119,50 0,00 0,00 6,00
29.2 |Educatiu Modul Nautica UEC - Nau SACME 181,50 0,00 0,00 6,00 181,13 0,00 0,00 6,00 183,38 0,00 0,00 6,00 179,25 0,00 0,00 6,00
293 [educativ | Modul Nautica UEC - Taller motors 121,00 0,00 0,00 4,00 120,75 0,00 0,00 4,00 122,05 0,00 0,00 4,00 119,50 0,00 0,00 4,00
30.1 |cultural Monestir - Jardins, Torre dels Miralls i Edificacions 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 1,00
30.2 |cultural | Monestir - Palau de 'Abat 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 7,00
30.3 |Cultural Monestir - Emissora (Radio Municipal) 110,00 0,00 0,00 4,00 110,00 0,00 0,00 4,00 107,00 0,00 0,00 4,00 106,00 0,00 0,00 4,00
30.4 |cultural Monestir - Sales d'actes 58,00 0,00 0,00 14,00 58,00 0,00 0,00 14,00 54,00 0,00 0,00 14,00 54,00 0,00 0,00 14,00
30.5 |Cultural Monestir - Casa Blasco 156,00 0,00 0,00 13,06 156,00 0,00 0,00 13,06 157,50 0,00 0,00 13,06 156,00 0,00 0,00 13,06
30.6 |cultural Monestir - Museu General 1.188,00 0,00 15,00 64,31 1.196,00 0,00 14,00 64,31 1.200,00 0,00 14,00 64,31 1.192,00 0,00 15,00 64,31
31 |polivalent_|Nau Agglotap 52,00 0,00 0,00 0,00 53,00 0,00 0,00 0,00 52,00 0,00 0,00 0,00 52,00 0,00 0,00 0,00
32 |cultural Parc de les Eres 52,00 0,00 0,00 1,00 52,00 0,00 0,00 1,00 52,00 0,00 0,00 1,00 53,00 0,00 0,00 1,00
33 |esportiu___|Pavelld Esportiu Carles Nadal 1.608,00 0,00 0,00 124,65 1.620,00 0,00 0,00 124,65 1.617,00 0,00 0,00 124,65 1.614,00 0,00 0,00 124,65
34 |Esportiu Pavellé Esportiu La Corxera 2.144,00 0,00 176,00 150,00 2.160,00 0,00 164,00 150,00 2.156,00 0,00 168,00 150,00 2.152,00 0,00 176,00 150,00
35 |esportiu_|Petanca - Mas Marull 112,00 0,00 0,00 0,00 113,00 0,00 0,00 0,00 112,00 0,00 0,00 0,00 113,00 0,00 0,00 0,00
36  |Admin. Policia Local 594,00 0,00 120,00 8,00 598,00 0,00 116,00 8,00 600,00 0,00 116,00 8,00 596,00 0,00 119,00 8,00
37  |Admin. Recaptacio - Oficina 234,00 0,00 0,00 5,00 235,50 0,00 0,00 5,00 231,00 0,00 0,00 5,00 234,00 0,00 0,00 5,00
38.1 |Cultural Safarejos del Puig 135,00 0,00 0,00 19,09 142,50 0,00 0,00 19,09 138,00 0,00 0,00 19,09 136,50 0,00 0,00 19,09
38.2 |cultural Safarejos del Puig - Refugi 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
39.1 |Cultural 175,50 0,00 0,00 9,00 175,50 0,00 0,00 9,00 235,50 0,00 0,00 9,00 177,00 0,00 0,00 9,00
39.2 |Cultural “Niu 6,50 0,00 0,00 1,00 6,50 0,00 0,00 1,00 6,50 0,00 0,00 1,00 6,50 0,00 0,00 1,00
40  [Cultural Teatre Auditori Municipal 824,00 0,00 116,00 2518 823,75 0,00 110,00 25,18 823,75 0,00 112,00 25,18 824,00 0,00 114,00 25,18
a1 [pdmin. Vetlladores 1.605,50 0,00 1.631,50 0,00 1.631,50 0,00 1.618,50 0,00
42 |Admin. WC Sant Feliu - Gronxadors 323,73 74,12 325,91 71,94 327,00 71,94 324,82 73,03
23 |admin. WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic 134,52 59,28 135,66 57,00 136,80 57,00 134,52 59,28
44 |Admin. WC Sant Feliu - Horts Urbans 104,00 0,00 105,00 0,00 104,00 0,00 105,00 0,00
45 |admin. WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta 134,52 59,28 135,66 57,00 136,80 57,00 134,52 59,28
46  |Admin. WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Alabrich 85,28 0,00 86,92 0,00 85,28 0,00 85,28 0,00
47 |Admin. WC Sant Feliu - Rius i Calvet 134,52 135,66 57,00 136,80 57,00 134,52 59,28
48  [Admin. WC Sant Pol - Cubs Platja 338,58 340,86 342,00

Bossa d'Hoores

300,00

1.776,00
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ANNEX 3. LLISTAT D’OBLIGACIONS DELS PRIMERS MESOS DE CONTRACTE

Primer mes

- Clausula 2.2. ATinici del contracte (primer mes) 'empresa de neteja lliurara una planificacio
anual de les tasques de neteges d’especialistes que I'’Ajuntament haura d’aprovar. Aquesta
planificacié s’haura de completar amb les planificacions mensuals més especifiques. El
liurament de la planificacié del mes seglent s’haura de portar a terme abans del dia 25 del
mes previ a la realitzacié de les tasques, de forma detallada per a cadascun dels centres
on es realitzin les tasques de neteja per part del personal especialista. Aixo sera fonamental
per a aconseguir una adequada coordinacié amb els/les responsables de centre i una millor
eficacia i qualitat del servei.

- Clausula 3.1. L’empresa adjudicataria presentara a l'inici del contracte (primera setmana)
un certificat emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, d’estar al corrent del
pagament de les quotes corresponents. Mensualment presentaran certificat de mantenir-
se al corrent del pagament d’aquestes quotes. Tanmateix, estaran obligades a tenir a
disposicié de I'Ajuntament i a justificar, quan aixi se’ls demani, 'acreditacié del compliment
de les obligacions esmentades, mitjangant I'exhibicié de la documentacio i els comprovants
que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié necessaria
per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els RNT i RLC
(TC1i TC2) dels treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat.

- Clausula 3.3. L’'empresa comunicara en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte per
cadascuna de les persones treballadores al seu servei una relacié nominal amb expressio
del seu DNI, la categoria professional, centre de treball, hores setmanals contractades,
antiguitat, plusos extra conveni, horari de treball per cada dia de la setmana, situacié laboral
actual (en actiu, baixa, I.T., ICP, etc.) aixi com la dels especialistes itinerants. Sempre que
es produeixi una modificacio definitiva (jubilacié, invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi
definiu) d’'un/a operari/a en un lloc de treball, s’haura de comunicar immediatament per
escrit als responsables per a la seva constant i permanent actualitzacié d’'informacié.

- Clausula 3.5. Durant els primers quinze dies del contracte 'empresa adjudicataria haura
de facilitar la seglent informacié del personal encarregat i supervisor del contracte:

¢ Nom complert, telefon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacio
(horaris, teléfon alternatiu en cas de no localitzacio, etc.)

e Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacioé entre el supervisor i
els/les responsables dels centres.

- Clausula 3.9. Tot el que hi ha establert a aquesta clausula relatiu a la prevencioé de riscos
laborals.

- Clausula 6. Lliurar, en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte, la relacié nominal del
personal al seu servei, amb expressié del seu DNI, lloc i horari de treball.
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Clausula 6. Lliurar a I'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva
conformitat, la relacié de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i
accessos als codis d’alarma de cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta informacio
degudament actualitzada.

Tres primers mesos

Altres

Clausula 2.2. L’empresa adjudicataria haura de lliurar els plans de treball (definit a la
clausula 3.4) assignats a cadascun dels treballadors, incloent I'horari proposat de treball,
els models de full de signatures pel control de feines, identificacié dels torns dels treballs,
de les tasques concretes a realitzar i de les incidéncies documentades del servei, per a la
seva prévia aprovacié per part dels técnics municipals i el posterior lliurament als/les
responsables dels centres, durant els tres primers mesos de contracte.

Clausula 2.3. La planificacié de vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada
per escrit als/a les responsables de servei de I'Ajuntament, per part de I'empresa
adjudicataria un mes abans de l'inici del periode de vacances.

Clausula 3.1. L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar i presentar als técnics municipals
aquest llistat quan es produeixi un canvi de personal. Si I'ajuntament requereix aquesta
relacio en qualsevol moment del contracte, I'adjudicataria haura de facilitar-la en un termini
maxim de deu dies naturals.

Clausula 3.3. L’empresa adjudicataria restara obligada a facilitar les dades relatives al

personal de que I'Ajuntament consideri necessaries durant tota la vigéncia del contracte,
prorrogues incloses. L'empresa adjudicataria disposara de 10 dies naturals per facilitar la
documentacié requerida.
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ANNEX 4. RELACIO D’EQUIPS, MAQUINARIA, MITJANS AUXILIARS | PRODUCTES

RELACIO DE MAQUINARIA | MITJANS AUXILIARS PER CENTRE
Us Exclusiu

Centre Tipus de Maquinaria Marca Model N° Unitats Gt % Us al Centre

Ajuntament

Antic Escorxador

Antic Hospital - Museu

Antic Hospital - Oficines

Biblioteca Municipal Octavi Viader
Biblioteca Municipal Octavi Viader - Arxiu
Brigada Municipal - Magatzem

Brigada Municipal - Oficines i vestidors
Camp de Futbol de Vilartagues

Camp de Futbol Josep Sunyer (Mascanada)
Casa Alberti

Casa Palet (Cficines Educacio)

CEIP Ardenya

CEIP Baldiri Reixach - Primaria

CEIP Baldiri Reixach - Infantil

CEIP Gaziel

CEIP L'Estacié

Centre Civic Tueda

Centre Civic Vilartagues

Centre Civic Vilartagues - Local Colla Gegantera
Diposit de Vehicles

Escola Bressol Oreneta

Escola de Musica

Guixols Desenvolupament

Espai Espriu - Accié Social

Espai Masé - Economia Local

Guixols Arena

Ermita de Sant EIm

Habitatge

Magatzem Calassang (MILAR)

Magatzem Caoli

Mercat Municipal Cobert

Modul Nautica UEC - Nau Port Tinglado Petit
Modul Nautica UEC - Nau SACME

Modul Nautica UEC - Taller motors
Monestir - Jardins, Torre dels Miralls i Edificacions
Monestir - Palau de 'Abat

Monestir - Emissora (Radio Municipal)
Monestir - Sales d'actes

Monestir - Casa Blasco

Monestir - Museu General

Nau Agglotap

Parc de les Eres

Pavellé Esportiu Carles Nadal

Pavell6 Esportiu La Corxera

Petanca - Mas Marull

Policia Local

Recaptacio - Oficina

Safarejos del Puig

Safarejos del Puig - Refugi

Salvament

Salvament - Niu Metralladores

Teatre Auditori Municipal

Vetlladores

WC Sant Feliu - Gronxadors

WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic
WC Sant Feliu - Horts Urbans

WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta
WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Alabrich
WC Sant Feliu - Rius i Calvet

WC Sant Pol - Cubs Platja
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EXEMPLE:

Relacié de maquinaria i mitjans auxiliars per centre

. US EXCLUSIU o
CENTRE TIPUS DE MAQUINARIA MARCA MODEL N2 D'UNITATS % D'US AL CENTRE

Ajuntament Carro de neteja Model Y 1,00 i 100%
Ajuntament Escala 3 esgraons Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Ajuntament Aspirador pols filtre HEPA Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Ajuntament Aspirador aigua pols Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Ajuntament Bufador eléctric Marxa X Model Y 1,00 No 5%
Ajuntament Hidronetejadora Marxa X Model Y 1,00 No 5%

ALTRE MAQUINARIA A UTILITZAR

Relacié d'altres maquinaria necessaria

US EXCLUSIU  |% D'UTILITZACIO AL

TIPUS DE MAQUINARIA MARCA MODEL N2 D'UNITATS
CONTRACTE CONTRACTE
Furgoneta especialistes Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Vehicle de supenisid Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Perxes extensibles Marxa X Model Y 1,00 Si 100%

RESUM DE MAQUINARIA

Resum de maquinaria

US EXCLUSIU  |% D'UTILITZACIO AL

TIPUS DE MAQUINARIA MARCA N2 D'UNITATS
CONTRACTE CONTRACTE

Furgoneta especialistes Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Vehicle de supenisid Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Perxes extensibles Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
Carro de neteja Marxa X Model Y 40,00 Si 100%
Escala 3 esglaons Marxa X Model Y 25,00 Si 100%
Bufador eléctric Marxa X Model Y 4,00 Si 100%
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ANNEX 5. CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS

A continuacié s’indiquen tots els contenidors a instal-lar i el numero de canvis requerits.

Lot TIPOLOGIA CENTRE QUANTITAT N2 CANVIS | N2 CANVIS ANUAL :m?;‘:
Admin. Ajuntament 12 12 144 3,50
Cultural Antic Escorxador 0 12 0 3,50
Cultural Antic Hospital - Museu 8 12 96 3,50
Admin. Antic Hospital - Oficines 0 12 0 3,50
Cultural Biblioteca Municipal Octavi Viader 6 12 72 3,50
Admin. Biblioteca Municipal Octavi Viader - Arxiu 1 12 12 3,50
Admin. Brigada Municipal - Magatzem 0 12 0 3,50
Admin. Brigada Municipal - Oficines i vestidors 1 12 12 3,50
Esportiu Camp de Futbol de Vilartagues 2 12 24 3,50
Esportiu Camp de Futbol Josep Sunyer (Mascanada) 2 12 24 3,50
Admin. Casa Alberti 3 12 36 3,50
Admin. Casa Palet (Oficines Educacio) 1 12 12 3,50
Educatiu CEIP Ardenya 4 12 48 3,50
Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Primaria 6 12 72 3,50
Educatiu CEIP Baldiri Reixach - Infantil 2 12 24 3,50
Educatiu CEIP Gaziel 7 12 84 3,50
Educatiu CEIP L'Estacid 5 12 60 3,50
Socials Centre Civic Tueda 8 12 96 3,50
Socials Centre Civic Vilartagues 11 12 132 3,50
Socials Centre Civic Vilartagues - Local Colla Gegantera 0 12 0 3,50
Admin. Diposit de Vehicles 0 12 0 3,50
Educatiu Escola Bressol Oreneta 2 12 24 3,50
Educatiu Escola de Musica 1 12 12 3,50
Admin. Guixols Desenvolupament 2 12 24 3,50
Admin. Espai Espriu - Acci6 Social 2 12 24 3,50
Admin. Espai Mas6 - Economia Local 2 12 24 3,50
Cultural Guixols Arena 0 12 0 3,50
Cultural Ermita de Sant EIm 0 12 0 3,50
Admin. Habitatge 1 12 12 3,50

Polivalent Magatzem Calassang (MILAR) 0 12 0 3,50
1 Polivalent Magatzem Caoli 0 12 0 3,50
Socials Mercat Municipal Cobert 5 12 60 3,50
Educatiu Modul Nautica UEC - Nau Port Tinglado Petit 1 12 12 3,50
Educatiu Modul Nautica UEC - Nau SACME 1 12 12 3,50
Educatiu Modul Nautica UEC - Taller motors 1 12 12 3,50
Cultural Monestir - Jardins, Torre dels Miralls i Edificacions 0 12 0 3,50
Cultural Monestir - Palau de I'Abat 3 12 36 3,50
Cultural Monestir - Emissora (Radio Municipal) 1 12 12 3,50
Cultural Monestir - Sales d'actes 2 12 24 3,50
Cultural Monestir - Casa Blasco 2 12 24 3,50
Cultural Monestir - Museu General 12 12 144 3,50
Polivalent Nau Agglotap 5 12 60 3,50
Cultural Parc de les Eres 0 12 0 3,50
Esportiu Pavelld Esportiu Carles Nadal 4 12 48 3,50
Esportiu Pavelld Esportiu La Corxera 8 12 96 3,50
Esportiu Petanca - Mas Marull 1 12 12 3,50
Admin. Policia Local 2 12 24 3,50
Admin. Recaptacio - Oficina 2 12 24 3,50
Cultural Safarejos del Puig 1 12 12 3,50
Cultural Safarejos del Puig - Refugi 0 12 0 3,50
Cultural Salvament 1 12 12 3,50
Cultural Salvament - Niu Metralladores 0 12 0 3,50
Cultural Teatre Auditori Municipal 6 12 72 3,50
Admin. Vetlladores 8 12 96 3,50
Admin. WC Sant Feliu - Gronxadors 1 12 12 3,50
Admin. WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic 1 12 12 3,50
Admin. WC Sant Feliu - Horts Urbans 1 12 12 3,50
Admin. WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta 1 12 12 3,50
Admin. WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Alabrich 1 12 12 3,50
Admin. WC Sant Feliu - Rius i Calvet 1 12 12 3,50
Admin. WC Sant Pol - Cubs Platja 1 12 12 3,50
TOTAL 1944 3,50
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ANNEX 6. REGIM GENERAL DE FREQUENCIES OPTIMES

Queden exclosos del present contracte la prestacio del servei de neteja a les instal-lacions i espais
en els quals I'explotacié dels mateixos es troba adjudicada a tercers (com per exemple: aquells
espais destinats a cuines, cafeteries, etc. que, en tot cas, correspondra a I'adjudicatari del servei
corresponent), exceptuant el supdsit que aquests espais siguin utilitzats, ocasional o
excepcionalment per a activitats alienes als serveis als quals estan destinats.

Les frequéncies que es determinen a aquest annex podran ser incrementades dintre de I'oferta
que presentara el licitador i tindran el caracter de minimes i s’aplicaran per defecte.

Les obligacions minimes del present Plec de Prescripcions Técniques son:

TIPUS DE CENTRE 1: EDUCATIUS

Espais i elements a netejar:

- Aules, escales, despatxos, passadissos, menjador, gimnas, laboratori, tallers de
manualitats, vestibuls i dependéncies analogues.

- Magatzems i sales técniques.

- Lavabos, WC, dutxes i urinaris.

- Patis i pistes poliesportives.

- Vestidors.

- Persianes, vidres, finestres i portes.

- Taules, pupitres, prestatges, armaris, cadires i resta de mobiliari.

- Aparells informatics i de telefonia.

- Aparells de calefaccid i il-luminacio.

- Papereres.

- Sostres, parets, sortides d’aire, alts de les instal-lacions, etc.

Els menjadors, cuines i altres espais utilitzats pel servei de menjador queden exclosos de la neteja
definida a aquest plec ja que és responsabilitat de I'empresa de serveis o personal laboral
contractat per a I'elaboracié i manipulacié d’aliments segons el Decret 160/1996 de 14 de maig.

Freqiéncies:
Serveis diaris

1. Ventilar i ambientar les dependéncies.

2. Neteja amb mopa del paviment d'aules, escales, despatxos, passadissos, gimnas,
laboratoris, tallers de manualitats, vestibuls, porxos i altres dependéncies analogues.

3. Fregada i desinfeccié de menjadors, WC, dutxes, serveis, vestidors i aules d’alumnes de

P3, P4 i P5. La neteja dels lavabos i vestidors es realitzara dos cops al dia.

Treure la pols i taques de les taules, pupitres, cadires i de la resta del mobiliari.

5. Buidat de papereres, incloent les papereres dels patis.

s

74



ey
A

.. Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

7.

8.

9

Repas de passamans, poms i ditades de contacte i de la resta del mobiliari.

Col-locacié de paper higiénic, sab6 rentamans, altres consumibles (tovallons, tovalloles,
etc.).

Retirada de residus solids, fulles, papers i escombrada general del pati. Es fara servir una
bufadora sempre que sigui possible.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients

10. Neteja i desinfeccié d’aparells telefonics i informatics.
11. Neteja de pistes exteriors.

Serveis setmanals

1.

NOoO Ok

Fregada i desinfeccid dels paviments de la resta d'aules i d'escales, tres vegades per
setmana (dies alterns).

Fregada i desinfeccid dels despatxos, passadissos, gimnas, laboratoris, tallers de
manualitats, vestibuls i d'altres dependéncies analogues dos cops per setmana.

Repas de les superficies enrajolades.

Rentat general de pissarres amb productes adequats.

Treure la pols i taques de les baranes.

Escombrat de magatzems.

Neteja dels ampits de les finestres quan sigui necessari per acumulacié de pols, fulles,
excrements d’aus, etc.

Serveis mensuals

1.
2.

Treure la pols i taques de cortines i tapisseries.
Treure la pols d'aparells d'aire condicionat, radiadors, extintors i reixes d’'impulsio.

Serveis guadrimestrals (coincidint amb Nadal, Setmana Santa i Estiu)

2

Neteja de vidres interiors i exteriors i persianes de facil accés.
Neteja a fons del mobiliari.

Neteja a fons de superficies enrajolades.

Neteja de cortines (susceptibles de netejar-se al centre).
Neteja de revestiments de fusta, suro i plastificats.

Neteja de les parets, mampares, portes, finestres i sostres.

Serveis anuals

1.

abkown

Tractament de paviments i abrillantant de terres de les zones més desgastades o sota
peticié dels centres (abans de l'inici de curs).

Neteja de difusors de llum i sostres.

Neteja de llibres en Biblioteques (abans de I'inici de curs).

Neteja del material de psicomotricitat.

Neteja de metalls amb productes adequats per a la lluentor i la conservacio.
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6. Neteja dels tancaments secundaris de xapa d’acer perforat de fagana i tanca perimetral del
CEIP Ardenya.

A la temporada de vacances de les escoles (Estiu), s'hi fara una neteja general a fons de totes les
dependéncies i un manteniment setmanal especialment abans de l'inici del curs escolar.

S'inclou entre les tasques a realitzar per I'adjudicatari, la neteja dels espais que siguin utilitzats en
horari extraescolar tant de forma periddica i habitual com esporadica. La neteja s'haura d'efectuar
una vegada finalitzada l'activitat i abans d'iniciar les tasques lectives del dia seglent.

Aixi mateix haura de preveure's el servei de neteja dels espais utilitzats per a les activitats de cap
de setmana i d'estiu que puguin realitzar-se en els locals i patis dels centres escolars.

La neteja de patis i exteriors dels centres s’haura de fer per part del servei de neteja i utilitzant
mitjans mecanics (bufadores) quan sigui necessari, especialment en época de caiguda de fulles.

En el cas especific de ’Escola Bressol I’Oreneta, s’han tingut en compte les particularitats del
servei a I'hora de planificar la carrega horaria assignada. Concretament, s’ha previst la neteja
quinzenal de les mantes utilitzades pels infants, aixi com el suport diari en la neteja i endrega dels
estris personals dels infants (biberons, gots, plats, etc.) i dels utensilis necessaris per al servei
d’esmorzar i dinar. Totes aquestes tasques han estat expressament contemplades en el calcul de
les hores de dedicacié diaries, amb l'objectiu de garantir un servei adequat a les necessitats
especifiques del centre.

TIPUS DE CENTRE 2: ESPORTIUS

Espais i elements a netejar:

- Entrades i accessos a Pavellons, grades, escales i forats d'escales, despatxos,
passadissos, gimnas, pistes, rampes, sales esportives i/o de joc, sales de cures
(farmaciola), sales de reunions, vestibuls i dependéncies analogues.

- Magatzems i sales técniques.

- Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

- Vestidors, guarda-robes.

- Persianes, vidres, miralls, finestres i portes.

- Aparells i material esportiu (matalassos, bancs, etc.), prestatges, armaris, cadires taules i
mobiliari informatic i resta de mobiliari.

- Alts de les instal-lacions: punts d’il-luminacié, aparells de clima (calefaccid i aire
condicionat), conduccions, regletes, canonades, lleixes, sostres i qualsevol altre instal-lacié
en algcada.

- Papereres.

Freqiiéncies:
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Serveis diaris

No oA

Ventilar i ambientar les dependéncies

Neteja amb mopa i/o aspiracié segons el cas dels accessos, del paviment d'escales,
despatxos, passadissos, sales esportives i/o de joc, gimnas, vestibuls, vestidors i altres
dependeéncies analogues.

Fregada i desinfeccié en lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes, vestidors i altres
dependeéncies analogues.

Buidat i rentat de papereres i cendrers.

Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes i finestres.

Col-locacié de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus solids, fulles, papers de patis i pistes interiors i exteriors. La neteja de
pistes s’haura de fer amb bufadora (sempre que sigui necessari) i la resta d’espais exteriors
preferiblement també.

Neteja amb mopa i/o aspiracié de les pistes esportives, grades i forats d'escala.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

Serveis setmanals

1.

Sl
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Fregada del paviment d'escales, oficines, despatxos, passadissos, sales esportives,
gimnas, vestibuls i altres dependéncies analogues.

Repas de les taques i esquitxades de les superficies enrajolades.

Neteja de metalls amb productes adequats per a la lluentor i conservacié.

Eliminacio de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires, interruptors,
endolls i, en general, de tot el mobiliari (2 cops per setmana).

Neteja i desinfeccio d'aparells telefonics i informatics.

Neteja de miralls (3 cops per setmana).

Neteja de pistes poliesportives amb fregadora automatica.

Escombrat de magatzems.

Neteja i desinfeccioé del material esportiu (matalassos, bancs, etc.).

Serveis mensuals

N

Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lavabos i vestidors.
Treure la pols i taques de tapisseries.

Neteja de mampares, portes i finestres interiors.

Neteja de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors.

Serveis trimestrals

1.
2.

Neteja de persianes i reixes o tancaments exteriors.
Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes.
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Serveis anuals

1.

Neteja a fons dels alts de les instal-lacions: punts d’il-luminacio, aparells de clima
(calefaccié i aire condicionat), conduccions, regletes, canonades, lleixes, sostres i
qualsevol altra instal-lacié en algada, incloent-hi també els elements alts dels pavellons. En
aquest ultim tipus d’edifici, sera obligatori la neteja un cop I'any de les bigues en algada.
Neteja a fons de tot el material esportiu dels pavellons amb productes
detergents/desinfectants.

Tractament de paviments i abrillantant de terres de les zones més desgastades o sota
peticio dels centres.

Particularitats

Als dos camps de futbol (Vilartagues i Josep Sunyer) s’ha realitzat el calcul d’hores considerant
les indicades a ’Annex 2 del present document. Les hores indicades de dilluns a divendres son
fixes, mentre que les hores de dissabte, diumenge i festiu podran variar, sense excedir el total
d’hores anuals. Degut a la propia activitat del centre, el servei podra no realitzar-se cada cap de
setmana i/o ampliar-se en determinats caps de setmana on I'activitat sigui major de I'habitual.

TIPUS DE CENTRE 3: ADMINISTRATIUS, CULTURALS | SOCIALS

Espais i elements a netejar:

Escales, despatxos, passadissos, sales de reunions, sales de lectura, magatzems,
menjadors, tallers de manualitats, vestibuls i dependéncies analogues.
Magatzems i sales técniques.

Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

Patis, terrasses i balcons.

Cuines i menjadors.

Vestidors.

Persianes, vidres, finestres i portes.

Taules, prestatges, armaris, cadires i resta de mobiliari.

Aparells informatics i de telefonia.

Aparells de calefaccié i il-luminacio.

Papereres.

Freqiiéncies

Serveis diaris
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Ventilar i ambientar les dependéncies.

Neteja amb mopa del paviment d'escales, despatxos, passadissos, sales de lectura, tallers
de manualitats, menjadors, vestibuls, sales de reunions i altres dependéncies analogues.

Fregada i desinfeccié de lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes, vestidors, menjadors,
cuines i altres dependéncies analogues.

Eliminacio de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires, interruptors,
endolls i, en general, de tot el mobiliari.

Buidat i rentat de papereres i cendrers.

Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes d'accés.

Col-locacié de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus solids.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

0. Neteja i desinfeccio d'aparells telefonics i informatics.

Serveis setmanals

1.

abkwn

Fregada i desinfeccié dels paviments d'escales, oficines, sales de lectura, passadissos,
tallers de manualitats, sales de reunions, vestibuls i demés dependéncies analogues.
Repas de les taques i esquitxades de les superficies enrajolades.

Neteja de metalls amb productes adequats per la lluentor i conservacio.

Escombrat de magatzems.

Neteja de patis, terrasses i balcons.

Serveis mensuals

1.
2.
3.

Treure la pols i taques de cortines i tapisseries.
Neteja de mampares, portes i finestres, esteranyinar els sostres
Neteja de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors.

Serveis trimestrals

1.
2.
3.

Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lavabos i vestidors.
Neteja a fons del mobiliari.
Neteja de moquetes, catifes, cortines susceptibles de netejar al centre i persianes.

Serveis anuals

1.

2.
3.

Tractament de les parets de pedra interiors i marbres, aixi com tractament dels paviments
i abrillantat de terres.

Neteja a fons de punts de llum i aparells d’aire condicionat, radiadors i extintors.

Neteja de difusors de llum i sostres.
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4. Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes de dificil accés.

Particularitats

En el cas del Teatre, les hores assignades al cap de setmana a I'annex 2 sén una previsié del total
d’hores que s’hauran de realitzar anualment. Aquestes hores no es realitzaran cada cap de
setmana. L’Ajuntament realitzara una planificacié i sol-licitud d’aquestes hores quan sigui
necessari.

La neteja de vidres i persianes de finestres de facil accés es fara segons la frequéncia definida a
la taula seglent:

RESUM DE FREQUENCIES NETEJA DE VIDRES | PERSIANES DE FACIL ACCES

CENTRE FREQUENCIA CENTRE FREQUENCIA
Ajuntament TRIMESTRAL Monestir (Palau de I'Abat) QUADRIMESTRAL
Antic Escorxador SEMESTRAL Monestir (Radio Municipal) QUADRIMESTRAL
Antic Hospital TRIMESTRAL Monestir (Sales d'actes 4ta planta) SEMESTRAL
Antic Hospital (Agéncia Salut Publica) QUADRIMESTRAL Monestir (Villa Rita) SEMESTRAL
Biblioteca Municipal TRIMESTRAL Monestir (Museu General) TRIMESTRAL
Biblioteca Municipal - Arxiu QUADRIMESTRAL Nau Agglotap ANUAL
Brigada Municipal TRIMESTRAL Parc de les Eres (Torre i WC) ANUAL
Casa Alberti TRIMESTRAL Policia Local QUADRIMESTRAL
Casa Palet (Oficines Educacio) TRIMESTRAL Recaptacio Oficines SEMESTRAL
Centre Civic Tueda TRIMESTRAL Safarejos del Puig SEMESTRAL
Centre Civic Vilartagues TRIMESTRAL Safarejos del Puig - Refugi SEMESTRAL
Centre Civic Vilartagues - Colla Gegantera SEMESTRAL Salvament SEMESTRAL
Diposit de Vehicles ANUAL Salvament - Niu metralladores SEMESTRAL
Guixols Desenvolupament QUADRIMESTRAL Teatre Auditori Municipal TRIMESTRAL
Espai Espriu - Accio Social TRIMESTRAL Edifici Vetlladores (inclou punt jove) QUADRIMESTRAL
Espai Maso - Economia Local TRIMESTRAL WC Sant Feliu - Gronxadors SEMESTRAL
Guixols Arena PER PERTICIO WC Sant Feliu - Guixols Arena Zona Picnic SEMESTRAL
Ermita de Sant EIm PER PERTICIO WC Sant Feliu - Horts Urbans SEMESTRAL
Habitatge TRIMESTRAL WC Sant Feliu - Jardins Juli Garreta SEMESTRAL
Magatzem Calassang - Oficina i WC SEMESTRAL WC Sant Feliu - Parc Central - Plaga Aldarich [QUADRIMESTRAL
Magatzem Caoli ANUAL WC Sant Feliu - Rius i Calvet SEMESTRAL
Monestir (Jardins, torre dels miralls i edificacions) |SEMESTRAL WC Sant Pol - Cub SEMESTRAL

TIPUS DE CENTRE 4: MERCAT

Espais i elements a netejar:

- Escales, despatxos, passadissos, magatzems, vestibuls, sales técniques i dependéncies
analogues.

- Zones de pas de les cambres frigorifiques.

- Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

- Porxos.

- Persianes, vidres, finestres i portes.

- Taules, prestatges, armaris, cadires i resta de mobiliari.
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Aparells informatics i de telefonia.
Aparells de calefaccié i il-luminacio.
Papereres.

Frequéncies

Serveis diaris

©ONOOOR LN

9

Escombrat i fregat mecanic dels passadissos del mercat.

Escombrat i fregat dels accessos a les cambres frigorifiques.

Escombrat i fregat del terra i neteja i desinfeccié de portes i parets del muntacarregues.
Fregada i desinfeccié de lavabos, serveis, WC, urinaris i altres dependéncies analogues.
Buidat i rentat de papereres i cendrers.

Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes d'accés.

Repas de taques i ditades de les portes i cambres frigorifiques.

Col-locacié de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus.

10. Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.
11. Retirada de residus solids i fregat de les zones comunes dintre de les cambres frigorifiques

(passadissos centrals).

12. Escombrat dels accessos.

Serveis setmanals

2B

Neteja del despatx: pols del mobiliari i escombrat i fregat del paviment.

Neteja i desinfeccio d'aparells telefonics i informatics.

Neteja a fons de les rajoles de les escales d’accés a les cambres frigorifiques i dels lavabos.
Neteja de les portes metal-liques dels lavabos i magatzems.

Neteja dels embornals i dels canals de desguas del mercat.

Neteja de metalls amb productes adequats per la lluentor i conservacio.

Serveis quinzenals

1.
2.

Neteja de les parades buides: treure la pols del mobiliari i escombrat i fregat del paviment.
Escombrat de magatzems.

Serveis quadrimestrals

1.
2.
3.

Neteja de les reixes de les portes d’accés.
Esteranyinar les parets i els sostres de l'interior i dels porxos.
Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes de facil accés.
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Serveis semestrals

1. Escombrat i desempolsat de les sales técniques i magatzems.

Serveis anuals

1. Tractament dels paviments i abrillantant de terres.
2. Neteja a fons de lluminaries i dels conductes de climatitzacio.

Serveis bianuals
1. Neteja de les superficies vidriades de dificil accés.

L’empresa adjudicataria haura de tenir personal adequadament format o subcontractat per poder
fer la neteja de l'interior de les cambres frigorifiques i cambres fredes de manipulacié d’aliments
aixi com dotar-los dels mitjans de seguretat necessaris per realitzar aquestes tasques en unes
condicions optimes.

L’empresa adjudicataria sols realitzara la neteja de les zones de pas i portes de les cambres
frigorifiques sempre que els aliments que s’emmagatzemen en elles no estiguin directament sobre
el terra i estiguin correctament envasats o tapats per evitar esquitxades o algun tipus de
contaminacié durant la realitzacio de les tasques de neteja.

L’empresa adjudicataria realitzara un fregat mecanic dels passadissos del mercat que garanteixi
que el terra queda perfectament sec per evitar relliscades dels usuaris, especialment a la zona de
les parades de peixateria.

La neteja de les parades en Us del mercat la realitzaran els propietaris perd la neteja d’aquelles
parades buides I'haura de realitzar 'empresa adjudicataria de la neteja.
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ANNEX 7. CERTIFICAT DE VISITA AL CENTRE

En/Na ....ccooiiis , responsable municipal de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
Certifica:
Que 'empresa .......ccoeeeevevnnennnennnns endata .....ccccoevvvveiiieinnnnn. ha fet la visita del centre MERCAT

MUNICIPAL COBERT per tal de poder participar en la nova contractacié del servei de neteja,
actualment en licitacié.

Segell i signatura:

Data:
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