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Ajuntament de Vallfogona de Balaguer

ANNEX II.- MODEL PROPOSTA TÈCNICA DETALLADA DEL DESENVOLUPAMENT, ORGANITZACIÓ I PRESTACIÓ DEL SERVEI  
Documentació tècnica: PROCEDIMENT OBERT PER PRENDRE PART EN LA CONVOCATÒRIA DE L'AJUNTAMENT DE VALLFOGONA DE BALAGUER PER A L’ADJUDICACIÓ DE L’EXPLOTACIÓ DEL BAR DE LES PISCINES MUNICIPALS MITJANÇANT CONCESSIÓ DE SERVEIS 
En/Na ....................................................................., amb NIF núm........................, en nom propi o en representació de l'empresa ........................................, amb CIF núm....................................., domiciliada a ....................................................... carrer ....................................................... núm..............., a l’objecte de participar en la contractació de la concessió de serveis del bar de les piscines municipals de Vallfogona de Balaguer, faig constar que conec el Plec que serveix de base al contracte i l’accepto íntegrament, i participo en la licitació presentant la següent proposta tècnica, (màxim 10 cares A4) i que comprèn la següent documentació: 
· Proposta tècnica detallada del desenvolupament, organització i prestació del servei 
*Es recomana que la memòria que clara i completa, per la millor valoració dels criteris puntuables. 
Els apartats sense puntuació seran considerats a efectes de valoració general de la proposta i coherència.
Les millores proposades s’entendran incloses dins l’oferta presentada i no generaran dret a modificació econòmica posterior del contracte
	Presentació de la persona / empresa:
Breu descripció del perfil professional o empresarial, experiència en serveis similars, recursos disponibles i activitats desenvolupades relacionades amb l’objecte del contracte. 

	Desenvolupament de l’activitat:
Descripció detallada de:
-Organització del servei
-Distribució horària
-Recursos humans i materials
-Sistema de funcionament ordinari

	Carta de productes i preus a oferir al públic:
Relació de productes que es preveuen oferir al públic.
La valoració no atendrà al nivell de preus proposats, sinó a la diversitat, coherència i adequació de l’oferta respecte a l’objecte del contracte.

	A) Millores en la prestació del servei: oferta gastronòmica.
(Fins a un màxim de 12 punts)
Es valorarà exclusivament la diversitat, coherència i adequació de l’oferta. 
	S’atorgaran punts segons els següents elements:
· Sense proposta concreta o proposta no viable → 0 punts
· Fins a 4 tipologies diferenciades de productes o àpats → 2 punts
· 5 o més tipologies diferenciades productes o àpats → 5 punts (no es valorarà en aquest cas la puntuació atorgada per «fins a 4 tipologies diferenciades de productes o àpats»)
· Incorporació d’opcions adaptades a diferents perfils (infantil, vegetariana, intoleràncies/al·lèrgies o similars) → 1 punts
· Descripció clara de com s’organitzarà el servei tant en l’àmbit de la restauració, atenció al públic i en la neteja i manteniment continu de l’establiment i zones comunes → 2 punts
· Coherència global de la carta amb les instal·lacions, recursos i públic objectiu → 2 punts

	2. Propostes de promoció i dinamització comercial 
(Fins a un màxim de 5 punts)
Es valorarà iniciatives que fomentin la participació del públic, promoguin productes locals i generin activitat comercial de manera creativa i viable. 
Exemples d’iniciatives:
· Ofertes populars en dies i/ o hores concretes («Happy hour» de begudes i snacks en hores concretes, «Dijous Jove», «Diumenges pack família»...)
· Degustacions o demostracions de productes locals 
· Sopars populars 
	S’atorgaran punts segons els següents elements:
· Sense proposta concreta o proposta no viable→ 0 punts
· Proposta poc definida o poc innovadora → 1 punt
· Proposta adequada i viable → 3 punts
· Proposta detallada, amb calendari d’execució i viable → 5 punts


	3. Activitats lúdiques per a públic infantil
(Fins a un màxim de 9 punts)
Es valorarà la qualitat, diversitat i viabilitat d’activitats complementàries per a infants que facin més atractiva la visita a la piscina. 
Elements valorables i exemples:
· Diversitat d’activitats: jocs d’aigua, tallers, manualitats, gimcanes aquàtiques, tornejos esportius, cinema infantil...
· Periodicitat: activitats regulars i planificades durant la temporada
· Viabilitat tècnica: adequades a l’espai i recursos disponibles
· Seguretat i adequació: adaptades a l’edat i normes de la piscina
	S’atorgaran punts segons els següents elements:
· Absència de proposta o proposta no viable → 0 punts
· Proposta puntual i/o poc definida → 1 punt
· Proposta adequada i estructurada → 6 punts
· Programa diversificat, amb calendari d’execució i viable → 8 punts


	4.  Activitats lúdiques per a públic adult
(Fins a un màxim de 9 punts)
Es valorarà la qualitat, diversitat i viabilitat d’activitats complementàries per a adults que facin més atractiva la visita a la piscina. 
Elements valorables i exemples:
· Diversitat d’activitats esportives, tallers, monòlegs, nits temàtiques,  «bingo»...
· Periodicitat: regular i planificada
· Viabilitat tècnica: adequades a l’espai i recursos
· Adequació a l’espai: no interfereixi amb la seguretat ni amb altres usuaris
	S’atorgaran punts segons els següents elements:
· Absència de proposta o proposta no viable → 0 punts
· Proposta puntual i/o poc definida → 1 punt
· Proposta adequada i estructurada → 6 punts
· Programa diversificat, amb calendari d’execució i viable → 8 punts


	5. Promoció a xarxes socials
(Fins a un màxim de 5 punts)
Es valorarà que el licitador utilitzi les xarxes socials per comunicar-se amb el públic, dinamitzar la piscina i promocionar productes i activitats. 
Elements valorables i exemples:
· Pla de publicació regular: posts setmanals, stories, anuncis d’ofertes o activitats.
· Tipus de contingut: fotos, vídeos, concursos, promocions, interacció amb el públic.
· Coordinació amb activitats de la piscina: promoció de tallers, activitats lúdiques, esdeveniments...
· Creativitat i originalitat: contingut atractiu i adaptat al públic.
	S’atorgaran punts segons els següents elements:
· No hi ha planificació ni contingut → 0 punts
· Esmenta xarxes socials però sense detall de contingut ni freqüència → 2 punt
· Especifica les xarxes a utilitzar, tipus de contingut i periodicitat mínima de publicacions → 5 punts



(Annexar la documentació, amb una extensió màxima de 10 cares A-4)
Lloc, data i signatura del/de la licitador/a
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