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Informe tecnic sobre I’expedient 43012812/2026/01 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Escola I’Agulla

Fets

1. Enlalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat tres empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’'un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:
- Pla de treball proposat adequat e les caracteristiques de I'edifici
- Procediment de resoluci6 d’incidéncies

- Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

PUNTUACIO OFERTA TECNICA
Subcriten 5 Descrpeio
_ e S " ' |detaliada det i Criteri 3:
Criteri 1: Pla de treball . .. |adisposicigduna  |incorporacié e  |Productes i ellada dels mecanismes enE
Subcriteri 1: Valoracid SR . . . previstos per 'empresa per a - Establiment i
proposat adequat a les aplicacid informatica| solucions eines que P Criteri 2: aniim
coracteristiques de Pedifici: |- P0Eema 0TIt | e meti Faccés [innovadores en |compartin || 2oopiacid dels treballadors ala|p gy g (@PicaciO dun
= : ue P - dinamica dels centres, aixi com métode de

N d'assignacid de tasques P L =
Fins a 15 punts, web per visualitzar |la planificacié  |avantatges en T M | resolucié L
la comunicacid i la resolucic de verificacio de

Subcriteri 2: Posada | Subcriteri 3: Subcriteri 4:

en cada centre de

e e weball lestasquesde  operativa, | les condicions | L+ ctalladar-empress, |0 MOdENCIes: Ia qualitat del
segiient: neteja realitzades i |organitzativa i |de prestacié L .
X e ) ; motivacié i suport al servei:
el control horari |técnica del servei| del servei
IDECAS SERVICIOS ¥ MANTENIMIENTOS S| 18,50 4,00 2,00 3,75 5,00 3,75 8,75 8,75 36,00
Sernet Serveis S.L: 22,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 8,75 8,75 39,50
Multiserveis Ndavant 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 10,00 10,00 45,00

Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

EMPRESA IDECAS SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS SL
Puntuaci6 global obtinguda 36

Proposta técnica (judici de valor):
1.1.Valoraci6 del programa detallat 4 punts | Pla de treball adequat
d’assignacié de tasques en cada
centre de treball: fins a 5 punts.
1.2.Posada a disposicié d’'una 2 punts | Es posa a disposici6é una app per la
aplicacio informatica que permeti verificacié de preséncia i visualitzacié de
'accés web per visualitzar les les tasques realitzades.

tasques

de neteja realitzades i el control
horari:

fins a 5 punts.

1.3.Incorporacié de solucions 3,75 Incorpora poca concrecié sobre
innovadores en la planificacio punts solucions innovadores en la planificacio
operativa, organitzativa i tecnica del operativa, organitzativa i tecnica del
servei: fins a 5 punts. Es valoraran servei.

especialment aquelles que
comportin

avantatges en els condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels
resultats.
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1.4.Productes i eines que comportin | 5 punts | Es descriuen forca productes i eines,

avantatges en les condicions de amb detall, que comporten avantatges

prestacio del servei: fins a 5 punts. per a la prestacié del servei.

1.5.Descripcio6 detallada que 3,75 Hi ha una descripcié detallada dels

especifiqui, en funcié del nivell punts mecanismes previstos per 'empresa per

d’aportacio, els mecanismes a 'adaptacio dels treballadors a la

previstos dinamica dels centres, aixi com la

per I'empresa per a 'adaptacio dels comunicacid i la resolucié de conflictes.

treballadors a la dinamica dels Manquen plans de prevencié de

centres, aixi com la comunicaci6 i la violéncies sexistes i de conciliacio6

resolucié de conflictes treballador- familiar

empresa, motivacio i suport al

treballador: fins a 5 punts.

2.Procediment de resolucio 8,75 Disposa de canal comunicaci6 24h i

d’incidéncies: fins a 10 punts. punts protocol de comunicacié d’incidéncies
detallat. Manca I'explicacio detallada del
sistema de substitucié d’abséncies.

3. Establiment i aplicacié d’un 8,75 Disposa de documents de supervisio

meétode de verificacio de la qualitat punts omplerts per la propia treballadora,

del servei: fins a 10 punts.

enqguestes de qualitat, i controls i
inspeccions per part dels responsables.
No especifica un sistema d’avaluacio i
feedback dels resultats de la neteja per
part del centre diaris.

EMPRESA Sernet Serveis S.L.

Puntuaci6 global obtinguda 39,50

Proposta técnica (judici de valor):

1.1.Valoraci6 del programa detallat 4 punts | Pla de treball adequat

d’assignacié de tasques en cada

centre de treball: fins a 5 punts.

1.2.Posada a disposicié d’'una 3 punts | Es posa a disposici6é una app per la
aplicaci6 informatica que permeti verificacié de preséncia i visualitzaci6 de
'accés web per visualitzar les les tasques realitzades amb un

tasques programa d’actuacio del dia a dia amb
de neteja realitzades i el control els horaris destinats a cada espai de
horari: neteja

fins a 5 punts.

1.3.Incorporacié de solucions 5 punts | Incorpora moltes solucions innovadores

innovadores en la planificacio
operativa, organitzativa i técnica del
servei: fins a 5 punts. Es valoraran
especialment aquelles que
comportin

avantatges en els condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels

en la planificacio operativa, organitzativa
i técnica del servei amb for¢a detall.
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resultats.
1.4.Productes i eines que comportin | 5 punts | -Es descriuen for¢ca productes i eines,
avantatges en les condicions de amb detall, que comporten avantatges
prestacio del servei: fins a 5 punts. per a la prestacié del servei.
1.5.Descripci6 detallada que 5 punts | Hi ha una descripcio detallada dels
especifiqui, en funcié del nivell mecanismes previstos per 'empresa per
d’aportacio, els mecanismes a 'adaptacio dels treballadors a la
previstos dinamica dels centres, aixi com la
per I'empresa per a 'adaptacio dels comunicacid i la resolucié de conflictes,
treballadors a la dinamica dels aixi com plans de prevencio de
centres, aixi com la comunicaci6 i la violéncies sexistes i de conciliaci6
resolucié de conflictes treballador- familiar
empresa, motivacié i suport al
treballador: fins a 5 punts.
2.Procediment de resolucié 8,75 Disposa de canal comunicaci6é 24h i
d’incidéncies: fins a 10 punts. punts protocol de comunicacié d’incidéncies
detallat.
Manca I'explicacio detallada del sistema
de substitucioé d’abséncies, només
explica la comunicacio treballador-
empresa.
3. Establiment i aplicacié d’un 8,75 Disposa de documents de supervisié
meétode de verificacio de la qualitat punts omplerts per la propia treballadora,

del servei: fins a 10 punts.

enqguestes de qualitat, i controls i
inspeccions per part dels responsables.
No especifica un sistema d’avaluacio i
feedback dels resultats de la neteja per
part del centre diaris.

EMPRESA Multiserveis Ndavant

Puntuacio global obtinguda 45

Proposta técnica (judici de valor):

1.1.Valoraci6 del programa detallat | 5 Pla de treball adequat i molt detallat.
d’assignaci6 de tasques en cada punts

centre de treball: fins a 5 punts.

1.2.Posada a disposicié d’'una 5 Es posa a disposicié una app propia per la
aplicacio informatica que permeti punts | verificacié de preséncia i visualitzacié de
I'accés web per visualitzar les les tasques realitzades amb un programa
tasques d’actuacio del dia a dia amb els horaris
de neteja realitzades i el control destinats a cada espai de neteja

horari: Explicacio de 'app forga detallada i

fins a 5 punts. personalitzada al tipus de treball.
1.3.Incorporacié de solucions 5 Incorpora moltes solucions innovadores
innovadores en la planificacio punts | en la planificacio operativa, organitzativa i

operativa, organitzativa i técnica del
servei: fins a 5 punts. Es valoraran
especialment aquelles que
comportin

técnica del servei amb forca detall.
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avantatges en els condicions de
prestacioé del servei i I'eficacia dels
resultats.

1.4.Productes i eines que comportin | 5 Es descriuen forca productes i eines,
avantatges en les condicions de punts | amb detall, que comporten avantatges per
prestacio del servei: fins a 5 punts. a la prestacio del servei.
1.5.Descripcio6 detallada que 5 Hi ha una descripci6 detallada dels
especifiqui, en funcié del nivell punts | mecanismes previstos per 'empresa per a
d’aportacio, els mecanismes 'adaptacié dels treballadors a la dinamica
previstos per 'empresa per a dels centres, aixi com la comunicacio i la
I'adaptacié dels treballadors a la resolucio de conflictes, aixi com plans de
dinamica dels centres, aixi com la prevencié de violéncies sexistes i de
comunicacio i la resoluci6 de conciliacio familiar
conflictes treballador-empresa,
motivacié i suport al treballador: fins
a 5 punts.
2.Procediment de resolucié 10 Disposa de canal comunicaci6 24h i
d’incidéncies: fins a 10 punts. punts | protocol de comunicacio d’incidéncies
detallat.
Incorpora I'explicacié detallada del
sistema de substitucié d’abséncies.
3. Establiment i aplicacié d’un 10 Disposa de documents de supervisié
meétode de verificacio de la qualitat punts | omplerts per la propia treballadora,

del servei: fins a 10 punts.

enguestes de qualitat, i controls i
inspeccions per part dels responsables, a
més de control i seguiment de les tasques
diaries de les treballadores i possibilitat de
fer comentaris directes sobre el resultat de
la neteja per part del centre.

El Catllar, 30 de gener de 2026

El Cap d’Estudis




