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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE FORMACIO D’ANGLES PER AL PERSONAL DE LA FUNDACIO INSTITUT
HOSPITAL DEL MAR D’INVESTIGACIONS MEDIQUES

Nimero d’expedient: 03-2026
1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és definir les condicions técniques, els requisits minims i les
prestacions necessaries per a I'execucié del contracte del servei de formacié en llengua anglesa
adrecat a les persones treballadores, amb la finalitat de millorar les seves competéncies
comunicatives en I'ambit professional i quotidia, que ha de dur a terme la Fundacié IMIM.

La formacié en llengua anglesa té com a finalitat que les persones treballadores amb necessitat
acreditada puguin millorar el seu nivell d’'aquest idioma i assolir una comunicacié fluida tant en
I'ambit laboral com en el quotidia (viatges, presentacions, converses telefoniques, redaccié de
documents, etc.).

2. Abast de les prestacions

El contracte inclou les prestacions seguients:

o Prestacié principal: prestacié del servei de formacié en llengua anglesa mitjangant
classes virtuals grupals, adaptades als diferents nivells de coneixement de les persones
participants.

o Prestacions complementaries: realitzacié de proves de nivell prévies a linici dels
cursos; accés del personal a una plataforma digital d’aprenentatge amb continguts
interactius; elaboraci¢ i lliurament de materials didactics; seguiment individualitzat del
progrés de I'alumnat, aixi com emissié d’informes de retorn o feedback.

o Exclusions: no s’inclouen formacions presencials ni I'obtencié de certificacions oficials
externes, llevat que s’indiqui expressament.

3. Requisits técnics minims de la prestacio

El contractista haura de prestar el servei d’acord amb els requisits seguents:

— Descripcio detallada del servei: Realitzacié de proves de nivell inicials a les persones
treballadores interessades. Els grups s’organitzaran en funcié del nivell acreditat en
aquestes proves (A2, B1, B2, C1 o el que resulti necessari). La imparticié de les classes
sera en modalitat virtual, amb una sessié setmanal de 60 minuts de durada i un total
aproximat de 30 hores anuals per grup. Les classes es desenvoluparan en la franja horaria
compresa entre les 9:00 i les 17:00 hores, de dilluns a divendres. L'alumnat disposara
d’accés a una plataforma digital accessible des d’ordinador, tauleta o teléfon mobil.

— Estandards de qualitat exigibles: El professorat haura de disposar de la qualificacio
adequada i mantenir estabilitat al llarg del curs, garantint la continuitat del servei i la
cobertura d’eventuals abséncies. Es requerira un grau elevat de satisfaccié de 'alumnat i el
compliment estricte del calendari acordat amb la Fundacié IMIM.

— Normativa sectorial aplicable: El servei s’haura d’ajustar al Marc Europeu Comu de
Referéncia per a les Llengies (MECR).
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4. Recursos humans i materials adscrits a I’execucioé

El contractista haura de disposar dels recursos necessaris per garantir el correcte
desenvolupament de la prestacié objecte del contracte.

Pel que fa a I'adscripcié de personal:

e Perfils i qualificacié minima requerida: Professorat d’anglés amb titulaci6 oficial per a
'ensenyament de I'idioma (ESL Teaching Qualification o equivalent) i una experiéncia
minima de dos anys en formacié d’anglés per a persones adultes.

¢ Disponibilitat minima o dedicacio: Assignacié estable del professorat durant tot el curs,
amb previsié6 de mecanismes de substitucié que garanteixin la continuitat del servei en
cas d’abséncia. En cas de no poder proporcionar un mecanisme de substitucid, s’haura
de proposar la recuperacio de la classe en una altre data o hora.

Pel que fa a I'adscripci6 de recursos materials:

e Equipament que ha d’aportar el contractista: Plataforma d’e-learning, materials
didactics en format digital i sistemes de comunicacié que permetin el seguiment i la
interaccié amb I'alumnat.

5. Terminis, execuci6 i lliurables

El contracte tindra la durada prevista a la memoria justificativa i al PCAP, amb una durada inicial
de dos anys i les eventuals prorrogues que s’hi estableixin. El termini d’execucié del contracte
sera el que determinin aquests documents.

Sense perjudici del seu caracter plurianual, la prestacioé del servei s’organitzara per anualitats
naturals d’execucio, amb una programacié académica propia per a cada curs.

S’estableixen les prestacions parcials i/o lliurables segients, que el contractista haura de
presentar en els termes i terminis que es determinin:

— Lliurable 1: resultats de les proves de nivell inicials.
— Lliurable 2: informes periddics de seguiment i progrés de I'alumnat.
— Lliurable 3: informe final anual i certificats individualitzats de progrés.

El lliurament de la documentacié es realitzara en format PDF i/o mitjangant accés a la plataforma
virtual habilitada a aquest efecte..

6. Procediment de seguiment i control

La Fundacié IMIM designara una persona responsable del contracte que verificara I'execucio
conforme al plec técnic, el compliment dels terminis establerts, la qualitat del servei prestat i la
correcta resolucio de les incidéncies que es puguin produir.

El contractista estara obligat a facilitar tota la informacié necessaria per al seguiment i control del
contracte.

7. Confidencialitat i protecci6 de dades

El contractista haura de complir la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades
personals, incloent el RGPD i la LOPDGDD. En cas que la prestacié comporti el tractament de
dades personals, s’haura de formalitzar el corresponent encarrec de tractament.
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8. Altres obligacions del contractista

El contractista haura de garantir la qualitat pedagogica del servei, mantenir una comunicacié
fluida amb la Fundacié IMIM i complir totes les obligacions laborals, fiscals i de seguretat social
relatives al personal adscrit al contracte.

A Barcelona, a data de signatura electronica.
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Maria Priscilla Cruz Flores

Administrativa de la Unitat de Talent i Formacio ...



