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1.0Objecte

L'objecte és la contractacio dels serveis de construccié, desenvolupament i manteniment d'una aplicacié
per a la gestioé del conjunt d’activitats de docéncia de I'lCS en I'Atencid Primaria i Hospitalaria, en especial
tot lo referent al programa de formaci6 sanitaria especialitzada (activitats docents i de gestié dels
programes de formacié dels residents).

2.Descripcid dels serveis a prestar

Les tasquesincloses en aquest servei son:

Analisi de requisits i funcional: transformacioé de les necessitats i requisits de I'lCS en requisits
del programa i dels sistemes associats.

Disseny de l'arquitectura de la solucid: transformacié de I'analisi de requisits en un disseny
de la solucié, amb l'organitzacié fonamental del sistema en els seus componentsi relacions.

Disseny detallat: transformacié dels requisits, analisi dels requisits i disseny de l'arquitectura
en undisseny detallat que reflecteixi I'estructurainterna de cada component de l'arquitectura.

Construccio i proves unitaries: desenvolupament de la solucié seguint els estandards i
normatives establertes.

Integracié dels elements del sistema per obtenir un sistema complet que compleixi les
expectatives de I'ICS.

Validacio que I'aplicacié es potinstal-lar en I'entorn productiu i que compleix amb els requisits
definits.

Instal-lacié de I'aplicacié i/o suport a la instal-lacié:

Suport a I'acceptacio de I'aplicacié: donant assisténcia als usuaris en la comprovacié que
I'aplicacié compleix amb els requisits.

Gesti6 del canvi: comunicacio, formacio i suport a nivell d'usuari i els serveis posteriors de
suport.

Pas a manteniment i/o post implantacié: traspas de codi, documentacié i coneixement a
l'equip mantenidori altres unitats.

Infraestructura com a codi.

Automatitzacié de provesi controls de qualitat i seguretat.
Generacio d'indicadors técnics de I'aplicacié i de negoci.
Gestio extrem a extrem de I'aplicacio.

Suport correctiu i evolutiu de la solucié una vegada implantada:

» Servei de manteniment: L’ambit del manteniment inclou els sistemes que resultin dels
desenvolupaments i canvis efectuats amb posterioritat, encara que suposin modificacions
de I'entorn utilitzat.

» Servei de gestid de projectes i peticions: Gestid de les peticions d’ampliacié de
funcionalitat de I'aplicacid objecte del contracte: projectes de manteniment evolutiu,
d’integracié de nous sistemes adquirits i de desenvolupament dels nous projectes que
abordil’hospital en la durada del contracte.
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Igualment, és objecte del present Plec de Condicions I'establiment de les prestacions de suport
organitzatiu necessaries per fer la prestacio del servei de forma integral: enregistrament d’'incidéncies i
requeriments, seguiment de tasques i projectes amb informacions de resum mensual per tal de fer un
correcte seguiment del contracte.

3.Descripcio de la solucio

Donada la volumetria i tipologia de les dades, aixi com la concurréncia d'usuaris i la necessitat que
l'aplicacioé sigui accessible des d'internet, es generen els seglents requisits:

Requisits funcionals

La funcié principal de l'aplicacio és gestionar i donar suport a les activitats docents dels professionals
implicats (tant els responsables, els que donen la formacié, la gestionen i la supervisen com els
professionals residents que reben la formacié) durant el periode de formacid especialitzada en els
centres docents hospitalaris i les unitats docents d’atencié familiar i comunitaria de I'lICS.

També inclou la gestié de les estades formatives de professionals externs al'lCS aixi com les practiques
d’estudiants de grau.

Un resident és un professional sanitari que es troba dins del Programa de Formacié Sanitaria
Especialitzada, també conegut com a residéncia. Aquest programa té com a objectiu I'adquisicié dels
coneixements, habilitats i actituds necessaries per obtenir I'especialitat en ciéncies de la salut
corresponent. Els residents pertanyen a una Unitat Docent (UD), constituida per un conjunt de recursos
personals i materials d’atencié primaria u hospitalaria encarregats de programar, supervisari avaluar la
sevaresidencia; lafigura més important d’aquest procés és la del tutor (cada resident tindra un assignat).

Altres figures que participen en el procés de formacié son els col-laboradors docents o els avaluadors
de cada rotacié (poden ser tots els membres de la UD i s’encarreguen de supervisar i avaluar als
residents que passen per la seva ‘unitat de rotaci®’), els caps de servei, els directors d’equips d’atencio
primaria, responsables de dispositius (poden veure informacié sense editar-la), els caps d’estudis,
gestors de la formaci6 especialitzada al qual correspon la direccid de les activitats de planificacio,
organitzacio, gestio i supervisié de la docéncia especialitzada.

Les ‘unitats de rotacié’ son les diferents arees de les UD on passen periodes formatius els residents.
Cada una ha de tenir designats uns objectius i uns avaluadors. D'altra banda, els equips de suport
administratiu i técnic de docéncia s'encarreguen de la coordinacié i de tot un conjunt de gestions
administratives: entre d’altres, la incorporacié/finalitzacio de cada professional resident, dels tutors...,
dels continguts de la formacio (Itineraris formatius), de les rotacions externes, d’extreure dades per la
memodria, indicadors de qualitat, documents pel Ministeri de Sanitat o pel Departamentde Salut ...

Quan els residents trien un centre, des del Ministeri de Sanitat els adjudiquen en aquest centre. Ells
complimentaran un formulari alaweb que, un cop validat per la secretaria docent, es bolcara a I'aplicacio.
Des d’alli s’ha de poder enviar les dades a tots els departaments de I'lCS implicats: a Recursos Humans,
Informatica o Riscos laborals per completar tot el procés de incorporacié dels residents.

L'especialitzaci6 dels residents s’emmarca dins del programa oficial de cada especialitati es du a terme
a través de rotacions, periodes de temps durant els quals els residents passen temps en una unitat de
rotacio especifica, adquirint experiéncia tedrica, practicai coneixements i competencies en aquest camp.

Les rotacions majoritariament es duen a terme en el mateix centre, tot i que en el cas de les especialitats
de medicina familiar i comunitaria i infermeria familiar i comunitaria ligades a I'atencié primaria
complementen la seva formacié en els centres hospitalaris rotant per les diverses especialitats. Durant
aquestes rotacions, els residents, tant d’atencié primaria com hospitalaria son supervisats i avaluats per
una figura que anomenem ‘avaluador’ de la unitat de rotacié (un avaluador pot avaluar varis residents).

Els residents, tant d’hospital com d’atencié primaria, poden realitzar alguna rotacio obligatoria fora del
centre al qual pertanyen, en ‘dispositius docents associats’ acreditats dins del seu programa de
formacié. En el cas de les especialitats lligades a I'atencié primaria poden ser un hospital de referéncia,
consultoris locals, SEM, serveis d’atencié continuada (CUAP), ASSIR, PADES, SALUT PUBLICA, o
d’altres.
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Els professionals que estan realitzant el programa de formacio sanitaria especialitzada (“residents”)
tindran disponible un modul de gestié del conjunt de les seves activitats formatives: des del programa de
formacié obligatoria fins la formacié lligada a competéncies transversals, etc. També es podra accedir
des d’aqui auna plataforma per fer cursos online. En aquest apartat hi trobaran el programa, el calendari,
documents de lecturai docents dels cursos. Cada curs es podra dirigir als professionals que correspongui
(residents d’'una determinada especialitat, d’'un determinat any, tutors, etc.), Els professionals, residents
o tutors, rebran en el seu perfil informacio sobre els cursos i s’hi podran inscriure directament. Un cop
finalitzat, en el mateix modul es podra accedir al certificat..

Els tutors son els professionals sanitaris especialistes en servei actiu, acreditats per a la docencia del
personal resident, que tenen la missié de planificar i col-laborar activament en I'aprenentatge dels
coneixements, les habilitats i les actituds d’aquests, a fi de garantir el compliment del programa formatiu
de 'especialitat de qué es tracti. Els tutors sén els primers responsables del procés d’ensenyament i
d’aprenentatge de l'especialista en formacio. Entre d’altres funcions planifiquen, acompanyen i
avaluaven anualment al resident, vetllant pel compliment del programa formatiu i per I'adquisicio de les
competéencies necessaries.

En cap cas un tutor pot tutoritzar més de 5 residents. Quan arriben els nous residents, es bolquen a
I'aplicacio des d’'un formulari a la web. La secretaria docent valida la informacié i entren en el sistema.
Cadatutor ha de tenir assignat els residents que tutoritzara. Els residents pertanyen sempre a una Gnica
Unitat Docenti tenen assignhat sempre un Tutor.

4.Funcionalitats

Les principals funcionalitats que ha de cobrir la solucié sén:

= Multi-idioma: La soluci6 ha de ser parametritzable en diferents idiomes, incloent-hi coma minim
catala, castella i angles

= Multicentre: La solucié ha de poder funcionar en mdltiples centres (0 també anomenats
delegacions) per a garantir la no redundanciai la disponibilitat, aixi com que cada delegacié
només pot visualitzar informacié del seu centre.

= Rotacionsdelsresidents: els residentsrealitzen 2, 3, 4 0 5 periodes anuals de rotacions (R1,
R2, R3, R4, R5) segons 'especialitat. Els residents poden realitzar alguna rotaci6 fora del seu
centre (en aquest cas es denominen ‘dispositius docents associats’ a la UD del centre
corresponent). Les especialitats lligades a l'atencié primaria fan una bona part de la seva
formacio fora del seu dispositiu d’atencié primaria assignat, especialmenta I'ambit hospitalari.

Ha de poder veure’s un mapa de cada UD amb tots els seus residents indicant on estan
rotant en cada periode de temps, passat i futur. També s’ha de poder veure quina ocupacio
docent hi ha a cada unitat de rotacié en dada moment: residents propis i externs, estudiants,
estades formatives...

= Cada UD ha de tenir uns documents fixes oficials que regulen la formacié dels seus residents:

o Guia-ltinerari Formatiu: engloba les rotacions, amb els seus objectius, cursos i tota
I'activitat que ha de fer el resident al llarg de la seva formacio. El plaindividual de formacio
de cada resident ha de seguir aquest document.

o Protocol de supervisio: indica el grau de supervisié que el resident ha de tenir en cada
moment

= |'aplicacié ha de comptar amb un pla de formacié individualitzat, que és I'itinerari formatiu
adaptat a cada resident, indicant els objectius de les rotacions, el periode en que es realitzara i
qui 'avaluara. L’aplicacié incorporara automaticament la informacié de la Guia ltinerari Formatiu
de la UD a cada resident, pero el tutor I'ha de poder editar. Ha de incloure: rotacions a fer durant
I'any, amb els seus objectius, avaluador, grau de supervisio, sessions a fer, cursos, rotacions
externes, altres activitats... Aqui s’han d’incorporar les activitats a les que el resident estigui
convocat des de I'Aula. L’aplicacio ha de permetre I'opcié de generar un codi QR per gestionar
el control d’assisténcia en algunes d’aquestes activitats a les que és convocat.
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L'aplicaci6 ha de comptaramb un Llibre del resident: Document on el propi resident va informant
totes les rotacions, formacions, competencies, activitat assistencial, activitat formativa no
assistencial, activitats de recerca, espais d’autoreflexid sobre el procés formatiu, les
avaluacions... que va fer durant el temps que dura tota la seva formacid. Al llibre s’han de
incorporar automaticament les rotacions, avaluacionsi cursos. Més tard, el tutor s'encarrega de
validar-lo anualment, ja que forma part de I'avaluacid i, juntament amb la Guia-Itinerari Formatiu
i el Protocol de supervisié, s6n documents de rang legal: davant qualsevol conflicte legal ens els
demanarieni serien determinants per resoldre la situacio. El llibre del resident ha de disposar de
diferents plantilles adaptades a cada UD, i ha de permetre la seva exportacié a d’altres sistemes
d’informacio.

L'aplicacio ha de permetre fer avaluacions de rotaci@, avaluacions anuals i avaluacions
finals de cadaresident: S'avalua cadarotacid, el progrés anuali el final de la residéncia. Aixo es
fa d’acord amb unes fitxes que marca el Ministeri de Sanitat; en elles caldria deixar un apartat
editable pels tutors per introduir elements especifics de cada UD. Anualment s’informa del
resultat al Ministeri. Si el resultat final és favorable, llavors se li pot fer el contracte per I'any
seguent o, si és el darrer any, acaba i el Ministeri li concedeix el titol d’especialista. S’han de
introduir plantilles de diferents eines avaluatives: mini cex, self audit, 360°, .. i possibilitat de pujar-
ne de noves.

Formulari d’inscripcio dels usuaris que rebran la formacid (residents propis, externs i estades
formatives), per poder validar la inscripcié des de la Secretaria de Docéncia i automatitzar la
comunicacié amb la resta de serveis, departaments i dispositius del centre ja sigui hospitalari
com d’atencié primaria i continuar amb el procés gestid de personal i de permisos d’accés si
s’escau als sistemes de I'ICS.

La durada del programa de formacié sanitaria especialitzada, habitualment és d’un any.
Tanmateix ha de poder-se prorrogar per diferents motius (baixes, maternitat, avaluacions amb
prorroga....).

L'aplicacié ha de permetre emmagatzemar i gestionar informacid sobre les entrevistes tutor-
resident: Durant el curs el tutor ha de fer com a minim 4 entrevistes amb el resident. Aquestes
entrevistes és necessari deixar-les informades a l'aplicacio, aixi com validades per ambdues
parts (tutor i resident). Les entrevistes segueixen un model de plantilla per estructurar la
informacio.

L'aplicacié ha de comptar amb una memoriatutorial: Cadatutor disposa d'una memoria tutorial,
en la qual es genera un document i pot visualitzar tots els residents que ha anat tenint al llarg del
seu periode en qué ha estat com a tutor. Les memories segueixen un model de plantilla per
estructurar la informacio.

Gestio d'usuaris, rols i permisos: Per a la correcta configuracié de la visibilitat i les accions a
realitzar. L’aplicatiu ha de permetre que professionals que no sén de I'lCS i que exerceixen de
tutors/col-laboradors/avaluadors de rotacions puguin accedir a I'aplicatiu.

Rotacions externes: els residents tenen I'opcio de fer algun periode formatiu a altres centres
(si és obligatori, es considera ‘dispositiu docent associat’ i ja esta especificament introduit a la
Guia-ltinerari Formatiu i al Pla individual de cada resident). Existeix una legislacié molt estricte
gue regula el procediment de sol-licitud i acceptacié. Els tutors han de tenir opcié de sol-licitar
rotacions externes opcionals pels seus residents (plantilla especifica segons les indicacions que
dona el Departament de Salut). També han d’aprovar les sol-licituds de residents d’altres centres
que vulguin venir a la seva UD. Aquesta aprovacio I’ha de donar tutor, el cap de servei i el
director de 'EAP o dispositiu assistencial i el cap d’estudis en donen el vist i plau. Ha de
contemplar una integracio6 bidireccional multicentre per tal de rebre les dades del resident que fa
la rotacid, i enviar el resultat de I'avaluacié al sistema DocensTrack d’origen. Un usuari pot fer
més d’una rotacio externa en un mateix centre. Cal tenir present també que moltes rotacions es
realitzen en dispositius que no pertanyen a I'lCS siné que son d’altres proveidors del SISCAT o
bé d’'altres comunitats autbnomes.

Estades formatives i estudiants: la Comissi6é de Docéncia de cada centre hospitalari o unitat
docent de primaria té la responsabilitat de gestionar I'accés, supervisid i certificacié de les
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estades formatives, master, practiques curricularsi no curriculars de grau i post grau. L’aplicatiu
ha de permetre disposar d’un apartat per registrar aquestes procediments.

= AULA: Apartat on es gestionen els diferents programesi cursos interns que ofereix cada centre
pels seus residents interns com externs. La formacié adrecada als tutors professionals de
'ICS/No ICS es gestiona a través de I'area de formacid continuada de cada geréncia de I'lICS.
Els cursos poden ser en format presencial, mixtes u online, alguns sén obligatoris, altres
opcionalsi alguns recomanats. Quan es crea un curs es fa a mida per a qui esta destinat que el
faci.

Dins d’aquest modul també hi haura la gestié d’alumnes, docents, estudiants i tota la
parametritzacio que necessiten els diversos cursos.

e S’hande poderexplotar dades detots els apartats: de totes les dades de residentsi tutors, dels
continguts del llibre de resident (cursos fets, activitats de recerca, sessions...), per UD, anys,
centres. També de totes les activitats d’Aula, residents externs i estades formatives. Aquesta
explotacié ha de permetre realitzar quadres de comandament i respondre als indicadors que
demanen el Departament de Saluti el Ministeri de Sanitat.

e Agenda tutor: ha d’haver una agenda genérica de secretaria docent per demanar hora per
'avaluacié anual, entrevistes amb el cap d’estudis, demanar hora el resident per tutoria, per
convocar reunions amb tutors des de cap d’estudis/secretaria docent, cursos programats per
residentsi tutors... Cada perfil ha de veure el que li afecta.

e Agendaresident: ha d’haver-hi un agenda on el resident pugui veure facilment les dates dels
seus cursosi les tasques que ha gestionat a través de I'’Agenda del Tutor.

5.Rols

e L'aplicaci6 permetrala gestié rols d'accés diferents: resident, tutor, avaluador, cap d’estudis, cap
de servei/responsable assistencial, director d’equip d’atencio primaria, secretaria de doceéncia....,

e També ha de permetre I'accés a diferents aplicatius: com per exemple 'aplicatiu de Biblioteca o
centre documental, aplicatius corporatius de I'lCS

e L’aplicacio permetra la gestié de diferentsrols lligats a la utilitzacié de I'aplicatiu: administrador,
manager, manager i administrador de I'apartat AULA.....

e Els tutors, equips d’atencié primaria que tenen residents de I'ICS i els dispositius docents
associats han de poder accedira I'aplicacié per avaluar la rotacié que fan alli els residents. Cal
tenir present que poden ser dispositius aliens a I'lCS (entitats proveidores del SISCAT que no
son ICS).

1. Resident
Les accions que tindra disponibles seran:

= Plaindividual de formaci6: informacio respecte a la seva formaci6, tant del curs lectiu actual,
de lesrotacions externes, de les guardies programades o dels cursos i sessions programades
per a la unitat docenta la qual pertany.

= Incidéncies/Agenda: calendari per indicar incidéncies com vacances, baixa per malaltia,
congressos, Cursos, reunions....

=  Tramits: consulta de tramits amb les institucions sanitaries.
= Expedient: resum dels cursos fets, avaluacionsi llibre del resident
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Dades: consulta de dades propies, per si en algun cas fos necessari sol-licitar modificar-los
a la secretaria.

Enquesta anual: per a la valoracié de diferents aspectes de la seva formacié. Ha de incloure
una valoracié de cada rotaci6 per on ha estat.

Certificats: consulta i descarrega de certificats temporals com: certificat assegurant que és
resident, Certificat titol personal. Ha de poder fer-se en catala, castella i anglés. Han de
incorporar un codi per poder verificar la seva validesa.

Complir informacio en el llibre del resident sobre el seu curs actual de residénciai aixi poder
tenir el llibre del resident actualitzat. Estara dividit en 5 blocs,:

o Activitat assistencial: informacio respecte a les seves rotacions, aixi com l'opci6 de
poder descarregar un document PDF amb aquesta informaci6. Aquesta part s’ha de
poder permetre als tutors que la pugin editar i fer un patré per cada UD

= Calendaride rotacions (s’'incorporaran automaticament)

» Desenvolupamentde les rotacions: on registrar totes les técniques, habilitats
i competéncies propies de cada rotacio segons l'itinerari formatiu del resident

» Incident critic: on es registren les incidéncies critiques que s'han pogut produir
durantla rotacid. Plantillaamb els apartats oportuns.

o Activitat docent: registres d'informacio respecte a la seva activitat en cursos
= Sessions presencials en primera persona

» Assisténcia a cursos (es carregaran directament si sén de Aula, si no pot
pujar els certificats)

o Activitat cientifica: registres d'informacio respecte a les seves activitats cientifiques
= Assisténciacom a oient
= Participacié coma ponent
» Comunicacions acceptades en congressos (coautor)
o Activitat investigadora: registres informacio respecte a les seves activitats de recerca
» Publicacions efectives
= Tesidoctoral
» Beques/ajuts de recerca
» Linies derecerca
» Premis cientifics guanyats
» Membres de comités o societats cientifiques
= Altres activitats investigadores

o Observacions: registres on es podra afegir un registre per cada observacio6 que el
resident vulgui

2. Tutor

Les accions que tindra disponibles seran:

Agenda de docéncia: Visualitzar reunions pendents, poder demanar reunions amb el cap
d’estudis, altres tutors, els seus residents, comité avaluador, dates de reuni6 de la comissio
de docenciai la seva subcomissio (si en té, només les UD multiprofessionals en tenen).

Visualitzar els residents que té assignats al curs actual, aixi com les rotacions externes que
té programades per als seus residents per al curs lectiu. També pot veure els residents
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externs que se li han assignat per aprovar les seves rotacions externes o d'estades
formatives i els cursos que té planificats el propi tutor per a realitzar i es poden consultar
cursos lectius anteriorsi futurs.

= Activitat tutorial amb el resident:

o Pla individual de formaci6: Definir totes les rotacions i els seus objectius per cada
curs seguintla Guia-ltinerari Formatiu de la seva UD

o Sol-licitud de rotacio externa: és el responsable d’iniciar el procés de sol-licitud de
rotacié externa, seguint la normativa vigent marcada pel Departament de Salut. Pot
veure en quina fase estantles sol-licituds de rotacions externes dels residents.

o Entrevista estructurada tutor/resident: registra les entrevistes i pot veure el llistat
d'entrevistes estructurades fetes pel tutor al resident.

o Validacio de les avaluacions: El full d’avaluacioé dels residents inclou dos apartats
amb els subapartats corresponents: Coneixements i Habilitats/Actituds. Es validen
les avaluacions de cada rotacié i s’ha de poder veure el llistat de totes les avaluacions
del resident. Amb caracter general I'avaluacié mostra els criteris i puntuacions en 4
blocs (Valoracié dels objectius, Grau de supervisid, Coneixements i habilitats,
Actituds). Les plantilles de les avaluacions han de seguir els models que marca el
Ministeri de Sanitat i permetre editar una part al final per si cal posar aspectes
especifics.

o Informe anual del tutor: és part de I'avaluacié dels residents per part del tutor.
o Activitats complementariesi valoracié del progrés d’assoliment de competéncies

o Fitxa d'avaluacié anual: Resum de la permanéncia al centre on té assignada la
residencia, i rotacions externes, periode de vacances, baixes..... Calcul de les
avaluacions: Mitjana ponderada de les avaluacions de les rotacions, informe anual
del tutor i avaluacio final. Tot ha de seguir la normativa vigent que marca el Ministeri
i ha de permetre generarles actes d’avaluacio pels comités avaluadors aixi com les
avaluacions anuals i finals que s’envien al Ministeri.

o Llibre del resident: Visualitzar les dades introduides pel resident i visar-les com a
minim un cop a l'any.

o Avaluaci6 de compliment tutorial: Visualitzar el grau de compliment de les gestions
que ha de fer el tutor amb cada resident.

o Documentacio: Llistat de tota la documentacio general o especifica de cada UD que
té interés per a residents i/o tutors. Pot ser comu o especifica per cada UD.

o Fitxa del tutor:; Informacio de les dades del tutor, cursos fets i possibilitat d’obtencio
de certificat com tutor, en catala, castella o angles.

o Memoria tutorial anual: espai per a introduir informacié amb I'activitat que ha fet el
tutor i les arees de millora que considera. S’hi ha de carregar directament I'activitat
que ha fet amb els residentsi els cursos coma tutor que ha fet.

o Historial de residents: Revisar I'historial dels residents actuals i anteriors, amb la data
d'inicii fi de I'assignacio.

= Assignacio R1 (residents de primer any): Llistat de residents nous incorporats a l'especialitat
deltutor. La secretaria pot fer I'assignacié tutor-resident o el propi tutor s’assigna als residents
que li toquende la seva UD.

= Avaluacio de rotacions: Llistat de totes les avaluacions de rotacions pendents de la seva UD.
Les poden veure els avaluadors de cada UD

= Avaluaci6 d'estades formatives: Llistat de totes les estades formatives a la seva UD.
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3. Avaluador

Rol encarregat de fer avaluacions de les unitats de rotacioé de cada UD. Aguestes rotacions poden ser
dels residents del propi centre, de residents externs o d’estades formatives.

Aquest rol el pot tenir el tutor aixi com d’altres professionals col-laboradors que tenen durant un temps
residents a carrec per una rotacio especifica.

= Avaluaci6 de rotacions: Llistat de totes les avaluacions pendents.
= Avaluaci6 de rotacions externes: Llistat de totes les avaluacions pendents.

= Avaluacio d'estades formatives: Llistat de totes les estades formatives.

4. Cap d’estudis

El cap d’estudis ha de tenir accés a TOT, incloent els llibres de residenti les entrevistes tutor-resident.

5. Cap de serveilresponsable assistencial/director equip d’atencio
primaria
Rol encarregat de I'acceptacié o denegacié de la petici6 de rotacié externa, estada formativa i formacions
avancades. Caldra també I'acceptacié del tutor. Aquesta figura és incompatible amb ser tutor.

6. Coordinador hospitalari d’atencié familiar i comunitaria, d'urgencies/de
residents /de tutors:

Son figures que reconeix el Departament de Salut i I'lCS. Poden veure els llistats de residentsi els seus
plans de formacio, els llocs per on estan rotant, les guardies, perd no poden editar. Poden ser avaluadors
o0 tutors concomitantment.

7. Administrador
Rol encarregat de I'administracié dels usuaris del sistema. S'encarregara de:

= Lacreaci6 dels usuaris que poden accedir a I'aplicacié i I'assignacié dels seus corresponents
rols.

= En l'alta dels nous residents s’haura d’incloure també tota la informacio referent a la unitat
docentde la qual procedeix.

= Modificaci6 de literals, textos de certificats...

La gestié d'usuaris es fara mitjangcant contrasenya, de manera que no es depén dels diferents directoris
actius de cada centre, facilitant aixi la rapidesai autonomia en la gestié dels usuaris pels propis centres.

8. Manager

Aguest rol basicament s’encarreguen el personal de la secretaria docent (personal administratiui tecnic).
La secretaria docent també actua un dels seus membres com a secretaria de la Comissio de Doceéncia,
regulada pel BOE.

Rol encarregat de fer els manteniments i parametritzacions necessaries per al bon funcionament de
l'aplicacio.
Les opcions que tindra disponibles seran:
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Llistat de tots els centres docents.
Llistat de tots els documents.

Configurar els diferents parametres de I'aplicatiu com, per exemple, I'enviament automatic de
correus electronics als nous residents que s'inscriuen a través del formulari web.

Registre dels nous periodes d'incorporacié dels R1, cada nou any lectiu s'ha de registrar I'any
d'inici, aixi com la data d'inici.
Definicié de les plantilles de cadascun dels plans de formacié per a les diferents especialitats

Gestié de professionals: no existeix l'opcié d'eliminar, en el seu lloc el professional sera
desactivat.

Gesti6 dels residents: al igual que els professionals, els residents no s'eliminen, sind que
passen a estat inactiu.

Gesti6 de residents externs.

Gesti6 de prorrogues. Molt important que els sistema permeti interrompre els plans
individuals de formacié durant un temps (baixes, excedéncies...) i reprendre-ho en altre
moment amb o sense prorrogues.

Serveis.

Tipus de resident.

Titulacions d'accés.

Unitats de rotacio.

Reobertura d'avaluacions.

Reobertura/eliminacié d'entrevistes estructurades.

Gesti6 del contingut de la pantalla principal (modificar guies del resident, imatge principal,
text de benvinguda, ...).

Explotacio de dades: residents propis, rotacions externes, estades formatives, tutors, cursos,
publicacions, enquestes....

Esvaloraincorporar el maxim de gestions de diferents apartats de l'aplicatiu per a donar major autonomia
i independéncia al'hora de treballar dels centres.

9. Manager/administrador AULA (principalment s’encarreguen des de
formacio de docencia)

Rol encarregat de fer els manteniments i parametritzacions necessaries per al bon funcionament del
modul d’AULA.

Les opcions que tindra disponibles seran:

Rol encarregat de I'administracié dels usuaris del sistema. S'encarregara de:

Cursos. La creacio dels cursos que es volen impartir, aixi com definir a qui van dirigits, si
estan financats o no, obligatoris 0 no, els docents que formen part, la possibilitat de enviar
convocatories especifiques segons UD i/o anys de residéncia, enviar certificat d’assisténcia
directament als que han fet el curs, crear codis QR pel control d’assisténcia...

Formacions avancades. Creaci6 de formacions avancades que es poden realitzar.

Explotacio de dades: residents propis, rotacions externes, estades formatives, tutors,
cursos, publicacions, enquestes....
Manteniments:

o Llistat de tots els alumnes.
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o Configurar els espais de formacié.

o Configurar els diferents centres de procedéncia.
o Llistat de tots els docents.

o Gestidde les unitats.

o Gestionarles preguntes

o Llistat d’estudiants

o Gestionar la codificacié de cursos.

o Gestionarles arees de coneixement

o Gestid de la categoria professional

o Gestid dels programes de formacié avancada

Es valoraincorporar el maxim de gestions de diferents apartats de I'aplicatiu per a donar major autonomia
i independénciaal'hora de fer els cursos.

Requisits no funcionals

Els requisits no funcionals de I'aplicacié son els seglents:

= Deseguretat:
La soluci6 ha de complir amb els requisits de seguretat establerts per l'organitzacioé.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al seu
abast per garantir I'objectiu de seguretatde la informacid, que es basa en els tres principis seglents:

— Laconfidencialitat de la informacid, assegurant que nomeés hi accedeixen les persones que han
estat autoritzades a fer-ho

— Laintegritat de la informaci@, assegurant que la informacio i els métodes que la processen s6n
exactes i complerts.

— La disponibilitat d’aquesta informacid, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a
aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en materia de
seguretatde la informaci6 i proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari ha de complir els requisits establerts pel Reglament UE 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu ala proteccio de les persones fisiques en allo que respecte al
tractament de dades personalsi alalliure circulacié d'aquestes dades, perla Llei Organica3/2018, de 5
de desembre, de proteccid de dades personals i de garantia dels drets digitals, i pel Reial Decret
1720/2007, de 21 de desembre, entot allo que sigui d'aplicacié, i tota altra norma relacionada que estigui
vigent.

Sera necessari la signatura d’un acord d’encarregat de tractament de dades, juntament amb la signatura
del contracte.

» Accésadades personals,ode caracterreservat

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedirinnecessariament a aquelles dadesa les quals tingui
accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un cop
acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si sén ficticies com
reals.
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En cas que sigui necessari accedir a les dadesreals, 'empresa i els seus treballadors es comprometen
amantenir la confidencialitat respecte a lainformacié coneguda, a no alterar-ne el contingutia no revelar,
comunicar ni posar a disposici6 de tercers, per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre
procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles o la informacié que se n’hagi pogut extreure.

= Deprotecciédedades
L’expedient dels residents té caracter confidencial (és com la historia clinica dels pacients): Només hi
poden accedir el tutor, cap d’estudis i la secretaria de la comissi6 de docéncia (regulat pel BOE).

L’explotacié de dades a nivell de microdada ha de permetre ser anonimitzada i limitada.

= Col-laboraci6 enles auditories periodiques

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les auditories
periodiques que dugui a terme I'ICS, aixi com a aportar els coneixements i informacions que tingui a fi
de millorar els aspectes relacionats amb la seguretati la proteccio de dades de caracter personal.

= Tecnics
o Alta disponibilitat: L'aplicacio ha d'estar disponible 24/7, amb un temps d'inactivitat minim.

o Aplicacié escalable: La soluci6 ha de ser capac de suportar un augment de la carregade
treball sense afectar el rendiment.

o Desplegamentescalable i automatitzat basat en contenidors.

o Possibilitat d’adaptar-se a canvis normatius que afectin la formacié que gestiona. Per
exemple: canvis en el sistema d’avaluacié decretat pel Ministeri, en les rotacions externes
controlades pel Departament de Salut, en els plans de formacié, en els models de plantilles....

= Accessibilitat

o Compliment d'estandards i directrius com les establertes pel World Wide Web Consortium
(W3C) comles WCAG versi6 2.1, amb l'objectiu de garantir I'accés equitatiu i sense barreres
per a tots els usuaris, amb independéncia de les seves capacitats fisiques i cognitives. Es
requereix el compliment de conformitat AA de les WCAG

= Arquitectura

o L'arquitectura de I'aplicacio ha de permetre en el futur lI'assimilacio dels processos per a la
gestio del cicle de vida dels residents de I'ICS

o Disseny i creaci6 de components reutilitzables per altres moduls o sistemes que els
requereixin funcionalitats similars.

o Gestorde dades mestres.

o Hade permetre i facilitar la compatibilitat, adequacid i escalabilitat amb els diferents sistemes
d'informacid i solucions amb les quals es hagi d'integrar.

o Accés ala base de dades a través del ESB.

o Flexible de manera que permeti adaptar-se, de forma eficient a canvis futurs i noves
necessitats sense comprometre la integritat del sistema, per la qual cosa haura de facilitar la
incorporacio de moduls o funcionalitats addicionals amb relativa facilitat.

o Capacitatde I'aplicacié per ser personalitzable i configurable a nivell de cada centre docent
hospitalari i unitat d’atencié familiar i comunitaria de I'ICS. Es prioritari, assegurar que es
pugui adaptar a les necessitats dels diferents centres.
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Tecnologics

Us de tecnologies innovadores i disruptives que aportin valor a la solucio.

Solucié en dues aplicacions; Back-end i front-end desacoblats per a facilitar la gesti6 i el
manteniment.:

= Back: Java Spring Boot.
= Front: Angular.
Ultimes versions de les tecnologies a utilitzar

Aplicacié compatible amb les Ultimes versions dels navegadors, utilitzant la filosofiade Mobile
firsti oferintla millor experiencia d'usuari.

Escalable per ser utilitzar en dispositius mobils

= Metodologics

O

O

La metodologia de construccio del projecte s’ha de fer amb iteracions incrementals, afegint
en cada iteracié nous procediments, moduls o funcionalitats (noves (incrementals) o millores
de les existents (iteratives))

La metodologia de desenvolupamenti desplegament haura de contemplar processos de
Cl/CD

Els casos d'lUs s'hauran de documentar detallant el procés de captura i registre d'usuaris,
tutors i de la informacio que ells mateixos manegen, incloent-hi funcionalitats que permetin
als usuaris crear-los, gestionar-losi actualitzar-los de forma eficient.

El pla de proves haura de ser documentat, reflectint totes les casuistiques a testejar.

Integracido amb d’altres sistemes

L’aplicatiu de docéncia ha de contemplar la possibilitat de disposar d’'una API per tal d’'integrar-se enun
futur amb d’altres sistemes d’'informacio o quadres de comandament amb els quals poder intercanviar
informacid. Aquest motor d’integracié ha d’estar preparat per seguir els estandards habituals
d’interoperabilitat (webservices SOAP, serveis REST, intercanvi de fitxers SFTP,...), mitjancant crides
securitzades per canals amb certificats TLS/SSL i tokens d’autenticacio.

Fases de la prestacio del servei

O

O

o

Presa de requisits
= Equip compromeés i durada.

= Detall de tasques a fer identificant els actors necessaris i la seva interaccié amb
l'equip.
Traspas del desenvolupament a manteniment

= S'avaluara la informacié alliberada a I'equip mantenidor, de manera que aquest
traspas es faci de forma eficag, en un temps menor i amb el maxim coneixement per
part de I'equip mantenidor.

Devolucioé del servei

= S'avaluara la qualitat i composicié de I'equip compromes, aixi com la durada
compromesa. A més de la informacio alliberada per a que aquest procés sigui eficac
i minimitzi aquest periode.
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Condicions d'execucié del servei
Descripcio de lametodologiaa utilitzar
Es requereix que els oferents indiquin a la seva proposta de forma detallada, la metodologia que
utilitzaran, per a I'execucio del conjunt de serveis objecte d’aquesta contractacié.

e Es considera imprescindible la utilitzacié d’'una eina de gestié del servei que pugui oferir com
a minim les seglients caracteristiques:
o Estat de les sol-licituds en curs i historiques.
o Informes d’estat dels treballs i resums periddics dels esfor¢os dedicats per tasca.
o Repositori de documentacio.
o Informes de seguiment i tragabilitat dels ANS.
o Planificacio de tasques.

e Aquesta eina sera preferentment I'eina utilitzada pel servei d’informatica per la seva gestio
interna i en qualsevol cas hi estara integrada per assegurar la tracabilitat de les peticions i
incidéncies gestionades pel servei.

Equip minim adscrit al projecte
Els coneixements minims d’aquest equip clau consisteixen en acreditar experiéncia en el
desenvolupamenti administracié d’aplicacions de gestié de docéncia o similars

L’ oferent indicara I'estructura de direccié i gestié plantejada pel projecte.

L’equip ha de donar cobertura a totes les tecnologies utilitzades en els sistemes d’informacié
desenvolupats a I'lCS descrits a I'annexe d’aquest plec, i en cas necessari, ha de permetre la
redistribucio o intercanvi de perfils per tal de afrontar i garantir els desenvolupaments prioritzats per
la Direccio.

Informes de control per a la gestié del servei
Caldra que I'adjudicatari lliuri, per cada periode (mensual), un informe amb les dades segients, en el
format que es defineixi i amb els continguts segtients:

¢ Planificacidé de treballs, incloent:
- Informe classificat de les incidéncies de manteniment ja resoltes amb indicacio
d’esfor¢ emprat
- Informe classificat de les incidéncies de manteniment pendents
- Temps mig de resolucié de les incidéncies de manteniment (classificades)
Planificacié dels evolutius i projectes amb indicador d’esforgos previstos.
Analisi de desviacions
Control de Riscos del projecte
Informe de seguiment
Actes de reunions
Actes d’aprovacié

Productes resultants del servei
El programari i tots els productes resultants de I'execuci6 del contracte seran propietat de I'lCS.

Es requerira a I'adjudicatari I'aportacié de la seglient documentacid, en el format que es determini:

e Per actuacions correctives, documentacioé técnica associada a la resolucio de la incidéncia.
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e Sera necessari aportar una planificacié detallada del projecte, en les quals es detallara les
diferents activitats a desenvolupar per cadascuna de les fases detallades en funcié de la
metodologia aportada. També s’han de detallar les diferents fites pels diferents lliuraments del
projecte.

Periode de suport i assegurament del funcionament
El periode sera com a minim 1 any des de la data de recepcio definitiva del producte per part del ICS
que s’iniciara amb I'acta de recepcié del projecte degudament signada per ambdues parts.

La recepcié formal del projecte de desplegament es fara un cop es compleixin les condicions
seguents:

S’ha implantat el sistema a totes les arees incloses en el projecte

S’han integrat els servidors en el sistema de monitoratge corporatius
S’ha lliurat tota la documentacié requerida del projecte

S’han fet tots els cursos/sessions de formacié als usuaris

El sistema porta 1 mes en produccié sense cap incidencia critica o urgent

SN NN

El servei d’assisténcia es tradueix, tant a I'accés a recursos técnics del fabricant, analisi i resolucié
d’incidénciesi consultes (tant remotament com presencialment, tant del programari com del rendiment i
funcionament del sistema) com en llicéncia per utilitzar actualitzacions dels programaris base incorporats
en la solucié.

Durant el periode de manteniment el proveidor ha de donar el mateix servei correctiui de suport que en
la futura licitacié de manteniment que es publicara una vegada exhaurida el periode de manteniment,
complint amb els nivells minims de servei requerits que es resumeixen en el quadre seglent:

Concepte Parametres Nivell minim
Baixa < 10 dies laborables
Gesti6 Temps maxim de resolucio per al 80% de | Moderada < 5 dies laborables
d’actuacions les actuacions segons la prioritat establerta | Urgent < 3 dies laborables
correctives Critica <2 hores
% maxim d’actuacions reobertes <10%

Barcelona, a la data de signatura electronica

Pau Lopez Garcia_
Responsable de I'Area de Sistemes d’informacié Corporatius / Geréncia
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