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1. OBJECTE

L'objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les
instal-lacions de produccié d’aigua calenta sanitaria (ACS) i calefaccié dels equipaments gestionats
per SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya MP, SL.

Les instal-lacions de produccié d’aigua calenta sanitaria (ACS) i calefaccié formen part dels sistemes
essencials de confort i seguretat en qualsevol edifici, assegurant el subministrament eficient i continu
d’aigua calenta i la regulacio térmica dels espais. El seu disseny, execucié i manteniment tenen com
a objectiu principal garantir una aportacié energética optima, reduir el consum i millorar I’eficiéncia
global de les instal-lacions, tot complint la normativa vigent en materia de seguretat i eficiencia
energética. Aquests sistemes contribueixen decisivament al benestar dels usuaris, assegurant
condicions de confort termic adequades i un funcionament fiable i sostenible en el temps.

La licitacid es divideix en els seglients lots:

RESIDENCIES DE LA PROVINCIA DE GIRONA (RIBES DE FRESER)

‘ RESIDENCIES DE LA PROVINCIA DE BARCELONA (TONA)

A I’'Annex |, d’aquest plec s’hi indiquen les instal-lacions que formen part, a data d’avui, de cada un
dels centres. Tots els centres estan gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya
MP, SL, en endavant SUMAR.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT (NORMATIU, PREVENTIU | CORRECTIU)

2.1. MANTENIMENT NORMATIU

El manteniment normatiu té per objecte el desenvolupament de les operacions de manteniment i
inspeccions, amb les frequéncies establertes per la normativa vigent.

El manteniment consisteix en el desenvolupament d’un conjunt d’operacions sistematiques, d’acord
a un programa de manteniment, per aconseguir un correcte funcionament, un millor rendiment
energétic i una major longevitat de les instal-lacions i els seus equips.

Cada centre rebra un llibre de manteniment on es constatin totes aquestes operacions i incidencies.

Exp. 79/2026 Pagina 2 de 23




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 79, Codi
Classificaci6: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clausules: Plec de clausules

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES . .

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: L7YMF-OFDKN-SQXIT 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 26/02/2026 12:45 26/02/2026 12:45

Data d'emissi6: 26 de Febrer de 2026 a las 12:59:58
Pagina 3 de 23

| Ynn 13 éﬁ?}%m g

el ot SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

Els operaris tindran la qualificacid requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els medis
necessaris i procurant evitar en la mesura del possible tota pertorbacié del funcionament normal del
centre. S'informara préviament als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que es

puguin ocasionar, aixi com del calendari previst.

Si I'adjudicatari detectés anomalies a les instal-lacions, les haura de registrar al programa de
manteniment i comunicar-ho al responsable de manteniment.

2.2. MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu compren el conjunt d’operacions programades, destinades a mantenir els
equips en optimes condicions de funcionament, conservar el rendiment energétic en el temps a
nivells similars als de projecte, evitar possibles avaries i I'envelliment prematur de les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria del servei haura de dotar-lo dels mitjans técnics i humans necessaris per dur
a terme el manteniment preventiu de les instal-lacions objecte del contracte.

El personal necessari emprat, tindra la qualificacié requerida per realitzar els treballs i els mitjans
técnics necessaris per executar-los, evitant, sempre que sigui possible, qualsevol pertorbacié del
funcionament normal de I'edifici.

Les operacions que es duran a terme per a cada equip seran totes aquelles que siguin necessaries per
garantir el funcionament i durabilitat dels equips objecte del contracte.

Aixi com la resta de tasques prescrites pels fabricants dels elements, i les que dictamini la normativa
en vigor.

L’empresa adjudicataria mantindra al dia i actualitzara el programa de manteniment i portara registre
de les operacions programades i lliurara una copia acompanyada dels resultats de les proves
efectuades en I'operacié en format PDF o similar als responsables dels centres. Aixi mateix caldra
adjuntar també I'oferta técnica i economica corresponent per la reparacié dels defectes detectats
durant la revisid.

L’empresa adjudicataria lliurara a SUMAR la planificacié de les actuacions de manteniment
preventiu, que no sera inferior a 1 visita mensual, que es realitzaran durant I’any.

2.3. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu consisteix a realitzar les reparacions oportunes per tal que les instal-lacions
funcionin correctament un cop detectada alguna anomalia de funcionament.
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L'avis d’incidencia vindra donat pel sistema que s’implementi, ja sigui directament del responsable
de manteniment de SUMAR o la propia companyia adjudicataria.

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucio de incidéncies, qualsevol quina
sigui la seva causa.

El manteniment correctiu objecte d’aquest contracte sera, exclusivament, el corresponent a
manteniment correctiu urgent i a petit manteniment correctiu d’acord al redactat del present plec

de prescripcions técniques particulars.

OPERATIVA DEL MANTENIMENT CORRECTIU

Als efectes dels adjudicataris, I'operativa del manteniment correctiu objecte d’aquest contracte
comenga quan SUMAR emet les ordres de treball de manteniment correctiu.

L’adjudicatari, un cop rebuda I'ordre, procedira a executar-la, informant de les dades segilients:

- Descripcid de la feina realitzada.

- Data de finalitzacié dels treballs.

- Quantitat d’hores emprades pel personal segons categoria.

- Descripcié dels materials utilitzats, quantitat, preu unitari de cadascun i cost total de
materials.

- Cost dels equips de lloguer, si és el cas. Prévia justificacié de la seva contractacio.

- Observacions i recomanacions, si és el cas.

Quan s’han fet els passos anteriors, el contractista enviara part de l'actuacié degudament
complimentat.

El manteniment correctiu que no sigui classificat d’urgent s’haura de solucionar en el termini maxim
de 48h.

L'incompliment dels temps anteriors podra considerar-se com a falta lleu o greu en funcié de la
gravetat de les conseqiiéncies derivades d’aquest incompliment.

2.3.1. MANTENIMENT CORRECTIU URGENT

Es consideraran sempre actuacions de caracter urgent, les relacionades amb:

- Fuites de gas i fallides greus a les instal-lacions
- Alteracio en la seguretat del centre
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- Alteracié en la seguretat de les persones
- Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos que generin
perillositat.

El temps de resposta per a les incidéncies urgents haura de ser inferior a 2 hores. "Temps de
resposta” es el temps que transcorre entre la notificacio de la incidencia i la presencia de personal al

lloc on s’ha produit la incidencia.

L’'incompliment dels temps anteriors podra considerar-se com a falta lleu o greu en funcié de la
gravetat de les consequiéncies derivades d’aquest incompliment.

En cas d’urgencia, SUMAR podra exigir a I'adjudicatari la realitzacio de treballs urgents fora de I'horari
laboral normal. S’entén per dies laborals els dies de dilluns a divendres de les 8:00 hores a 13:00
hores i de 15:00 hores a 18:00 hores.

La facturacié per temps sera per hora i proporcional en fraccions de 15 minuts.

L’adjudicatari es compromet, sota la demanda i a carrec de SUMAR, a realitzar totes les obres,
activitats i treballs auxiliars derivats del manteniment correctiu, entenent com tal, a titol orientatiu,
els seglients: paleteria, fontaneria, pintura, soldadures, conformacions, desmuntatges i muntatges,
neteges i transport, etc.

3. GESTIO DE RESIDUS | RUNES.

L’empresa adjudicataria estara obligada a I'acompliment de tot el que es disposa a la normativa i
legislacié ambiental vigent.

Els criteris ambientals se centraran en reduir I'impacte ambiental de les tasques, els productes
emprats i la maquinaria relacionada amb la prestacié del servei, aixi com en fer una correcta gestié
dels residus generats pel propi adjudicatari. En aquest sentit, qualsevol empresa licitadora s’ha de
comprometre a complir amb els criteris fixats per SUMAR en materia de gestio de residus.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la minimitzacié dels residus originats en la prestacié del servei,
aixi com la seva gestio i posterior recollida selectiva. Es retiraran selectivament tots els materials i
residus resultants dels treballs fets, disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la seva
recollida, transport i disposicié a I'abocador, complint amb la normativa vigent, considerant-se
inclosa aquesta operacio en el preu ofertat, sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos.
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4. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccié a les
caracteristiques establertes al present plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacid.

L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera
directa o indirecta la prestacié del servei i a guardar secret respecte les dades o la informacié prévia
que, no essent publica o notoria, estigui relacionada amb I'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei mitjangant
I’'adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de
I’execucid del servei.

A I'inici del contracte I'adjudicatari presentara a SUMAR un programa de manteniment normatiu i
preventiu, a més de facilitar el llibre de manteniment per a cada centre per tal de poder comunicar

el dia, I’hora i les tasques a realitzar. Sense aquest requisit no es podra comengar cap treball.

L’adjudicatari portara i actualitzara degudament els llibres de manteniment preceptius de les
instal-lacions objecte del seu ambit d’actuacio.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment del 100% dels treballs preventius i
normatius que requereixen les instal-lacions. La demora en la realitzacié superior a 1 mes no
justificada podra comportar la rescissid del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’informar de tots els canvis de les normatives que afecten a les
instal-lacions objecte del contracte, advertint al responsable de manteniment de SUMAR de totes
aquelles modificacions que s’hagin de realitzar a les instal-lacions o en les operacions de
manteniment, per tal d’acomplir en tot moment la normativa vigent

Altres obligacions de I'empresa mantenidora:

- Complimentar i lliurar un cop I'any els certificats de les comprovacions i mesuraments de les
operacions normatives relatives a les sales de calderes, aixi com complimentar i tenir al dia
el llibre de manteniment de les instal-lacions de climatitzacid.

- L'assessorament técnic en quant a redaccié d'informes i pressupostos d'adaptacid de les
instal-lacions que determini SUMAR.

La depuracid inicial de linventari de les instal-lacions a mantenir, aixi com la seva
actualitzacio al llarg del contracte.

- Col-laborar en I'aportacié de documentacié tecnica i actualitzada de les instal:-lacions.
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- Col-laborar en qualitat d’empresa mantenidora davant els Organismes de Control en el
moment de les inspeccions técniques que aquests hagin de realitzar a les diferents

instal-lacions.

5. RECURSOS HUMANS, MATERIALS | MITJANS

L’adjudicatari queda obligat a disposar, com a minim, dels seglients recursos:

5.1. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicataria dels treballs objecte d’aquest contracte assumira, en tot allo que correspon
als treballs que es detallen, la funcid d’empresa mantenidora davant de la Direccié General
d’Industria del Departament d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, i de les Entitats
d'Inspeccid i Control que corresponguin.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans suficients per donar el servei
objecte d’aquesta licitacio, en particular i de forma no limitativa, haura de disposar d’un:

- Mantenidor/a d'instal-lacions térmiques en els edificis.

Tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en els centres, hauran de dur la roba i els
equips adients per donar compliment a la normativa de prevencid de riscos laborals vigent.

El personal de manteniment haura de tenir un comportament de cortesia i amabilitat en el tracte
amb els usuaris de I'edifici i respectar les normes de disciplina interna propies de I'edifici.

El personal que desenvolupi el servei de manteniment ha de tenir la qualificacio, formacid i
experiéncia necessaria; sera fisicament apte; estara equipat dels mitjans i eines requerides i estara
uniformat i equipat amb els equips de proteccié individual (EPI) adients per donar compliment a la
normativa de prevencié de riscos laborals vigent.

5.2. RECURSOS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials necessaris per prestar el servei
objecte d’aquesta licitacid, en particular i de forma no limitativa:

- Eines i aparellatge suficient per a executar les feines de manteniment normatiu descrites a
les diferents normatives sectorials aplicables.

- Mitjans d’elevacié per a treballs fins a 6 m d’al¢ada en interior.

- Vehicles per al transport dels/les operaris/ies i el material.
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- Mitjans de telefonia necessaris per a la seva comunicacié amb els SSTT les 24h del dia els 365
dies de I'any.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencié de la salut i la seguretat, en tot moment estaran
disponibles els corresponents certificats, fitxes de seguretat etc., dels productes i materials que es
puguin utilitzar, i que es prevegi afecti a les condicions segures i saludables dels treballadors, usuaris
dels centres o tercers.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tot el material necessari per desenvolupar la tasca de
manteniment preventiu, sense que en cap cas es pugui facturar la compra, subministrament o ma
d’obra que faci falta per realitzar el manteniment preventiu dels sistemes a mantenir. El cost del
material a substituir en les operacions de manteniment preventiu, tot el petit material fungible per
la seva realitzacié (olis, greixos, etc.) i consumibles (draps, estopades, fulles de serra, broques, etc.)
anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

Per a cada lot es preveu una partida pressupostada en concepte de material per cobrir els materials
necessaris per a les actuacions incloses a la categoria de manteniment correctiu. Aquesta quantia es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu, condicionat a la quantitat de

materials que efectivament necessiti I'empresa per garantir el correcte funcionament dels sistemes
d’aigua calenta sanitaria i calefaccid.

6. SEGURETAT I RISCOS LABORALS

L’adjudicatari haura de complir i fer complir la Llei de prevencid de riscos laborals (31/1995) de 8 de
novembre, en tots els seus ambits d’aplicacié. En referencia a I'article 24 de la llei de PRL, de
coordinacié d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb I'objectiu de
promoure i cooperar en I'eliminacié o disminucid dels riscos laborals que puguin existir en els treballs
o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, en els termes exigits en la
legislacié actual, aplicant els mitjans de coordinacié empresarial adequats a aquesta finalitat.

L’adjudicatari presentara I’Avaluacié de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les
tasques i actuacions que s’han de fer en les dependéncies de SUMAR i tindra una persona
encarregada de coordinar les feines en materia de prevencié amb els tecnics de prevencio de riscos
laborals (PRL) de SUMAR.

El personal destinat a fer els diferents serveis, estara format i informat sobre els riscos laborals que
de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacié d’Activitats
Empresarials (CAE),el departament contractant fara entrega de |’avaluacid de riscos del centre de
treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas d’emergencia. Cal que tots
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els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball rebin aquesta informacid, d’acord
amb el que estableix la legislacié en Prevencié de Riscos Laborals.

El personal destinat a fer els diferents serveis disposara dels equips de proteccid individuals
necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria abans d’iniciar I'execucié del contracte haura de lliurar la
segiient documentacio per tal de poder treballar a les instal-lacions gestionades per SUMAR:

1) Avaluacio de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*

2) Llistat de personal que intervé

3) Ultim TC2 o rebut d’autonoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal
no consti en I'tltim TC2 cal aportar alta a la seguretat social.

4) Acreditacié de la informacié i formacié al personal dels riscos i mesures preventives a
adoptar*

5) Certificats d’aptitud médica dels treballadors i/o fulls de rendncia*

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Proteccié Individuals) als treballadors

7) En cas d’aportar maquinaria: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinaria aportada

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substancies o preparats perillosos

9) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca de Responsabilitat Civil

10) Polissa i rebut bancari vigent de I'assegurancga d’accidents*

11) N2 de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui
el Conveni General de la Construccié*

12) Designacié del recurs preventiu i acreditacié de la seva formacié, en cas on
reglamentariament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda
d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb maquines sense CE, treballs en
espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersid).

*No aplicable per treballadors autonoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats
considerades com a perilloses.

Cal que remetin aquesta documentacidé al departament contractant. L'empresa adjudicataria
mantindra actualitzada la documentacié esmentada i comunicara qualsevol canvi en la documentacid
a SUMAR.

SUMAR, ha d’aportar del centre de treball on I'empresa concurrent desenvolupi I'activitat I’avaluacio
de riscos del lloc de treball, les mesures preventives a adoptar i les mesures a adoptar en cas
d’emergencia ( Pla d’Emergeéncia o PAU).

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients punts:

. Senyalitzacidé i mesures de proteccid dels seus operaris i de tot el public en general, sempre
que els treballs a realitzar puguin representar un perill.

Ll Identificacio: els operaris que estiguin realitzant treballs a les instal-lacions dels edificis
d’aquesta licitacié han d'anar degudament identificats.
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7. RESPONSABILITATS

L’adjudicatari, haura de tenir una asseguranca de responsabilitat civil d'import minim de 300.000 €
per fer front als possibles danys o perjudicis fruit o consequiéncia de les seves accions i/o omissions.
Aquesta asseguranga, no limita quantitativament I’adjudicatari, tan sols ha de suposar una garantia
pels perjudicats.

L’empresa adjudicataria, té la responsabilitat d’executar correctament totes les feines que se li
encomanin, tant de manteniment preventiu, com correctiu, aixi com totes les millores en les

instal-lacions que se li demanin.

L’empresa adjudicataria té la obligacié d’informar de la situacié de tots els sistemes de proteccid, aixi
com de proposar nous sistemes que puguin evitar avaries.

S’haura d’aportar fotocopia de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil.

8. DEPURACIO DE L'INVENTARI DE LES INSTAL-LACIONS

La relacio (inventari) dels elements a mantenir haura de ser contrastada amb la deguda fiabilitat, per
la qual cosa, durant el primer trimestre de I'inici del servei, s’haura de depurar dit inventari, sense
cap cost.

L'incompliment del termini anterior per a la depuracié de l'inventari es considerara falta greu,
d’acord amb el previst al Plec de Clausules Administratives Particulars.

9. NORMATIVA APLICABLE

El reglament vigent estableix les condicions que tenen que complir les instal-lacions destinades a
atendre la demanda de benestar térmic i higiénic de les instal-lacions de produccié d’aigua calenta
sanitaria i calefaccié per aconseguir un us racional de I'energia.

e Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, que regula el Reglament d’Instal-lacions Térmiques
als Edificis (RITE)

e Reial Decret 2060/2008, de 12 de desembre, que regula el reglament dels equips a pressio.

e Reial Decret 238/2013, de 5 d’abril, pel que es modifiquen determinats articles i instruccions
tecniques del Reglament d’Instal-lacions Termiques en els Edificis, aprovada pel Reial Decret
1027/2007.

e Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, que regula el Reglament Técnic de distribucid i
utilitzacié de combustibles gasosos, i les seves instruccions tecniques complementaries ICG
0la1ll.
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e Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, que regula el Reglament Electrotécnic per baixa tensié
amb les seves prescripcions especials establertes en les seves instruccions tecniques
complementaries que regula les instal-lacions.

e Instruccié de 6 d’abril de 2011 de la Direccié General d’Energia, Mines i Seguretat industrial
de la Generalitat de Catalunya per la qual es dicten les instruccions per realitzar les
inspeccions periodiques d’eficiencia energética de les instal-lacions térmiques en els edificis
de potencia térmica nominal, en régim de generacié de calor o de fred, superior a 70kW.

e Instruccié 04/2008 SIE que regula els requeriments que han de complir les instal-lacions
térmiques en els edificis a Catalunya.

e Instruccid 06/2009 SIE que aprova el model de certificat anual de manteniment i I'etiqueta
de manteniment i inspeccid de les instal-lacions téermiques a Catalunya.

e UNE 60670-12 i UNE 60670-13 d’instal-lacions de gas en locals destinats a usos domestics,
col-lectius o comercials.

e Reglament d'aparells que utilitzen gas com a combustible (RD 494/1988) i les ITC MIE-AGI-
20.

e Normes de la Direccid General d’'indlstria del Departament d'empresa i ocupacié de la
Generalitat de Catalunya.

e Normes UNE d’obligat compliment.

10. GESTIO, CONTROL | FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Per a executar correctament el servei i per mantenir-se coordinats amb SUMAR, es requereix que la
gestio de les operacions dels serveis i el seu control es dugui a terme mitjangant un programa de
gestio en linia operat pel departament de manteniment i gestié d’infraestructures de SUMAR, la
direccié del centre i 'empresa adjudicataria.

El departament de manteniment i gestid d’infraestructures de SUMAR implantara un aplicatiu propi
(GMAO) que permetra I'accés remot dels diferents agents implicats en la conservacié i manteniment
dels immobles. Es condicié necessaria per a resultar proveidor del servei que es manifesti la plena
disposicio de I'empresa a utilitzar durant el periode de vigéncia del contracte I'aplicatiu gestor de
manteniment de SUMAR (GMAO).

Els efectius destinats al servei hauran de poder accedir remotament al software especific de gestio,
amb terminals personals (tipus smartphone, tauleta o ordinador portatil), amb connexio a internet
mobil.

L’aplicatiu GMAO sera utilitzat com a mitja de comunicacié preferent entre I'adjudicatari i SUMAR, i
caldra registrar-hi totes les incidencies que es derivin de la prestacid del servei.

SEGUIMENT DE LES INCIDENCIES
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La gestié del manteniment correctiu compren el seguiment d’una accié correctiva en el cas de que
hagi aparegut alguna incidéncia a les instal-lacions, qualsevol quina sigui la seva causa. S’identificaran

dos tipus d’actuacid, urgent i no urgent.

Es considerara que una avaria o incidéncia és urgent quan es requereixi una actuacié immediata.
Tindran consideracié d’urgents totes les incidéencies que afectin al subministrament d’aigua,
electricitat, gas i calefaccié o aquelles que impossibilitin el desenvolupament normal de I'activitat del
centre que posin en perill a les persones i/o instal-lacions. El temps de resposta NO sera superior a
2’30 hores.

Es considera que una avaria o incidéencia és ordinaria o no urgent quan aquesta no afecti el
desenvolupament ordinari de I'activitat del centre. En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura
de fer un seguiment de I'accid correctora buscant les solucions més eficients i eficaces per a SUMAR,
proporcionant-li diferents opcions (amb diferents serveis i pressupostos) i facilitant la correccio de la
incidencia sorgida. El temps de resposta no superara el 2 dies i la resolucié de la incidéncia no podra
superar les 2 setmanes.

11. CONDICIONS ESSENCIALS D’EXECUCIO

Es consideren condicions essencials totes aquelles obligacions del Plec de Prescripcions Tecniques i
Plec de Clausules Administratives relatives a la bona execucié técnica del servei, i especialment,
aquelles que interfereixen en el bon funcionament del centre gestionat per SUMAR.

També es considera condicié essencial seguir el procediment i condicions de comunicacid
d’incidencies establert en aquest plec, aixi com respectar els terminis de resolucié d’incidencies, ja
siguin urgents o no urgents.
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Instal-lacions de produccié ACS i calefaccié gestionades per SUMAR.

e LOT1- PROVINCIA DE GIRONA
Resideéncia de Ribes de Freser
Passeig Angel Guimera, 6
17534 Ribes de Freser, Girona

Resideéncia de Ribes de Freser

Unitats

Maquinaria

1

CALDERA BAXI CPA BTH (170Kw) Calefaccié i ACS

e LOT 2 - PROVINCIA DE BARCELONA
Residencia de Tona
c/Barcelona, 23
08551 Tona - Barcelona

Residéncia de Tona

Unitats

Maquinaria

2

CALDERA BAXI BIOS 65F (65KW) Calefaccid i ACS; treballen conjuntament en paral-lel

e LOT2-PROVINCIA DE BARCELONA
Habitatges de Tona
Ctra Manresa, 2
08551 Tona - Barcelona

Habitatges de Tona
Unitats Maquinaria
2 CALDERA BAXI ROCA G100 (126KW) Calefaccid
1 CALDERA BAXI ROCA G100 (23KW) ACS

ANNEX II- Manteniment minim de les instal-lacions Térmiques als Edificis (IT 3 del RD. 1027/2007).

IT 3.1 GENERALITATS

Aquesta instruccié tecnica conté les exigencies que han de complir les instal-lacions termiques amb

la finalitat d'assegurar que el seu funcionament, al llarg de la seva vida Util, es realitzi amb la maxima

eficiencia energetica, garantint la seguretat, la durabilitat i la proteccié de I'entorn, aixi com les
exigencies establertes en el projecte 0 memoria técnica de la instal-lacid final realitzada.
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IT 3.2 MANTENIMENT | US DE LES INSTAL-LACIONS TERMIQUES

Les instal-lacions térmiques s'utilitzaran i mantindran de conformitat amb els procediments que
s'estableixen a continuacid i d'acord amb la seva potéencia termica nominal i les seves caracteristiques
técniques:

a) La instal-lacié térmica es mantindra d'acord amb un programa de manteniment preventiu que
compleixi el que estableix 'apartat IT.3.3.

b) La instal-lacié térmica ha de disposar d'un programa de gestio energeética, que complira amb
|'apartat IT.3.4.

c) La instal-lacié térmica ha de disposar d'instruccions de seguretat actualitzades d'acord amb
|'apartat IT.3.5.

d) La instal-lacié térmica s'utilitzara d'acord amb les instruccions de maneig i maniobra, segons
|'apartat IT.3.6.

e) La instal-lacio térmica s'utilitzara d'acord amb un programa de funcionament, segons |'apartat
IT.3.7.

IT 3.3 PROGRAMA DE MANTENIMENT PREVENTIU

1. Les instal-lacions térmiques s'han de mantenir d'acord amb les operacions i periodicitats
contingudes en el programa de manteniment preventiu establert en el «Manual d'Us i manteniment»
quan aquest existeixi. Les periodicitats seran a el menys les indicades a la taula 3.1 segons I'Us de
I'edifici, el tipus d'aparells i la poténcia nominal:

Taula 3.1 Operacions de manteniment preventiu i la seva periodicitat.

Equips i poténcies utils nominals (Pn) Usos
Habitatges |Restants usos

Escalfadors d'aigua calenta sanitaria a gas Pn < 24,4 kW. 5 anys 2 anys
Escalfadors d'aigua calenta sanitaria a gas 24,4 kW <Pn <70 kW | 2 anys anual
Calderes murals a gas Pn <70 kW 2 anys anual

Resta instal-lacions calefaccié Pn < 70 kW Anual Anual

Aire condicionat Pn < 12 kW 4 anys 2 anys

Aire condicionat 12 kW <Pn < 70 Kw 2 anys Anual
Instal-lacions de poténcia superior a 70 Kw Mensual Mensual

En instal-lacions de poténcia util nominal fins a 70 kW, amb supervisié remota en continu, la
periodicitat es pot incrementar fins a 2 anys, sempre que estiguin garantides les condicions de
seguretat i eficiencia energetica.
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En tots els casos es tindran en compte les especificacions dels fabricants dels equips.

Per a instal-lacions de poténcia util nominal menor o igual a 70 kW quan no hi hagi " Manual d'Us i
manteniment " les instal-lacions es mantindran d'acord amb el criteri professional de I'empresa
mantenidora. A titol orientatiu a la Taula 3.2 s'indiquen les operacions de manteniment preventiu,
les periodicitats corresponen a les indicades a la taula 3.1, les instal-lacions de biomassa i energia
solar térmica s'adequaran a les operacions i periodicitats de la taula 3.3.

Taula 3.2 Operacions de manteniment preventiu i la seva periodicitat.
Instal-lacié de calefaccid i aigua calenta sanitaria
- Revisid d'aparells exclusius per a la produccié d'ACS: Pn < 24,4 kW.
- Revisid d'aparells exclusius per a la produccié d'ACS: 24,4 kW <Pn < 70 kW.
- Comprovacio i neteja, si escau, de circuit de fums de calderes.
- Comprovacio i neteja, si escau, de conductes de fums i xemeneia.
- Neteja, si escau, del cremador de la caldera.
- Revisid del vas d'expansid.
- Revisid dels sistemes de tractament d'aigua.
- Comprovaci6 d'estanquitat de tancament entre cremador i caldera.
- Comprovacio de nivells d'aigua en circuits.
- Comprovacio de tarat d'elements de seguretat.
- Revisid i neteja de filtres d'aigua.
- Revisid de el sistema de preparacié d'aigua calenta sanitaria.
- Revisié de I'estat de I'aillament termic.
- Revisid de el sistema de control automatic.
Instal-lacié de climatitzacid
- Neteja dels evaporadors.
- Neteja dels condensadors.
- Drenatge, neteja i tractament del circuit de torres de refrigeracio.
- Comprovacio de I'estanquitat i nivells de refrigerant i oli en equips frigorifics.
- Revisid i neteja de filtres d'aire.
- Revisid d'aparells d'humectacio i refredament evaporatiu.

- Revisid i neteja d'aparells de recuperacio de calor.
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- Revisié d'unitats terminals aigua-aire.

- Revisié d'unitats terminals de distribucié d'aire.

- Revisid i neteja d'unitats d'impulsid i retorn d'aire.
- Revisid d'equips autonoms.

Per a instal-lacions de poténcia util nominal major de 70 kW quan no hi hagi «Manual d'Us i
manteniment» |'empresa mantenidora contractada elaborara un «Manual d'Us i manteniment» que
lliurara a titular de la instal-lacié. Les operacions en els diferents components de les instal-lacions
seran per a instal-lacions de poténcia Util major de 70 kW les indicades en la taula 3.3.

2. Es responsabilitat de I'empresa mantenidora o de director de manteniment, quan la participacié
d'aquest ultim sigui preceptiva, l'actualitzacié i adequacid permanent de les mateixes a les
caracteristiques tecniques de la instal-lacid.

Taula 3.3 Operacions de manteniment preventiu i la seva periodicitat.

1. Neteja dels evaporadors: t.

2. Neteja dels condensadors: t.

3. Drenatge, neteja i tractament del circuit de torres de refrigeracio: 2 t.

4. Comprovacio de I'estanquitat i nivells de refrigerant i oli en equips frigorifics: m.
5. Comprovacio i neteja, si escau, de circuit de fums de calderes: 2 t.

6. Comprovacié i neteja, si escau, de conductes de fums i xemeneia: 2 t.

7. Neteja del cremador de la caldera: m.

8. Revisid del vas d'expansio: m.

Vo]

. Revisid dels sistemes de tractament d'aigua: m.

10. Comprovacio de material refractari: 2 t.

11. Comprovacio d'estanquitat de tancament entre cremador i caldera: m.
12. Revisid general de calderes de gas: t.

13. Revisi6 general de calderes de gasoil: t.

14. Comprovacio de nivells d'aigua en circuits: m.

15. Comprovacio d'estanquitat de circuits de canonades: t.

16. Comprovacié d'estanquitat de valvules d'intercepcio: 2 t.

17. Comprovacio de tarat d'elements de seguretat: m.
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18. Revisid i neteja de filtres d'aigua: 2 t.

19. Revisid i neteja de filtres d'aire: m.

20. Revisio de bateries d'intercanvi termic: t.

21. Revisio d'aparells d'humectacid i refredament evaporatiu: m.

22. Revisid i neteja d'aparells de recuperacio de calor: 2 t.

23. Revisio d'unitats terminals aigua-aire: 2 t.

24. Revisio d'unitats terminals de distribucié d'aire: 2 t.

25. Revisi6 i neteja d'unitats d'impulsié i retorn d'aire: t.

26. Revisio d'equips autonoms: 2 t.

27. Revisié de bombes i ventiladors: m.

28. Revisio de el sistema de preparacié d'aigua calenta sanitaria: m.

29. Revisio de I'estat de I'aillament termic: t.

30. Revisio de sistema de control automatic: 2 t.

31. Instal-lacio d'energia solar téermica: *.

32. Comprovacio de |'estat d'emmagatzematge del biocombustible solid: S *.
33. Obertura i tancament del contenidor plegable en instal-lacions de biocombustible solid: 2t.
34. Neteja i retirada de cendres en instal-lacions de biocombustible solid: m.
35. Control visual de la caldera de biomassa: S *.

36. Comprovacio i neteja, si escau, de circuit de fums de calderes i conductes de fums i xemeneies en
calderes de biomassa: m.

37. Revisio dels elements de seguretat en instal-lacions de biomassa: m.

38. Revisio de la xarxa de conductes segons criteri de la norma UNE 100012: t.
39. Revisio de la qualitat ambiental segons criteris de la norma UNE 171.330: t.
S: una vegada cada setmana.

S *. Aquestes operacions podran realitzar-se pel propi usuari, amb I'assessorament previ de |
mantenidor.

m: un cop a al mes; la primera a l'inici de la temporada.
t: una vegada per temporada (any).

2 t: dues vegades per temporada (any); 1 a l'inici de la mateixa i una altra a la meitat de el periode
d'Us, sempre que hi hagi una diferéncia minima de dos mesos entre totes dues.
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* El manteniment d'aquestes instal-lacions s'ha de fer d'acord amb el que estableix la seccié HE4 Contribucid solar minima
d'aigua calenta sanitaria de el Codi Técnic de I'Edificacid.

IT 3.4 PROGRAMA DE GESTIO ENERGETICA
IT 3.4.1 Avaluacio periodica del rendiment dels equips generadors de calor

L'empresa mantenidora realitzara una analisi i avaluacid periodica del rendiment dels equips
generadors de calor en funcié de la seva poténcia termica nominal instal-lada, mesurant i registrant
els valors, d'acord amb les operacions i periodicitats indicades a la taula 3.2. que s'hauran de
mantenir dins dels limits de la IT 4.2.1.2 a).

Taula 3.2 Mesures de generadors de calor i la seva periodicitat

Periodicitat
Mesures de generadors de calor
20 Kw 70 kW P>1000 kW

1. Temperatura o pressid de el fluid portador en entrada i

. 2a 3m m
sortida de el generador de calor
2. Temperatura ambient de el local o sala de maquines 2a 3m m
3. Temperatura dels gasos de combustid 2a 3m m
4. Contingut de CO i CO2 en els productes de combustié 2a 3m m
5. index d'opacitat dels fums en combustibles solids o liquids
. . , . . s 2a 3m m
i de contingut de particules solides en combustibles solids
6. Tir a la caixa de fums de la caldera 2a 3m m

m: un cop a al mes; 3m: cada tres mesos, la primera a I'inici de la temporada; 2a: cada dos anys.

3.4.2 Avaluacié periodica del rendiment dels equips generadors de fred

L'empresa mantenidora realitzara una analisi i avaluacié periodica del rendiment dels equips
generadors de fred en funcié de la seva poténcia térmica nominal, mesurant i registrant els valors,
d'acord amb les operacions i periodicitats de la taula 3.3.

Taula 3.3 Mesures de generadors de fred i la seva periodicitat.

Periodicitat
70 kW P>1000 kW

Mesures de generadors de fred
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1. Temperatura del fluid exterior en entrada i sortida de I'evaporador 3m m
2. Temperatura del fluid exterior en entrada i sortida del condensador 3m m
3. Perdua de pressid en I'evaporador en plantes refredades per aigua 3m m
4: Perdua de pressié en el condensador en plantes refredades per 3m m
aigua
5. Temperatura i pressié d'evaporacié 3m m
6. Temperatura i pressié de condensacio 3m m
7. Poténcia eléctrica absorbida 3m m
8. Poténcia térmica instantania del generador, com a percentatge de 3m m
la carrega maxima
9. CEE o COP instantani 3m m
10. Cabal d'aigua a I'evaporador 3m m
11. Cabal d'aigua al condensador 3m m

m: un cop a al mes; la primera a l'inici de la temporada; 3m: cada tres mesos; la primera a l'inici de

la temporada.

IT 3.4.3 Instal-lacions d'energia solar termica

En les instal-lacions d'energia solar termica amb superficie d'obertura de captacié superior a 20 m2
es realitzara un seguiment periodic del consum d'aigua calenta sanitaria i de la contribucié solar,
mesurant i registrant els valors. Un cop a l'any es realitzara una verificacié de I'acompliment de
I'exigéncia que figura a la seccio HE 4 «Contribucié solar minima d'aigua calenta» de el Codi Tecnic
de I'Edificacid.

IT 3.4.4 Assessorament energetic

1. L'empresa mantenidora assessorara el titular, recomanant millores o modificacions de la
instal-lacid aixi com en el seu Us i funcionament que redundin en una major eficiéncia energética.

2. A més, en instal-lacions de potencia térmica nominal superior a 70 kW, I'empresa mantenidora
realitzara un seguiment de l'evolucié del consum d'energia i d'aigua de la instal-lacié térmica
periodicament, per tal de poder detectar possibles desviacions i prendre les mesures correctores
oportunes. Aquesta informacid es conservara per un termini de, al menys, cinc anys.

IT 3.5 INSTRUCCIONS DE SEGURETAT

1. Les instruccions de seguretat han de ser adequades a les caracteristiques técniques de la
instal-lacid concreta i el seu objectiu sera reduir a limits acceptables el risc que els usuaris o operaris
pateixin danys immediats durant I's de la instal-lacié.

2. En el cas d'instal-lacions de poténcia termica nominal superior a 70 kW aquestes instruccions han
d'estar clarament visibles abans de I'accés i a I'interior de sales de maquines, locals técnics i al costat
d'aparells i equips, amb absoluta prioritat sobre la resta d'instruccions i han de fer referéncia, entre
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d'altres, als segilients aspectes de la instal-lacio: parada dels equips abans d'una intervencio;
desconnexio del corrent eléctric abans d'intervenir en un equip; col-locacié d'adverténcies abans
d'intervenir en un equip, indicacions de seguretat per a diferents pressions, temperatures, intensitats
eléctriques, etc.; tancament de valvules abans d'obrir un circuit hidraulic; etc.

IT 3.6 INSTRUCCIONS DE MANEIG | MANIOBRA

1. Les instruccions de maneig i maniobra, han de ser adequades a les caracteristiques técniques de
la instal-lacié concreta i han de servir per efectuar la posada en marxa i parada de la instal-lacio, de
manera total o parcial, i per aconseguir qualsevol programa de funcionament i servei previst .

2. En el cas d'instal-lacions de poténcia térmica nominal superior a 70 kW aquestes instruccions han
d'estar situades en un lloc visible de la sala de maquines i locals tecnics i han de fer referéncia, entre
d'altres, als segiients aspectes de la instal-lacié: sequéncia d'arrencada de bombes de circulacio;
limitacio de puntes de poténcia eléctrica, evitant posar en marxa simultaniament diversos motors a
plena carrega; utilitzacié de sistema de refredament gratuit en reégim d'estiu i d'hivern.

IT 3.7 INSTRUCCIONS DE FUNCIONAMENT

El programa de funcionament, sera adequat a les caracteristiques tecniques de la instal-lacié concreta
per tal de donar el servei demandat amb el minim consum energetic.

En el cas d'instal-lacions de poténcia téermica nominal superior a 70 kW comprendra els seglents
aspectes:

a) horari de posada en marxa i parada de la instal-lacid;

b) ordre de posada en marxa i parada dels equips;

c) programa de modificacid de el réegim de funcionament;

d) programa de parades intermédies del conjunt o de part d'equips;

e) programa i regim especial per als caps de setmana i per a condicions especials d'Us de I'edifici o de
condicions exteriors excepcionals.

IT 3.8 LIMITACIO DE TEMPERATURES
E.T 3.8.1 Ambit d'aplicacid.

1. Aquesta Instruccio técnica 3.8 és aplicable a tots els edificis i locals inclosos en I'apartat dos, tant
als nous com als existents, independentment de la reglamentacié que sobre instal-lacions térmiques
dels edificis li hagués estat d'aplicacié per a la seva execucio.

2. Per raons d'estalvi energetic es limitaran les condicions de temperatura a l'interior dels
establiments habitables que estiguin condicionats, situats en els edificis i locals destinats als usos
seguents:
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a) Administratiu.

b) Comercial: botigues, supermercats, grans magatzems, centres comercials i similars.

c) Publica concurréncia:

Culturals: teatres, cinemes, auditoris, centres de congressos, sales d'exposicions i similars.
Establiments d'espectacles publics i activitats recreatives.

Restauracid: bars, restaurants i cafeteries.

Transport de persones: estacions i aeroports.

A l'efecte de definir els usos anteriors s'utilitzaran les definicions recollides en el Codi Tecnic de
|'Edificacid, document basic SI - Seguretat en cas d'incendi. Es considera recinte a I'espai de I'edifici
limitat per tancaments, particions o qualsevol altre element separador.

E.T 3.8.2 Valors limit de les temperatures de |'aire:
T. 3.8.1 apartat 2 es limita als segiients valors:

a) La temperatura de I'aire en els recintes calefactats no sera superior a 21 2C, quan per a aixo es
requereixi consum d'energia convencional per a la generacié de calor per part de sistema de
calefaccid.

b) La temperatura de l|'aire en els recintes refrigerats no sera inferior a 26 2C, quan per a aixo es
requereixi consum d'energia convencional per a la generacié de fred per part de sistema de
refrigeracio.

c) Les condicions de temperatura anteriors estan referides a el manteniment d'una humitat relativa
compresa entre el 30% i el 70%.

Les limitacions anteriors s'aplicaran exclusivament durant I'Us, explotacié i manteniment de la
instal-lacié térmica, per raons d'estalvi d'energia, amb independencia de les condicions interiors de
disseny establertes ala E.T 1.1.4.1.2 o a la reglamentacio que li hagués estat aplicable en el moment
de el disseny de la instal-lacié térmica.

2. Quan no sigui necessari aportar energia per a l'escalfament o refredament de I'aire els valors es
regiran exclusivament per criteris de confort segons els requisits de la IT 1.1.4.1.2.

3. Les limitacions de temperatura dels apartats 1 i 2, s'entenen sense perjudici del que estableix
I'annex Il del Reial Decret 486/1997 de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball.

No hauran de complir aquestes limitacions de temperatura aquells recintes que justifiquin la
necessitat de mantenir condicions ambientals especials o disposin d'una normativa especifica que
aixi ho estableixi. En aquest cas hi ha d'haver una separacio fisica entre aquest recinte amb els locals
contigus que estiguin obligats a mantenir les condicions indicades a |'apartat 1 2.
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E.T 3.8.3 Procediment de verificacio:

La temperatura de l'aire i la humitat relativa registrades en cada moment i les que hauria de tenir,
segons |'apartat 1 de la E.T 3.8.2, es visualitzaran mitjangant un dispositiu adequat, situat en un lloc
visible i freqiientat per les persones que utilitzen el recinte, prioritariament en els vestibuls d'accés i
amb unes dimensions minimes de 297 x 420 mm (DIN A3) i una exactitud de mesura de + 0,5 2C.
Aquest dispositiu sera obligatori en els recintes destinats als usos indicats en I'apartat 2 de laE.T 3.8.1
anterior, la superficie sigui superior a 1.000 m2.

El nombre d'aquests dispositius sera, com a minim, d'un cada 1.000 m2 de superficie del recinte. En
el cas dels edificis i locals d'Us cultural de I'apartat c) es col-locara un Unic dispositiu al vestibul d'accés.

La resta dels edificis i locals no afectats per I'obligacié anterior han d'indicar mitjangant cartells
informatius les condicions de temperatura i humitat limits que s'estableixen en la E.T 3.8.2.

E.T 3.8.4 Obertura de portes:

Els edificis i locals amb accés des del carrer disposaran d'un sistema de tancament de portes adequat,
el qual pot consistir en un senzill brag de tancament automatic de les portes, per tal d'impedir que
aquestes romanguin obertes permanentment, amb el conseglient malbaratament energétic per les
perdues d'energia a I'exterior, quan per a aixo es requereixi consum d'energia convencional per a la
generacid de calor i fred per part dels sistemes de calefaccid i refrigeracio.

E.T 3.8.5 Inspeccio:

1. En els edificis i locals que s'indiquen en l'apartat 2 de la E.T 3.8.1, que hagin de subscriure un
contracte de manteniment amb una empresa mantenidora autoritzada, d'acord amb I'article 26
apartats b) i c) del RITE, estaran obligats a realitzar una verificacié periodica de I'acompliment del que
preveu aquesta instruccid, una vegada durant la temporada d'estiu i una altra durant I'hivern, que
I'empresa mantenidora autoritzada de la instal-lacié térmica de documentar en el Registre de les
operacions de manteniment de la instal-lacid.

2. Lainspeccid necessaria per comprovar el compliment del que preveu aquesta instruccid, correspon
a |'organ competent de la comunitat autonoma, d'acord amb el que estableix I'article 29 d'aquest
Reglament.

A efectes d'aquestes verificacions i inspeccions es considera que un recinte compleix amb la limitacié
de temperatura de I'apartat 1 de la E.T 3.8.2 quan la temperatura mitjana del recinte no superi en +
1 9C, els limits de temperatura que s'indiquen en aquest apartat. El mesurament es realitzara
complint els seglients requisits:

a) S'ha de fer com a minim un mesurament de la temperatura de |'aire cada 100 m2 de superficie.

b) El mesurament es realitzara a una algada de 1,7 m de terra.
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c) Es tractara que el major nombre de mesures coincideixi amb la situacié dels llocs de treball. En el

cas de recintes no permanentment ocupats el mesurament es realitzara en el centre de el recinte, si
es realitza un Unic mesurament.

d) L'exactitud de l'instrument de mesura sera com a minim de = 0,5 C.
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