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1- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’Ajuntament  d’Arenys  de  Mar  organitza  i  patrocina  activitats  de  caràcter  cultural,  festiu  i 

esportiu que poden generar situacions de risc previsible per a les persones participants i per a la  

ciutadania en general.

Per tal que les persones que intervenen en aquests esdeveniments puguin gaudir-ne amb la 

màxima seguretat i assistència sanitària, es fa necessària la contractació de serveis preventius 

sanitaris per a aquells esdeveniments i activitats que, de conformitat amb el que disposa el 

Decret 30/2015,  de 3 de març,  pel  qual s’aprova el  catàleg d’activitats  i  centres  obligats a 

adoptar mesures d’autoprotecció i es fixa el contingut d’aquestes mesures, requereixin l’adopció 

de mesures d’autoprotecció, atès que l’Ajuntament no disposa de mitjans propis adequats per a 

la seva prestació. Així mateix, aquests serveis constitueixen una exigència derivada del Decret 

112/2010,  de  31  d’agost,  pel  qual  s’aprova  el  Reglament  d’espectacles  públics  i  activitats 

recreatives.

Aquest contracte té per objecte la prestació del servei d’assistència sanitària preventiva i, si 

escau, de trasllat sanitari, mitjançant ambulàncies i altres mitjans previstos en aquest plec, amb 

presència de personal sanitari, per als esdeveniments esportius i les activitats culturals i festives 

organitzades  per  l’Ajuntament  d’Arenys  de  Mar  o  en  les  quals  col·labori,  d’acord  amb  les 

prescripcions tècniques establertes en el present document.

L’àmbit d’actuació del contracte comprèn tot el terme municipal d’Arenys de Mar, i els actes 

previstos  als  quals  s’haurà de donar  cobertura  s’inclouen,  a  títol  orientatiu  i  no limitatiu,  a 

l’apartat 5 (Calendari) d’aquest plec. La definició concreta de la tipologia i dotació dels efectius a 

disposar en cada esdeveniment es determinarà en funció del risc, l’aforament i les condicions 

específiques de cada activitat, d’acord amb la normativa vigent.

2- NECESSITAT I IDONEÏTAT

Anualment  els  serveis  municipals  de  l’Ajuntament  d’Arenys  de  Mar  organitzen  i  programen 

activitats i esdeveniments (esportius, lúdics, culturals, d’esbarjo...) adreçats a la ciutadania, i 

donen suport a actes organitzats per diferents entitats locals en els que s’assoleix una elevada 

concurrència de públic. Aquestes activitats poden tenir lloc tant a espais públics oberts com a 

equipaments municipals i es poden desenvolupar de manera simultània.

Per a la realització d’aquestes activitats,  en especial  les de major concurrència i/o amb una 

tipologia d’assistents de major risc, l’Ajuntament d’Arenys de Mar necessita disposar de serveis 

preventius  sanitaris  d’autoprotecció,  en  atenció  al  compliment  del  Decret  30/2015,  de 3 de 

març,  pel  qual  s'aprova  el  catàleg  d'activitats  i  centres  obligats  a  adoptar  mesures 

d'autoprotecció i es fixa el contingut d'aquestes mesures i del Decret 112/2010, de 31 d’agost,  

pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles públics i activitats recreatives.
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Atesa  l’existència  d’una  programació  d’activitats  anual  elaborada  pels  diferents  serveis 

municipals i entitats locals en la que es produeixen necessitats d’aquests serveis, i atès que 

l’Ajuntament no disposa dels serveis sanitaris necessaris per donar cobertura a les activitats 

municipals que, per normativa necessiten dels mateixos, es considera necessari procedir a la 

seva contractació.

3- ORGANITZACIÓ DEL SERVEI

El  contractista  haurà  de  fer-se  càrrec  de  l’organització  dels  serveis  i  destinar  els  recursos 

humans i materials necessaris per una correcta execució.

3.1- Encàrrec del servei

L’encàrrec de serveis per part de l’Ajuntament es farà d’acord amb el següent procediment:

Les sol·licituds les farà el  departament,  àrea o servei  municipal  organitzador de l’activitat  a 

l’empresa  adjudicatària,  amb una  antelació  mínima de  15  dies  hàbils.  Excepcionalment,  es 

podrà  reduir  el  termini  per  a  la  sol·licitud  del  servei  a  48  hores  per  raons  d’urgència  o 

necessitats sobrevingudes.

L’àrea  o  servei  municipal  organitzador  de  l’activitat  enviarà  al  contractista,  per  correu 

electrònic, l’encàrrec de cada servei, on haurà d’indicar l’acte a cobrir, el lloc, la data i l’horari, 

el  nombre  d’hores  del  servei,  la  tipologia  del  servei,  el  lloc  d’ubicació  de  l’ambulància,  el 

recorregut (si escau), el nom de la persona responsable de l’acte i el seu telèfon.

El contractista, a la recepció de l’encàrrec, haurà d’enviar un justificant de rebuda en el qual 

indicarà  l’esdeveniment  o  activitat  (concepte),  el  tipus  de  servei,  la  quantitat  d’unitats,  la 

durada del servei, el preu unitari d’acord amb el preu adjudicat i el preu total. Aquest pressupost 

haurà de ser validat pel tècnic referent de l’Ajuntament.

Per necessitats sobrevingudes, l’Ajuntament podrà modificar el lloc i l’horari de la prestació del 

servei  fins  a  24  hores  abans  de  l’inici  previst,  mitjançant  correu  electrònic  i  comunicació 

telefònica al responsable del servei.

Hi  poden  haver  canvis  o  suspensions  per  inclemències  meteorològiques  o  per  la  mateixa 

organització de l’activitat. En cas de suspensió d’activitats que comportin l’anul·lació del servei, 

si l’Ajuntament ho comunica a l’empresa amb una antelació mínima de 24 hores respecte de 

l’hora d’inici de la prestació del servei, no hi haurà dret a facturar el servei anul·lat.

Els serveis s’hauran de dur a terme sempre en la jornada i horaris encarregats, sense 

cap tipus de retard ni altres circumstàncies que dificultin o impedeixin la seva correcta 

realització.

Les necessitats sobrevingudes o ampliacions puntuals del servei preventiu que es produeixin 

durant  la  vigència  del  contracte es cobriran,  preferentment,  mitjançant  la  bossa d’hores  de 
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Suport Vital Bàsic ofertada com a millora per l’empresa adjudicatària, en els termes establerts al 

Plec de Clàusules Administratives Particulars.

Un cop exhaurida la bossa d’hores,  o quan la naturalesa de la incidència  requereixi  serveis 

diferents  dels  inclosos  en aquesta,  les  prestacions  addicionals  hauran de ser  expressament 

autoritzades  per  l’Ajuntament  i  seran  objecte  de  facturació  d’acord  amb  els  preus  unitaris 

adjudicats.

3.2- Desenvolupament del servei

Les funcions a desenvolupar durant la prestació del servei seran les següents:

1. Arribada a l’espai on se celebra l’acte/esdeveniment com a mínim 10 minuts abans de l’inici  

previst de l’activitat.

2. Contactar amb els organitzadors de l’acte/esdeveniment. La persona responsable de l’equip 

mantindrà  contacte  permanent  durant  tot  el  desenvolupament  de  l’activitat  amb 

l’organitzador de l’acte/esdeveniment.

3. Romandre a l’espai on se celebra l´acte/esdeveniment fins a la seva finalització. Cal tenir  

en compte que el servei preventiu sanitari inclou la permanència dels mitjans establerts 

durant tot l’esdeveniment, fins i tot si aquest s’allarga en el temps més del previst, i els 

possibles trasllats a un centre mèdic i/o hospitalari.

4. Vigilància activa durant el desenvolupament de l’acte/esdeveniment per detectar de forma 

precoç qualsevol factor d’incidència, dificultats i urgències/emergències.

5. Prestació d’assistència sanitària in situ, en cas que sigui necessari.

6. Evacuació i trasllat de ferits al centre mèdic o hospital comarcal de referència, en cas que 

sigui necessari.

7. Quan la naturalesa de l’incident  ho requereixi,  el  personal  sanitari  podrà col·laborar  en 

tasques bàsiques de suport emocional i  primera atenció a persones afectades,  fins a la 

intervenció dels serveis especialitzats.

Un cop finalitzat el servei, en un termini màxim de 10 dies hàbils des de la seva prestació, es 

lliurarà  al  responsable  municipal  corresponent  un  full  de servei que,  com a mínim,  haurà 

d’incloure les següents dades:

 Nom de l’acte o esdeveniment

 Descripció

 Data

 Horari d’inici

 Horari de finalització

 Cap de l’equip responsable del servei

 Dispositiu sanitari (dotació d’unitats i tipologia)

 Assistències realitzades

 Trasllats hospitalaris

 Incidències i observacions
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El full de servei haurà d’incloure, sempre que es produeixin assistències sanitàries, informació 

anonimitzada relativa al sexe, franja d’edat, hora de la intervenció, tipus d’incidència o patologia 

atesa, i si s’ha produït o no evacuació sanitària.

El  control,  seguiment  i  coordinació  dels  encàrrecs  de  serveis  serà  exercit  per  la  persona 

responsable del contracte.

Sense perjudici del lliurament del full de servei complet en el termini màxim establert,  quan 

durant  la  prestació  del  servei  es  produeixin  assistències  sanitàries,  trasllats  hospitalaris  o 

incidències rellevants, l’empresa adjudicatària haurà de comunicar-ho al responsable municipal 

del contracte mitjançant correu electrònic en un termini màxim de 48 hores des de la finalització 

de l’activitat.

3.3- Coordinació i seguiment del servei 

L’empresa adjudicatària designarà un interlocutor únic, amb telèfon mòbil i adreça de correu 

electrònic,  com  a  referent  per  a  la  comunicació  directa  amb  l’òrgan  contractant.  Aquest 

interlocutor haurà de conèixer les condicions del contracte i tindrà capacitat de decisió suficient 

per  resoldre amb la  màxima celeritat  qualsevol  incidència  relacionada amb la prestació  del  

servei.

Els serveis sanitaris hauran de disposar de sistemes de comunicació per ràdio que garanteixin la  

comunicació permanent entre les diferents unitats i amb la resta de serveis operatius implicats 

en el dispositiu.

En esdeveniments de petita magnitud (inferiors a 1.000 persones), amb una superfície reduïda i  

espais diàfans (menys de 1.000 m²), es podrà autoritzar l’ús de la telefonia mòbil com a mitjà 

complementari o alternatiu, sempre que es garanteixi la comunicació efectiva.

El  contractista  haurà  de  proveir  l’equip  de  radiocomunicacions  necessari  i  assegurar  una 

cobertura adequada en tota l’àrea d’actuació. Així mateix, s’haurà de disposar de telèfon per a 

l’enllaç amb el servei d’emergències 112.

El contractista haurà de garantir la continuïtat del servei durant tota la seva prestació. En cas 

d’avaria, incidència tècnica o qualsevol altre imprevist que afecti els vehicles o l’equipament 

assignats,  l’empresa adjudicatària  estarà obligada a substituir-los de manera immediata  per 

altres d’idèntiques o superiors característiques, sense que això suposi cap cost addicional per a 

l’Ajuntament ni una disminució de la qualitat del servei.

Les  unitats  bàsiques  hauran  de  mantenir  comunicació  directa  amb  el  personal  mèdic 

responsable del dispositiu, mitjançant els sistemes de radiocomunicació establerts

Per  a  cada  anualitat,  es  realitzarà  una  reunió  de  valoració  final  entre  el  responsable  de 

l’empresa adjudicatària i el responsable municipal del contracte. En aquesta reunió, l’empresa 

adjudicatària presentarà una memòria anual del servei amb indicació de les possibles millores 

aplicables.
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En cas d’activació d’un Pla d’Autoprotecció, del Pla de Protecció Civil Municipal o d’un protocol 

d’emergència,  l’empresa  adjudicatària  quedarà  integrada  dins  l’estructura  operativa 

corresponent, i actuarà sota la direcció del responsable del pla, d’acord amb les funcions que li  

siguin assignades.

Als  efectes  de  la  gestió  de  situacions  d’emergència,  incidències  greus  o  necessitats  

sobrevingudes  durant  la  prestació  del  servei,  l’empresa  adjudicatària  haurà  d’atendre  les 

instruccions  i  requeriments  efectuats  per  les  persones  responsables  designades  per 

l’Ajuntament d’Arenys de Mar, en l’àmbit de les seves competències, d’acord amb l’organització  

municipal vigent i els protocols aplicables en matèria de seguretat, protecció civil i salut pública.

En tots els casos, la mobilització de recursos es realitzarà d’acord amb els protocols vigents, les  

instruccions de l’autoritat competent i les prescripcions d’aquest plec.

3.4- Anul·lació d’una activitat prevista

Si  per  qualsevol  motiu  s’anul·la  algun  dels  actes  previstos,  l’Ajuntament  ho  comunicarà  a 

l’adjudicatari tan aviat com en tingui coneixement.

Si l’anul·lació es comunica amb una antelació mínima de 12 hores de l’hora d’inici de l’activitat, 

no es facturarà el  servei.  Si  l’anul·lació es comunica amb menys de 12 hores,  l’adjudicatari  

podrà facturar el cost del servei que justificadament hagi sofert.

4- REQUERIMENTS TÈCNICS I PERSONALS

L’empresa adjudicatària  aportarà  els  vehicles,  mitjans  materials  i  humans per  a  la  correcta 

execució dels serveis requerits d’acord amb el que preveu aquesta clàusula.

Els serveis inclouran necessàriament la permanència dels serveis sanitaris preventius durant tot 

l'esdeveniment, ja siguin espectacles, fires, activitats recreatives o proves esportives i, si escau, 

les possibles intervencions del personal sanitari, així com els possibles trasllats a qualsevol dels 

centres sanitaris.

Els serveis preventius sanitaris es dimensionaran en funció del risc, l’aforament, la tipologia i la 

ubicació de cada acte o esdeveniment, d’acord amb el Catàleg d’Activitats i Centres Obligats a 

Mesures d’Autoprotecció, aprovat pel Decret 30/2015, i la resta de normativa aplicable.

A  l’apartat  5  (Calendari)  s’inclou,  a  títol  orientatiu  i  no  limitatiu,  una  previsió  anual  de  la 

programació d’actes que requereixen servei preventiu d’ambulàncies al municipi, elaborada a 

partir de l’anàlisi dels serveis prestats en exercicis anteriors.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar podrà modificar, suprimir o incorporar nous esdeveniments, així 

com ajustar  la tipologia i  la durada dels serveis,  en funció de les necessitats  reals de cada 

activitat  i  dels  requeriments  de  seguretat  i  autoprotecció,  comunicant-ho  a  l’empresa 

adjudicatària amb l’antelació suficient per garantir una correcta organització del servei.
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A  determinats  esdeveniments,  i  en  funció  de  la  valoració  del  risc,  l’aforament  i  les 

característiques  de  l’activitat,  l’Ajuntament  podrà  requerir  la  presència  de  personal  de 

socorrisme (SOC) com a recurs de suport operatiu i preventiu.

El  personal  de  socorrisme  no  té  la  consideració  de  personal  sanitari  ni  forma  part  de  les 

dotacions  sanitàries  mínimes  establertes  per  als  serveis  SVB,  SVA  o  SVAM,  i  desenvolupa 

funcions de suport, vigilància preventiva, primera intervenció bàsica, control d’incidències lleus i 

col·laboració  amb  el  personal  sanitari,  sense  substituir-lo  ni  assumir  funcions  pròpies  de 

l’assistència sanitària reglada.

La necessitat, nombre i funcions concretes del personal de socorrisme es determinaran en cada 

encàrrec  de  servei,  d’acord  amb  les  característiques  de  l’esdeveniment,  i  constaran 

expressament a l’encàrrec validat per l’Ajuntament.

4.1 -  Tipologia de serveis preventius

Els  serveis  preventius  podran  ser  de  quatre  tipus,  amb  les  següents  característiques  i 

requeriments:

a) Servei Vital Bàsic   (SVB): 

Unitat de servei de prevenció i intervenció sanitària destinada a proporcionar suport vital bàsic i  

atenció sanitària inicial, formada per una ambulància de classe B i dotació de personal, segons 

Reial  Decret  836/2012,  pel  qual  s'estableixen  les  característiques  tècniques,  l'equipament 

sanitari i la dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per carretera.

Dotació personal mínima:

-1 Tècnic en Emergències Sanitàries (TES) amb permís de conduir classe B

-1 Tècnic en Emergències Sanitàries (TES)

Equipament material mínim:

-Ambulància de classe B amb les característiques mínimes marcades per la legislació vigent 

(Reial decret 836/2012), i norma UNE-EN 1789:2021 o equivalent en vigor. El seu equipament 

sanitari serà també el marcat per la legislació vigent (Reial decret 836/2012), i norma UNE-EN 

1789:2021 o equivalent en vigor.

-La  dotació  de  materials  fungibles  serà  a  càrrec  de  l’empresa  adjudicatària  en  quantitat  i 

tipologia suficient d’acord amb l’esdeveniment a cobrir i la quantitat d’assistents.

L’empresa contractista haurà de tenir i  acreditar la disponibilitat d’una dotació mínima de 3 

ambulàncies classe B de SVB incloent el personal assignat, adscrit directament a la prestació  
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d’aquest  servei  que  garanteixi  la  plena  disponibilitat  dels  vehicles  per  al  compliment  del 

contracte.

b) Servei Vital Avançat   (SVA): 

Unitat  de  servei  de  prevenció  i  intervenció  sanitària  destinada  a  proporcionar  suport  vital 

avançat,  formada per una ambulància de classe C (UVI mòbil) i dotació de personal, segons 

Reial  decret  836/2012,  pel  qual  s'estableixen  les  característiques  tècniques,  l'equipament 

sanitari i la dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per carretera.

Dotació personal mínima:

-1 Tècnic en Emergències Sanitàries (TES) amb permís de conduir classe B

-1 Diplomat Universitari en Infermeria (DUE)

Equipament material mínim:

-Ambulància de classe C amb les característiques mínimes marcades per la legislació vigent 

(Reial decret 836/2012), i norma UNE-EN 1789:2021 o equivalent en vigor. El seu equipament 

sanitari serà també el marcat per la legislació vigent (Reial decret 836/2012), i norma UNE-EN 

1789:2021 o equivalent en vigor.

-La  dotació  de  materials  fungibles  serà  a  càrrec  de  l’empresa  adjudicatària  en  quantitat  i 

tipologia suficient d’acord amb l’esdeveniment a cobrir i la quantitat d’assistents.

L’empresa contractista haurà de tenir i  acreditar la disponibilitat d’una dotació mínima de 1 

ambulància classe C de SVA incloent el personal assignat, adscrit  directament a la prestació 

d’aquest servei que garanteixi la plena disponibilitat del vehicle per al compliment del contracte.

c) Servei Vital Avançat amb metge/essa   (SVAM): 

Unitat  de  servei  de  prevenció  i  intervenció  sanitària  destinada  a  proporcionar  suport  vital 

avançat  amb presència  mèdica,  formada  per  una ambulància  assistencial  de  classe  C  (UVI 

mòbil) i dotació completa de personal sanitari, segons el que estableix el Reial decret 836/2012, 

de 25 de maig, pel qual s’estableixen les característiques tècniques, l’equipament sanitari i la 

dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per carretera.

Dotació de personal mínima:

 1 Tècnic/a en Emergències Sanitàries (TES) amb permís de conduir classe B

 1 Infermer/a (Diplomat/da Universitari/ària en Infermeria o Grau en Infermeria)

 1 Metge/essa, amb titulació universitària en Medicina
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Tot el personal haurà de disposar de la titulació corresponent, d’acord amb la normativa vigent, 

o del títol estranger homologat o reconegut.

Equipament material mínim:

 Ambulància assistencial de classe C, amb les característiques mínimes marcades per la 

legislació vigent (Reial decret 836/2012) i la norma UNE-EN 1789:2021 o equivalent en 

vigor.

 L’equipament sanitari de l’ambulància serà el previst a la normativa vigent per a aquest 

tipus de vehicle, incloent el material necessari per a l’atenció avançada i medicalitzada.

 La dotació de materials fungibles serà a càrrec de l’empresa adjudicatària, en quantitat i 

tipologia suficient, d’acord amb l’esdeveniment a cobrir i la previsió d’assistents.

L’empresa contractista haurà de tenir i acreditar la disponibilitat mínima d’1 ambulància classe 

C de SVAM, incloent el personal assignat, adscrita directament a la prestació d’aquest servei,  

que  garanteixi  la  plena  disponibilitat  del  vehicle  i  de  l’equip  humà  per  al  compliment  del  

contracte.

d) Punt d’Assistència Sanitària   (PAS) / Punt Mèdic Avançat (PMA  ): 

Unitat de servei de prevenció i intervenció sanitària destinada a proporcionar suport vital bàsic 

formada per una parella de TES i l’equipament material corresponent. Es tractaria d’una carpa o 

mòdul provisional que pot acollir i atendre a més de dues persones o estructura pneumàtica, 

amb superfície aproximada de 3 x 3 metres en el cas del PAS i de 7,5 x 5 metres en el cas del 

PMA, equipada amb lliteres, material de cures i subministrament elèctric autònom. 

Dotació personal mínima:

-2 Tècnics en Emergències Sanitàries (TES)

Equipament material mínim:

-La  dotació  de  materials  fungibles  serà  a  càrrec  de  l’empresa  adjudicatària  en  quantitat  i 

tipologia suficient d’acord amb l’esdeveniment a cobrir i la quantitat d’assistents.

-Tota la gestió (transport, instal·lació, muntatge, desmuntatge, retirada del punt d’atenció etc.) i  

les despeses que es generin aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària.

El servei de Punt d’Assistència Sanitària (PAS) / Punt Mèdic Avançat (PMA) no forma part de la 

previsió ordinària d’activitats inclosa al calendari del present plec, però podrà ser requerit per 

l’Ajuntament  d’Arenys  de  Mar  quan,  en  funció  de  la  valoració  del  risc,  l’aforament  o  les 

exigències dels plans d’autoprotecció o protocols aplicables, es consideri necessari.
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e) Servei de suport marítim sanitari

Servei  preventiu  sanitari  de  suport  en  entorns  marítims  o  litorals,  destinat  a  activitats 

organitzades  o  autoritzades  per  l’Ajuntament  d’Arenys  de  Mar  que,  per  la  seva  ubicació  o 

tipologia, requereixin presència de mitjans sanitaris per via marítima. El servei inclourà tasques 

de vigilància preventiva, primera assistència sanitària, suport a evacuacions i coordinació amb 

els serveis sanitaris terrestres i el sistema d’emergències 112.

Dotació mínima de personal

La dotació mínima del servei estarà formada per:

- 1  patró/a  o  conductor/a  de  l’embarcació,  amb  la  titulació  nàutica  professional 

corresponent.

- 2 tripulants amb formació en primers auxilis, rescat aquàtic o emergències sanitàries.

Equipament material mínim

- Embarcació adequada per a tasques de suport sanitari i rescat marítim, amb capacitat 

operativa suficient per desenvolupar el servei amb seguretat.

- Equipament bàsic de primers auxilis, elements de flotació, comunicacions operatives i el  

material necessari per a l’atenció inicial i el trasllat de persones fins al punt d’evacuació  

o connexió amb l’ambulància terrestre.

- Sistemes  de  comunicació  que  permetin  l’enllaç  permanent  amb  els  serveis 

d’emergències 112 i amb el dispositiu sanitari terrestre.

La tipologia d’embarcació, la composició de la tripulació i la durada del servei es determinaran 

en funció del risc i de les necessitats de l’activitat, d’acord amb les instruccions municipals i els  

protocols aplicables.

Si  en el  transcurs  de la durada del  contracte,  la  legislació  vigent  és modificada,  l’empresa 

adjudicatària s’haurà d’adaptar a les noves condicions fixades a la normativa.

Tipus Descripció Personal mínim Vehicle

SVB  (Suport 

Vital Bàsic)

Assistència  bàsica  i 

trasllat

2 TES Ambulància  classe 

B

SVA  (Suport 

Vital Avançat)

Assistència avançada 1  TES  +  1  DUE 

(infermer/a)

Ambulància  classe 

C

SVAM  (Suport 

Vital  Avançat 

medicalitzat)

Amb  facultatiu/va 

mèdic/a

1  TES  +  1  DUE  +  1 

metge/essa

Ambulància  classe 

C

PAS / PMA Punt  d’assistència 

sanitària o mèdica

Personal segons risc Carpa 3x3 o 7x5 m
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Suport marítim Preventiu  en  entorn 

marítim

1  patró/na  +  2 

tripulants formats

Embarcació

*Taula resum prestació serveis

Tots els vehicles, embarcacions i mitjans materials adscrits al servei hauran de disposar, en tot 

moment,  de la documentació administrativa i  tècnica  habilitant vigent que els  sigui  exigible 

d’acord amb la seva tipologia i amb la normativa aplicable, així com complir les condicions de 

seguretat, manteniment i funcionament requerides.

El  punt  o  punts  de  primers  auxilis  hauran  d’estar  degudament  senyalitzats  i  ser  fàcilment 

identificables. En cas d’activitats amb poca llum o en horari nocturn, la senyalització haurà de 

ser lluminosa o disposar d’elements visibles equivalents.

La grandària mínima dels senyals serà:

 • 420 x 420 mm. quan la distància d'observació estigui compresa entre 10 i 20 m.

 • 594 x 594 mm. quan la distància d'observació estigui compresa entre 20 i 30 m.

4.2 - Mitjans humans

El contractista disposarà de personal suficient i adient per a prestar els serveis establerts en 

aquestes prescripcions tècniques.

El personal que el contractista assigni a la prestació dels serveis dependrà exclusivament d’ell,  

sense  que  de  l’eventual  incompliment  de  les  seves  obligacions  legals  o  contractuals  pugui 

derivar-se cap responsabilitat per part de l’Ajuntament i haurà de reunir les condicions d’aptitud 

i pràctica requerides i disposar de la titulació exigida per les normes que els sigui d’aplicació,  

havent de ser substituïdes per altres aquelles persones que no compleixin amb les funcions 

encomanades, a requeriment de l’Ajuntament.

Previ a l’inici de la prestació del servei públic el contractista vindrà obligat a indicar les persones 

que executaran les prestacions i  a acreditar  la seva afiliació i  situació d’alta a la Seguretat 

Social.

El  personal  haurà  d’anar  degudament  equipat  i  uniformat  de  forma que  siguin  reconeguts 

fàcilment pels usuaris i mantindrà les adequades condicions d’higiene tant en l’aspecte personal 

com en el vestuari i elements que utilitzi.

El personal que presti els serveis haurà d’efectuar les actuacions pertinents sobre els pacients 

atesos  segons  la  seva  titulació,  considerant-se  inadequada  qualsevol  actuació  per  excés  o 

defecte.
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4.3- Mitjans materials

Els vehicles de transport sanitari terrestre que el contractista destini a la prestació dels serveis 

hauran de reunir les condicions tècniques i disposar dels equipaments requerits per la normativa 

vigent  en  matèria  de  transport  sanitari,  i  hauran  de  mantenir-se  en  perfecte  estat  de 

conservació, neteja i manteniment.

Així  mateix,  aquests  vehicles  hauran  de  disposar,  en  tot  moment,  de  la  documentació 

administrativa  i  sanitària  exigible  d’acord  amb  la  normativa  vigent.  A  títol  enunciatiu  i  no 

limitatiu, hauran de disposar com a mínim de:

 Permís de circulació vigent  

 Fitxa tècnica i inspecció tècnica del vehicle (ITV) en vigor  

 Assegurança obligatòria del vehicle  

 Certificació tècnica sanitària corresponent  

 Autorització administrativa per al transport sanitari, quan sigui exigible  

L’Ajuntament  podrà  requerir  en  qualsevol  moment  l’acreditació  documental  del  compliment 

d’aquests requisits.

El contractista també disposarà de vehicles i elements de recanvi suficients per a garantir la 

prestació  dels  serveis  en  cas  de qualsevol  contingència  mecànica  o  funcional  dels  vehicles 

destinats el serveis i del seus equips generals i específics.

5- CALENDARI

L’empresa adjudicatària  haurà de proporcionar  els  serveis  de prevenció  d’ambulàncies  amb 

personal sanitari als esdeveniments esportius i  les activitats culturals i  festives programades 

anualment que es detallen, a mode orientatiu, a continuació, amb indicació dels tipus de serveis  

que requereixen.

Àrea Activitat Total 

estimaci

ó  hores

Servei Personal

GENER  

Festes Cavalcada de Reis 4 SVB 2 TES + 2 SOC

MARÇ  

Festes Rua de Carnaval 5 SVB 2TES+2SOC

Festes Ball de Carnaval 6 SVB 2TES
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ABRIL  

Esports Marxa popular Flors i Calcat 7 SVB 2TES+2SOC

Gent Gran / 

Participació

Trobada de Gent Gran del 

Maresme 

12

SVB 2 TES + 2 SOC

MAIG  

Esports Jornada d'atletisme a la platja 5 SVB 2TES+2SOC

Esports Marxa popular a mar 7 SVAM 1DUE + 1 Metge+ 2SOC

JUNY  

Cultura Ball de Flors 3 SVB 2TES

Cultura Flama del Canigó (Sant Joan) 6 SVB 2 TES + 2 SOC

Cultura Foguera de Sant Joan 9 SVA 2 TES + 1 DUE

Cultura Revetlla de Sant Joan 7 SVB 2 TES + 2 SOC

Cultura Crema de la Bota (Sant Pere) 2 SVB 2 TES + 2 SOC

Cultura Tronada aèria (Sant Pere) 1 SVB 2 TES + 2 SOC

JULIOL  

Esports 1ª Milla urbana 3 SVB 2 TES + 2 SOC

AGOST  

Festes Correfoc

2 SVA + 

SVB

3TES +1DUE + 1SOC

Festes Concert Riera 4 SVB 2TES+1SOC

Joventut Barraques (tarda) 3 SVB 2TES+1SOC

Festes Traca + ramilet (Sant Zenon) 2 SVB 2TES+1SOC

Joventut Correbars 3 SVB 2TES+1SOC

Joventut Barraques (Nit jove) 7 SVB 2TES+1SOC

Festes Focs artificials (Sant Zenon) 2 SVAM+ 

SVB

1DUE + 1 Metge+ 2SOC + 1 

patró + 2 mariners

Joventut Barraques (Nit jove) 6 SVB 2 TES+1SOC

Festes Cercavila nocturna (Sant Roc) 3 SVB 2 TES + 2 SOC

Festes Concert (Sant Roc) 4 SVB 2 TES + 2 SOC

Festes La Pesta (Sant Roc) 5 SVB 2 TES + 2 SOC

Festes Concert (Sant Roc) 4 SVB 2 TES + 2 SOC

OCTUBRE  

Cultura Trobada de Malabaristes 15 SVB 2TES+2SOC

 Participació Fira d'Entitats  – actuació 

Dimonis

6 SVB

2 TES + 1 SOC

NOVEMBRE  

Esports

Regata de llarga distància de 

llagut català 

7

SVB

2TES+1SOC

Esports Cros dels Arenys 

5

SVA

1DUE + 1 Metge+ 2SOC
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DESEMBRE  

Cultura/Festes Campanades a la placeta 5 SVB 2 TES + 2 SOC

En resum, la distribució de les hores per cadascun del mesos:

Mes/

servei

SVB 

(hores)

SVA 

(hores

)

SVAM 

(hores

)

Embarca

ció 

(hores)

Gener 4    

Febrer      

Març 11    

Abril 19    

Maig 5 7  

Juny 19 9  

Juliol 3    

Agost 45 2 2 1

Setembre      

Octubre 21    

Novembr

e

7 5  

Desembr

e

5    

Totals 139 23 2 1

Atès  que  la  programació  anual  d’actes  previstos  pot  experimentar  variacions,  l’Ajuntament 

podrà canviar les condicions de prestació dels serveis per a ajustar-les a les necessitats de cada 

activitat i a la normativa de mesures d’autoprotecció, incrementant o disminuint les hores de 

prestació  dels  serveis.  En  tot  cas,  l'empresa  adjudicatària  serà  informada  amb  antelació 

suficient per poder organitzar correctament el servei.

Així  mateix,  l’empresa  adjudicatària  haurà  d’atendre  les  incidències  assistencials  que  es 

produeixin durant el desenvolupament dels actes/esdeveniments, dins l’horari i amb els mitjans 

previstos a l’encàrrec, a fi de socórrer possibles danys a les persones assistents.

6- PREUS UNITARIS I PRESSUPOST ESTIMATIU

Els preus unitaris inclouen totes les despeses derivades del servei objecte d'aquest contracte 

(transport,  material,  personal  i  dietes),  amb independència  de què s'hagi  de prestar  en dia 

laborable o festiu, en horari nocturn o diürn.

Als preus unitaris se'ls aplicarà la baixa oferta pel contractista, a efectes de preu de contracte.
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Tipologia de serveis preventius
Preu 
unitari/hora Hores/any Preu anual

Servei Vital bàsic ( ambulàncies classe B) 75,00 € 139 10.425,00 €

Servei Vital Avançat ( ambulàncies classe C) 85,00 € 23 1.955,00 €

Servei  Vital  avançat+  metge/essa  (ambulància 
classe C) 115,00 € 2 230,00 €

Embarcació + tripulació 500,00 € 1 500,00 €

Total
13.110,00 

€

*El servei està exempt d'IVA, d'acord amb l'article. 20.1.15 de la Llei 37/1992.

* Els serveis SVAM i PAS/PMA s’activaran únicament quan ho determini l’Ajuntament segons la valoració de 

risc de cada activitat.

6.1 Els treballs prèvia comprovació per part de les àrees responsables de l'esdeveniment, es 

facturaran amb els preus unitaris que figuren en l'annex 1, aplicant als mateixos el descompte 

ofert per l'adjudicatari.

6.2 Els  preus  unitaris  que s'especificaran  en la relació  anterior,  inclouen totes  les  possibles 

despeses  que  ocasioni  el  servei,  desplaçaments,  mà  d'obra,  materials,  assegurances, 

emmagatzematge,  així   com qualsevol  altre concepte relacionat  en el  plec de prescripcions 

tècniques o en l'oferta presentada  per l'adjudicatari. És a dir, són preus certs, de manera que 

l’Ajuntament d’Arenys de Mar, abonarà exclusivament les quantitats resultants d'aplicar aquests 

preus unitaris.

6.3 Totes les factures, amb els requisits previstos en la normativa en vigor, es presentaran via 

telemàtica. La facturació serà mensual i vindrà acompanyada d'un informe en el qual figurin els 

treballs realitzats.

7- NORMATIVA ESPECÍFICA

El contractista estarà obligat a complir els requisits establerts en la normativa vigent en matèria 

de transport, o aquelles que les substitueixin:

 Reial  Decret  836/2012,  de  25  de  maig,  pel  qual  s´estableixen  les  característiques 

tècniques, l´equipament sanitari i la dotació personal dels vehicles de transport sanitari per 

carretera ( BOE núm. 137 de 8-06-2012).

 Reial Decret 22/2014, de 17 de gener, pel qual es modifica el RD 836/2012, de 25 de maig, 

pel qual s´estableixen les característiques tècniques, l´equipament sanitari i la dotació de 

personal dels vehicles de transport sanitari per carretera (BOE núm. 22 de 25-01-2014).
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 Llei  9/2013,  de  4  de  juliol,  per  la  que  es  modifica  la  Llei  16/1987,  de  30  de  juliol,  

d’Ordenació dels transports terrestres i la Llei 21/2003, de 7 de juliol, de Seguretat aèria.

 Ordre STL/170/2014, de 26 de maig, de regulació del procediment d´habilitació del personal 

conductor  de  vehicles  de  transport  sanitari  per  carretera  que  no  tingui  la  qualificació 

requerida al RD 836/2012.

 Ordre PRE/1435/2013,  de 23 de juliol,  per  la  qual  es  desplega el  Reglament  de la Llei 

d’ordenació dels transports terrestres en matèria de transport sanitari per carretera (BOE 

núm. 180 de 29-07-2013).

 Reial Decret 1055/2015, de 20 de novembre, pel qual es modifica el Reglament General de 

Conductors, aprovat pel Reial Decret 818/2009, de 8 de maig.

 Altres normes vigents.

S´estableixen com a base legal per a la cobertura de les activitats que requereixen els serveis 

preventius sanitaris les següents normes, o aquelles que les substitueixin:

 Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel  qual s’aprova el  Reglament d’espectacles públics i 

activitats recreatives (DOGC núm. 5709 del 7-09-2010).

 Decret 30/2015, de 3 de març, pel qual s’aprova el catàleg d’activitats i centres obligats a 

adoptar mesures d’autoprotecció i  es fixa el  contingut d’aquestes mesures (DOGC núm. 

6824 de 5-03-2015).

 Reial Decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament general de 

circulació  per  a  l’aplicació  i  el  desplegament  del  text  articulat  de  la  Llei  sobre  trànsit, 

circulació  de  vehicles  a  motor  i  seguretat  viària,  aprovat  pel  Reial  decret  legislatiu 

339/1990, de 2 de març (BOE núm. 306 de 23-12-2003).

 Altres normes vigents.

L’empresa  adjudicatària  restarà  obligada  al  compliment  íntegre  de  totes  les  prescripcions 

tècniques,  organitzatives i  operatives establertes en aquest plec,  així  com de la normativa 

aplicable,  i  respondrà  de  la  correcta  execució  del  servei  en  els  termes  previstos,  sense 

perjudici de les obligacions específiques recollides als diferents apartats del document.

8- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

8.1 – COMPLIMENT NORMATIU GENERAL

L’empresa  adjudicatària  estarà  obligada  al  compliment  íntegre  de  totes  les  prescripcions 

tècniques,  organitzatives  i  operatives  establertes  en  aquest  plec,  així  com de  la  normativa 

sectorial, laboral, administrativa, fiscal, sanitària, de seguretat i de prevenció de riscos laborals 

que sigui aplicable a l’activitat objecte del contracte, o aquella que la substitueixi durant la seva 

vigència.

8.2 – RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIÓ DEL SERVEI

L’empresa  adjudicatària  serà  responsable  de  la  correcta  execució  del  servei  contractat  i 

respondrà dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a terceres persones, a l’Ajuntament o  
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als béns municipals com a conseqüència d’accions o omissions imputables a la seva actuació, 

sense perjudici de les responsabilitats que legalment puguin correspondre.

8.3 – ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L’empresa  adjudicatària  haurà  de  disposar,  durant  tota  la  vigència  del  contracte,  d’una 

assegurança de responsabilitat civil adequada a la naturalesa i abast dels serveis objecte del 

contracte, que cobreixi els danys personals, materials i patrimonials que es puguin derivar de la 

prestació del servei.

Seran  a  càrrec  de  l’empresa  adjudicatària  totes  les  responsabilitats  i  danys  que  es  puguin 

produir  a  persones,  béns  municipals  o  de  tercers  com  a  conseqüència  de  l’execució  del 

contracte, llevat que el dany sigui imputable a una actuació directa de l’Ajuntament.

A requeriment  municipal,  l’empresa adjudicatària haurà d’acreditar  l’existència i  vigència  de 

l’assegurança corresponent.

8.4 – PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Tot  el  personal  que  l’empresa  adjudicatària  adscrigui  a  la  prestació  del  servei  dependrà 

exclusivament  d’aquesta,  sense  que  en  cap  cas  es  pugui  derivar  cap  relació  laboral  o 

funcionarial  amb l’Ajuntament.  L’empresa adjudicatària  assumirà íntegrament les  obligacions 

laborals, de Seguretat Social, formatives i preventives respecte del seu personal 

8.5 – PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I COORDINACIÓ D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

L’empresa adjudicatària serà responsable del compliment de la normativa vigent en matèria de 

prevenció de riscos laborals i de coordinació d’activitats empresarials, i adoptarà les mesures 

necessàries per garantir la seguretat i salut del personal adscrit a la prestació del servei, d’acord 

amb el que estableixen la Llei 31/1995, de 8 de novembre, i el Reial decret 171/2004, de 30 de 

gener,  així  com la resta de normativa aplicable.  A requeriment  municipal,  haurà d’acreditar 

documentalment el compliment d’aquestes obligacions.

8.6 – MITJANS MATERIALS I DOCUMENTACIÓ HABILITANT

L’empresa adjudicatària garantirà que tots els vehicles, embarcacions, equips i mitjans adscrits 

al servei disposin, en tot moment, de la documentació administrativa i tècnica habilitant vigent 

que els sigui exigible d’acord amb la seva tipologia i la normativa aplicable, així com que es 

mantinguin en adequades condicions de seguretat, conservació, neteja i funcionament. 

8.7 – PROTECCIÓ DE DADES I CONFIDENCIALITAT 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la confidencialitat de la informació a la qual tingui 

accés en el marc del servei, especialment la relativa a dades de salut, i complirà la normativa 

vigent en matèria de protecció  de dades personals,  així  com les instruccions  que, si  escau,  

estableixi l’Ajuntament.

17

C
od

i V
al

id
ac

ió
: Q

24
Q

YC
ET

Q
5H

6Q
3M

W
YJ

Z9
N

AX
TN

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

re
ny

sd
em

ar
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
7 

de
 1

8 



8.8 – PROHIBICIÓ DE SUBCONTRACTACIÓ

Atesa la naturalesa dels serveis objecte del contracte, directament vinculats amb la seguretat i  

la salut de les persones, no es permet la subcontractació, ni total ni parcial, de la prestació dels 

serveis objecte del contracte.

En conseqüència,  l’empresa adjudicatària  haurà de disposar directament  de tots  els  mitjans 

personals, materials i tècnics necessaris per a l’execució del contracte, assumint íntegrament la 

responsabilitat  de  la  prestació  del  servei  en  els  termes  establerts  en  aquest  plec  i  en  la 

normativa aplicable.

8.9 – COL·LABORACIÓ I SEGUIMENT

L’empresa  adjudicatària  estarà  obligada  a  col·laborar  amb  l’Ajuntament  en  les  tasques  de 

seguiment,  control  i  avaluació del servei,  i  a facilitar  la informació que li  sigui  requerida en 

relació  amb  l’execució  del  contracte.  Així  mateix,  a  requeriment  municipal,  assistirà  a  les 

reunions de coordinació o seguiment que es convoquin en relació amb el servei,  sense cost 

addicional, d’acord amb les prescripcions d’aquest plec.

9- VIGÈNCIA DEL CONTRACTE

9.1 Durada del Contracte termini d’execució del contracte

El contracte tindrà una durada de tres (3) anys, amb possibilitat d’una (1) pròrroga d’un (1) any, 

sempre que s’acordin de forma expressa,  d’acord amb la normativa de contractació pública 

aplicable.

9.2 Inici de l’execució 

Les prestacions objecte del contracte s’iniciaran el gener de 2026, en la data que s’estableixi a 

la formalització del contracte o, si escau, a l’acta d’inici. 

9.3 Pròrroga 

La pròrroga serà acordada expressament per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per al 

contractista  quan  li  sigui  comunicada  amb  una  antelació  mínima  de  dos  (2)  mesos  a  la 

finalització de la durada inicial o de la pròrroga vigent. En cap cas la durada total del contracte,  

incloses les pròrrogues, podrà excedir de quatre (4) anys.

9.4 Transició del servei i finalització del contracte 

A  la  finalització  del  contracte,  el  contractista  haurà  de  col·laborar,  a  requeriment  de 

l’Ajuntament,  en  les  actuacions  mínimes necessàries  per  garantir  la  continuïtat  del  servei  i 

facilitar  la  informació  operativa  essencial  relativa  a  l’execució  del  contracte  (memòries, 

incidències i contactes), amb respecte a la normativa de protecció de dades.
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