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AJUNTAMENT PESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INSERCIO DE PUBLICITAT DE
CAMPANYES INSTITUCIONALS ALS MITJANS DE COMUNICACIO (EXP.
2025/9163/1408)

OBJECTE IABAST DEL CONTRACTE

Amb la finalitat de portar a terme la contractacio dels serveis d’assessorament,
planificacio, mediacié en les negociacions, compra, gestio i difusié, a través de
publicitat o en forma d’articles redaccionals, es requereix realitzar un contracte de
serveis a una central de mitjans de comunicacioé que concentri les tasques de
divulgacio de les campanyes de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Les consideracions sobre el Servei d’insercio de publicitat de campanyes
institucionals sén:

Ser un servei instrumental del Departament de Comunicacié de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

Aquest contracte produeix una obligacié de pagament a carrec de I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat, per la qual cosa estd obligat a tenir credit
pressupostari disponible per a aquesta finalitat, i també en els futurs exercicis
durant la durada del present contracte.

La prestacio del servei s’iniciara, previsiblement, la 2a quinzena de maig de 2026. La
durada del contracte sera de dos anys, prorrogable de forma expressa fins a un maxim
de dos anys addicionals.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Amb lobjectiu de divulgar informaci¢ d'interés per a la ciutadania d’Esplugues de
Llobregat, fer difusic de les seves activitats i posar en valor aspectes que
considera rellevants per a la vida social, econdmica i politica de la ciutat, el
Departament de Comunicacié de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat realitza
un nombre anual de campanyes de comunicacié per a les quals necessita els
serveis de difusio a diferents mitians i suports de comunicacio.

El mitians i suports que consten als plans de difusié son diversos i normalment
comprenen:

- Premsa Local: Diari 30 graus, Esplugues Televisio, Esplugues Digital

- Premsa Comarcal, versions impreses i digitals: El Far del Llobregat, El
Llobregat, L’Opinié, Komunica Press, El Baix.cat, Linia Tres, efc.

- Premsa a nivell de Catalunya: El Triangle, El Periédico de Catalunya, La
Vanguardia, El Pais-Catalunya, Diari ARA, El Punt-AVUI, etc.
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AJUNTAMENT PESPLUGUES

- Premsa digital d’ambit Catalunya: El Periédico de Catalunya (elperiodico.cat),
La Vanguardia (lavanguardia.com), etc

- Radios d'ambit Catalunya: Cadena SER, Catalunya Radio, RAC1, efc

- Televisions d’ambit Catalunya: TVE-Catalunya, TV3, etc

- Autobusos: campanyes als autobusos de les linies metropolitanes

- Campanyes a través del mobil amb banners i displays (retargeting)

- Campanyes de geolocalitzacio

- Publicitat a Xarxes Socials: Instagram, Linkedin, Facebook, etc.

Els serveis especifics d’aquest contracte que haura de dur a terme I'empresa
adjudicataria son els segients:

a) Servei d’estratégia de mitjans: responent als corresponents briefings o
encarrecs de treball que realitzi I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Les
estratégies hauran de justificar-se mitjancant una preavaluacié on es presentaran
les dades d'abastament estimades (cobertura, impactes, rendibilitat,...), les
meétriques per valorar la consecucié dels objectius, que hauran d’harmonitzar amb
els objectius de les campanyes institucionals de difusié ciutadana, aixi com també
amb l'analisi previ tant del piblic objectiu com dels mitjans.

b) Servei de planificacié: elaboracié del pla de mitians amb el detall de mitjans,
suports, formats i calendaris responent a l'estratégia plantejada i justificant la
seleccié de suports amb les dades quantitatives (audiéncies, impactes,
rendibilitat, afinitat,...) i qualitatives (qualitat del suport o dels espais preferents,
horaris d’emissié —en cas de radio i televisid-, contingut o rellevancia dels
suports, ...).

c) Servei de negociacié i intermediaci6 en la contractacié d’espais
publicitaris: I'empresa contractada pactara les millors negociacions
(descomptes o preus) amb els diferents grups mediatics, exclusivistes, mitjans i
suports susceptibles de ser emprats en les campanyes de ['Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

d) Servei de compra, gestié i insercio de publicitat institucional en els
mitjans de comunicacié on i off line (edicions impreses i digitals en el cas de
premsa escrita): 'empresa adjudicataria haura de gestionar la compra, enviament
d'arxius amb les arts finals i seguiment de les diferents insercions o aparicions
previstes en els plans de difusio. També haura de presentar un informe de
tancament de cada campanya de la qual s’hagi realitzat insercions d’anuncis als
mitjans.

3. TASQUES AREALITZAR

e |’empresa adjudicataria cada mes haura de presentar una planificacio
amb la relacié d'anuncis publicitaris i de campanyes comunicatives
d’aquest Ajuntament que s'hauran d'insertar als mitjans de comunicaci6.
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AJUNTAMENT PESPLUGUES

La proposta es fara mitjancant correu electronic mensual o quan
procedeixi, de manera presencial al Departament de Comunicacio.

¢ Aixi mateix, 'empresa adjudicataria sera 'encarregada de fer les reserves
d’espais publicitaris als mitjans, gestionar el lliurament dels originals de
disseny grafic o de falques radiofoniques -quan sigui el cas-, aixi com
també supervisar que es publiquin als mitjans definits i, per ultim, lliurar a
aquest Ajuntament les mostres dels anuncis publicats i portar a terme la
gestié de les factures corresponents als encarrecs dels diferents anuncis
insertats.

e |’empresa adjudicataria haura de mantenir reunions presencials o
telematiques amb una periodicitat mensual amb una persona del
Departament de Comunicacio, o bé lliurar mitjangant correu electronic, a fi
i efecte de planificar la publicitat institucional del mes segient. La
planificacié s’haura de lliurar al Departament de Comunicacié la primera
setmana de mes, on s’especificara la data prevista de publicacié de cada
anunci a cada un dels mitjans de comunicacié, amb l'import corresponent
de cada anunci.

¢ Pelque fa al termini d’insercié d’anuncis, 'empresa adjudicataria realitzara
cada encarrec d’'inserci¢ d’un anunci institucional, una vegada consensuat
amb el Departament de Comunicacié d’aquest Ajuntament, en un termini
de:

— Premsa: un maxim de 3 dies habils a partir de I'encarrec de I'Ajuntament i
lliurament de material.

- Radio: unmaxim de 3 dies habils.

— Premsa digital online: un maxim d'1 dia habil.

— Perala resta de formats d’anuncis, ambdues parts acordaran els terminis
préviament.

e L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la bona reproduccié de les
insercions, aixi com també haura de lliurar els informes de tancament de
les campanyes, amb una valoracio de resultats o de I'abast aconseguit.

e |’empresa adjudicataria designara una persona responsable, que actuara
com a persona de contacte amb I'Ajuntament i sera responsable de
planificar, gestionar i efectuar la comunicacié amb els técnics municipals.

s El Departament de Comunicacio lliurara els originals de cada campanya
en arxius digitals. L'empresa adjudicataria haura d'adaptar la campanya
en els diferents formats que requereixi cada mitja de comunicacid, en cas
que el Departament de Comunicacio no hagi lliurat I'original a la mida
concreta que requereixi un mitja.

4. FUNCIONAMENT DEL SERVEI
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El Departament de Comunicacié d’aquest Ajuntament traslladara la necessitat
comunicativa en format briefing o bé enviant el nom de cada campanya
d'informacié municipal a difondre cada mes amb la major antelaci¢ possible. En
aquest document s’especificara el termini de presentacio de proposta.
L’adjudicatari podra realitzar un contrabriefing o bé una contraproposta en cas
necessari que també es consensuara amb el Departament de Comunicacio.

L'adjudicatari proposara al Departament de Comunicacié la planificacio
d'anuncis a insertar cada mes als diferents mitjans. La decisio final sobre la
planificacié mensual correspondra al Departament de Comunicacio.

Per tal de realitzar el control de les tasques i el seguiment del pressupost
d’aquest contracte, 'adjudicatari presentard un informe de tancament de la
campanya en el moment de la finalitzacid de la mateixa incloent els indicadors de
seguiment del present contracte.

L'adjudicatari realitzara per cadascuna de les accions els seguiment de la
publicitat institucional sol'licitada, amb la finalitat de presentar informe de
l'acompliment del servei, tant de la seva aparicio en els diferents mitjans
contractats, com de les audiéncies previstes en els mitjans i altres indicadors de
resultats. A tal efecte, les insercions seran justificades mitjancant 'aportacio de
suports fisics, si es tracta de premsa impresa, de mitians certificats oficials
d’emissi6 de les diferents cadenes de radio o certificats de les impressions, en el
cas de la difusio on line.

Les fonts requerides son:

-0OJD i PGD: per a les tirades i difusions dels mitjans impresos.
- EGM: per a les audiéncies.

- COMSCORE: per a les audiéncies dels mitjans digitals.

- AUDITSA: per al control de les campanyes de radio.

Si durant la vigéncia d’aquest contractacio alguna de les fonts desaparegués o
aparegués una de nova millorada, s'hauria de substituir o afegir per la font
equivalent acreditada pel mercat.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, en l'exercici de la direccié, control i
seguiment del contracte, mantindra reunions presencials o telematiques amb
linterlocutor de I'adjudicatari. L'objecte d’aquestes reunions sera la de mantenir el
dialeg obert i la coordinacié necessaria entre aquest Ajuntament i I'adjudicatari,
aixi com realitzar el seguiment de I'execucio del contracte i facilitar I'intercanvi
d’informacions.

La central de mitjans adjudicataria realitzara una meméria anual amb dades totals
d’assoliment per a cadascuna de les campanyes/accions.




DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1408/2025/9163_PPT

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estatsignat per :

Codi per a validacio: VK TMG-MXYHM-C3GES 1.- Director d'Alcaldia i Comunicacié de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT signat 0si0212026 11:13
Data d'emissi6: 18 de Febrer de 2026 a les 12:51:18

Pagina5de5

=
4]
H
I
S
I
bS]
K]
c
5]
2
]
£
=)
7]
2
1
5]
15
E
3
[=}
]
©
©
]
@
15}
c
2
°©
£
©
g
2
]
<
=)
7]
Kl
@
©°
©
@
@
k=)
©
>
Ko}
3
2
]
s
£
o
8
k]
Q
2
3
3
i)
I}
>
(]
]
=]
o
8
°
€
3
&
g
S
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
4
]
=4
@
£
E
3
(=}
]
i)
o
<
@
=)
€
o
£
E
3
o
Q
3
5]
5}
2
©
£
o
o
=
©
53
@
4]
3
=2
2
Q
@
@
(]
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
2
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=

SIGNAT
05/02/2026 11:13

iy

©

AJUNTAMENT PESPLUGUES

L’empresa adjudicataria no podra utilitzar ni per ella mateixa ni per tercers dades
relacionades amb els treballs contractats, ni publicar total o parcialment el seu
contingut.

5. L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat es compromet a:

a) Realitzar el pagament dels servei prestats al contractista, una vegada
presentada per aquest la corresponent factura electronica.

b) Garantir 'autonomia de gesti¢ de I'adjudicatari/a.

c) Els serveis estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i vigilancia de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, a través del personal corresponent.

L’Ajuntament d'Esplugues de Llobregat gaudira del dret a:

a) El Departament de Comunicacié de ['Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat fara el seguiment i controlara de forma permanent la correcta
gestié dels serveis contractats i posara en coneixement de I'empresa
contractista qualsevol deficiéncia que s’observi, per a la seva subsanacio,
en el seu cas. A tal efecte podra requerir en qualsevol moment a I'empresa
contractista les informacions que consideri oportunes.

b) Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment
del present contracte.

c) Sollicitar a 'empresa gestora la documentacio que es determini per tal de
poder planificar i controlar el funcionament del servei.

d) Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la intervencid i posar en
coneixement a lempresa adjudicataria de qualsevol deficiéncia que
observi per a la seva esmena.

e) Requerir al contractista perqué acrediti documentalment el compliment de
les obligacions d'aquest plec de prescripcions técniques.

f) Qualsevol adequacié o innovacio que proposi I'adjudicatari haura de ser
aprovada per I'Ajuntament, que es reserva el dret de collaborar en
I'execucid.

6. Finalitzacio del contracte i traspas

En el cas de finalitzacié del termini de vigéncia del contracte i la no renovacio
d’'aquest amb la mateixa empresa adjudicataria, I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat supervisara i ordenara el traspas d'informacio, de funcionament i
organitzacié dels serveis esmentats de I'anterior empresa amb la nova empresa
adjudicataria en el termini de wit dies a la incorporacio de la nova empresa.

Raul Montilla
Director d’Alcaldia i Comunicacid




