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Informe justificatiu de necessitat, idoneïtat i eficiència del contracte de 

Concessió del servei de màquines de vending a edificis de la Gerència de Serveis 
Generals i de la Gerència de Persones, Organització i Administració Electrònica 

de l’Ajuntament de Barcelona amb criteris de sostenibilitat en els serveis 
d’alimentació. 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

Contracte reservat: No 

 
Lots: No 

 
 

 

Núm. de contracte: 001_26000112 
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1. Antecedents 

En els edificis consistorials de l’Ajuntament de Barcelona (edifici Vell, Nou i Novíssim) hi treballen 530 
persones i s’estima que a més hi passen uns 600 visitants setmanals. Hi ha habilitada, en la planta baixa de 

l’edifici Nou una zona d’office on els treballadors municipals hi poden descansar i fer-hi els àpats. 
 
D’altre banda a l’edifici situat al c/Escar, 1 on s’hi ubiquen els serveis de la Gerència de Persones, 

Organització i Administració Electrònica, hi treballen 130 persones. 
 

El present contracte vol regular la prestació d’un servei de màquines expenedores i incorporar-hi les 
indicacions que figuren en la “Instrucció tècnica per a l'aplicació de criteris de sostenibilitat en els serveis 
d'alimentació” de l’Ajuntament de Barcelona, publicada a la Gaseta Municipal el 7 de desembre de 2022. 
 
Amb caràcter previ, al llarg de l’any 2024 s’ha desenvolupat una prova pilot per tal de conèixer en detall 
els consums del productes oferts a través de màquines expenedores en diferents ubicacions dels 

edificis consistorials. Les dades extretes d’aquesta prova pilot configuren el quadre econòmic d’aquest 
contracte. 

2. Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida 

El present contracte te com a finalitat satisfer les necessitats de beguda i menjar dels usuaris/es dels edificis 

consistorials i de l’edifici de la Gerència de Persones, Organització i Administració Electrònica, durant la 
seva jornada laboral. 

 

En el darrer any el servei s’ha prestat en el marc d’un contracte menor de serveis a fi i efecte de disposar de 
dades per poder preparar degudament aquesta licitació. 

 

Fruit d’aquesta prova pilot s’han descartat altres emplaçaments on hi havia hagut màquines expenedores 
en el passat atès que no generaven una demanda suficient que en justifiqui el servei. Per contra, en els 

emplaçaments escollits per aquesta licitació hi concorren un nombre suficient d’usuaris -personal 

municipal, personal d’empreses proveïdores de serveis i visitants- com per fer convenient i 
econòmicament viable el servei de vending que aquí es contracta. 

 

L’Ajuntament de Barcelona no disposa de mitjans personals suficients ni de recursos tècnics adients per 

desenvolupar aquest servei, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la contractació amb tercers, 
tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de despesa, i amb total respecte als principis 
d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no discriminació i igualtat de tracte. 
 

D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç i la que assegura la millor 

resposta a les necessitats detectades, és la formalització d’un contracte de concessió de serveis tal com ve 
definit en l’article 15 de la LCSP per mitjà del procediment obert. Aquesta opció respon al fet de que el 
servei serà finançat pel usuaris que pagaran les seves pròpies consumicions. El paper de l’Ajuntament és 

doncs de facilitador per tal que aquest servei pugui oferir-se, sense cap aportació econòmica per part de 
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l’Ajuntament, més enllà dels subministraments d’aigua i electricitat (despesa estructural de l’Ajuntament 
de Barcelona) i alhora renunciant a contrapartides econòmiques en forma de cànon per les vendes fetes. 

3. Objecte, prestació concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte 

que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relació del seu cicle de vida 

L’objecte d’aquest contracte és la instal·lació, gestió, manteniment i explotació de màquines 

d'autoservei expenedores de begudes calentes i fredes, sòlids i mixtes que incorporen criteris energètics 

i ambientals i productes saludables i de comerç just d’acord amb la “Instrucció tècnica per a l'aplicació 
de criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimentació” de l’Ajuntament de Barcelona, publicada a la 
Gaseta Municipal el 7 de desembre de 2022. 

 
La instal·lació de les màquines de vending persegueix la finalitat pública de donar un servei de begudes 
fredes i calentes i de menjar als treballadors municipals, davant l’absència de servei de cafeteria als edificis 
esmentats. 

 

Les màquines expenedores s’instal·laran a les dependències de l’Ajuntament de Barcelona de Pça Sant 
Miquel (edifici Nou) i del c/Escar 1, a raó d’una màquina de begudes calentes i una mixta de begudes fredes 
i menjar en cada un dels dos emplaçaments. Total 4 màquines. 

 

A l’edifici nou s’instal·laran en la planta entresol en la zona on hi ha l’office. Al c/ Escar se situaran a planta 

primera on hi ha l’office. 
 

L’emplaçament de les diferents màquines podrà modificar-se a instàncies de l’Ajuntament en cas de 

necessitat. En aquest supòsit, es buscarà un emplaçament equivalent. S’entén per equivalent, qualsevol 

ubicació on la disponibilitat d’accés a les màquines per part del personal municipal sigui igual o similar a 
la que hi havia en l’emplaçament previ. Aquest canvi serà degudament notificat a l’empresa adjudicatària. 

 
Aquest servei caldrà que s’ajusti als requeriments horaris dels edificis. Les màquines hauran de prestar 
servei, com a mínim, des de les 7:00 h fins les 19:00 h durant tots els dies laborables. 
 

El present contracte té la qualificació de contracte de concessió de serveis, regulat pels articles 284 a 

297 de la LCSP i s’adjudica per procediment obert d’acord amb l’article 156 de la LCSP. Es considera 

que la concessió de serveis és la figura més adequada a l’objecte contractual. D’una banda, és més 
adient que no pas la concessió demanial atès que en l’objecte contractual preval l’interès de caràcter 
públic (atendre la necessitat puntual de menjar i beure que li pugui sorgir al personal municipal). 

 

D’altre banda es descarta l’opció de tramitar-ho com a contracte de subministraments, donat que no 

ens trobem simplement davant d’un arrendament o adquisició de màquines de vending sinó que 
l’objecte contractual és més ampli, ja que també es contempla l’explotació de dites màquines, 
retribuint-se al contractista amb les tarifes que paguen els usuaris pels productes que expedeixen les 

màquines en qüestió. També s’ha de descartar la figura del contracte de serveis, principalment 
perquè aquest contracte implica la transferència del risc operacional al contractista. 
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El present contracte no contempla cap característica de compra innovadora ja que es tracta d’un tipus de 
servei en el desenvolupament del qual es té experiència i existeix un ampli teixit empresarial consolidat 

dedicat a aquest sector. Per tant, no s’ha estimat oportuna l’adopció de cap mesura d’aquest tipus. 
 

Els codis CPV aplicables a l’objecte del contracte són: 
 

• 42933300-8 - Máquinas automáticas distribuidoras de productos. 

4. Divisió en lots 

El contracte no és susceptible de ser dividit en lots.  

 
Disposar d’aquest servei es considera necessari pel benestar del personal que treballa en les diferents 
dependències dels edificis on s’instal·laran les màquines. Això no obstant, d’acord amb les dades 
aportades per la prova pilot, el consum e productes no és molt alt, i la rendibilitat de les màquines no és 

lineal, de manera que el benefici/rendibilitat estimada de la concessió pels contractistes, passa també per 

la complementarietat i les economies d’escala que s’obtenen en l’explotació conjunta de totes les 
màquines, raó per la qual és desaconsellable la fragmentació d’aquesta licitació en lots. 

5. Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte (VEC) 

5.1 El pressupost base de licitació és de 0,00 euros. El pressupost net de licitació (PNL) és de 0,00 euros i 

l’IVA de 0,00 euros. 

 

Això respon a que l'explotació d'aquest servei no donarà lloc a cap contraprestació econòmica a favor del 

contractista per part de l’Administració. Seran els usuaris/es de les màquines vending els qui satisfacin 

directament el preu dels productes oferts en el moment de la compra, aplicant el preu que es fixi al 
contracte per a cadascuna de les begudes i productes d'alimentació. 
 

Tampoc generarà cap ingrés atès que l’Ajuntament renuncia a percebre cap tipus de cànon o compensació 
pel servei per no encarir els productes els consumidors dels quals són, bàsicament, treballadors 
municipals. 
 
S’incorpora a l’expedient estudi de viabilitat econòmica i financera de la concessió. La previsió d’ingressos 

i despeses i el benefici estimat de la concessió incorporats a l’estudi de viabilitat, no estan en cap cas 

garantits ni generen cap dret d’exigència davant l'Ajuntament, llevat del supòsit en què l'Ajuntament 
modifiqui el servei o provoqui alteracions en l’equilibri del contracte d’acord amb les previsions del PCAP. 
Es fa constar que els preus de l’estudi de viabilitat son inferiors als màxims previstos en aquesta licitació. 

En conseqüència, l’increment de les tarifes màximes previstes en aquesta licitació, en comparació amb 
aquelles vigents durant la prova pilot, podria modificar a l’alça (si es manté el consum de la prova pilot) o 
a la baixa (si es redueix notòriament el consum per causa de l’increment de les tarifes) la facturació anual 
estimada. No obstant, atès que es tracta de tarifes màximes, es tracta d’un factor que ha de ponderar 
l’empresa que resulti adjudicatària i que entra dintre del risc i ventura que ha d’assumir l’empresa 

concessionària en base a l’equilibri d’oferta i demanda. 
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5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 34.017,60 euros, que seria l’import de facturació, sense IVA, de 
les màquines expenedores al llarg dels 4 anys de vigència del contracte, extrapolant els números obtinguts 

al llarg d’un any de prova pilot, d’acord amb l’estudi de viabilitat que acompanya aquest informe, 37.419,36 
euros, menys el 10% que és l’IVA que s’aplica als serveis de restauració i que estaria inclòs en la facturació 

estimada. 
 

ESTIMACIÓ DE LA FACTURACIÓ ANUAL 

 

Tipus Ubicació 
TOTAL 
ANUAL 4 anys 

    Import   

Beguda calenta Office Nou 2.062,78 € 8.251,12 € 

Menjar + begudes fredes Office Nou 2.548,20 € 10.192,80 € 

Beguda calenta Escar 1.747,97 € 6.991,88 € 

Menjar + begudes fredes Escar 2.995,89 € 11.983,56 € 

        

TOTAL   9.354,84 € 37.419,36 € 

 
 

5.3. Tarifes.  

 

Per aplicació de l’article 289 LCSP (“Prestacions econòmiques”) el concessionari te dret a les 

contraprestacions econòmiques previstes en el contracte, entre les que s’inclouen, per fer efectiu el seu 

dret a l’explotació del servei, una retribució fixe en funció de la utilització que es rebrà directament dels 

usuaris o de la pròpia administració. Les contraprestacions econòmiques pactades, es denominaran tarifes 

i tindran la naturalesa de prestació patrimonial de caràcter públic no tributari. 
 
Doncs bé, val a dir que de conformitat amb l’article 297 LCSP (“Regulació supletòria”) en relació amb 

l’article 267.2 LCSP (“Retribució per la utilització de les obres”) s’estableix que les tarifes previstes en aquest 

informe i, les que en el seu cas ofereixin com a millora cadascuna de les empreses licitadores, tenen el 

caràcter de tarifes màximes. En conseqüència, el concessionari podrà aplicar tarifes inferiors a les 
“màximes” sempre que ho consideri convenient. 

Dites tarifes màximes respecte de les quals els licitadors podran oferir millora de conformitat amb la 

regulació prevista en l’apartat dels criteris d’adjudicació, són les següents (en funció del tipus de productes 

inclosos en les màquines de vending): 

Oferta mínima de productes  Tarifa màxims (IVA inclòs) 

Begudes calentes: 

Cafè (sol, llarg, descafeïnat)  0,70 €  

Cafè tallat (normal o descafeïnat) 0,75 €  

Cafè amb llet o caputxino (normal o des-

cafeïnat, llet normal, desnatada o sense 

lactosa 

0,90 €  
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Llet sencera, desnatada i sense lactosa  0,75 €  

Te i infusions  0,90 €  

Xocolata  0,90 €  

 

Oferta mínima de productes Tarifa màxima (IVA inclòs)  

Begudes fredes: 

Sucs 20 cl 1,20 € 

Refrescos  33 cl 1,25 €  

Begudes de cola (amb i sense cafeïna, 

zero sucres) 33 cl 

1,25 €  

Aigua amb gas o amb sabors 50 cl 1,10 €  

Begudes isotòniques 33 cl 1,40 €  

Batut de cacau  1,50 €  

 

Oferta mínima de productes Tarifa màxima (IVA inclòs)  

Productes sòlids: 

Fruits secs, crus o torrats  1,10 €  

Peces de fruita  1,45 €  

Barretes de cereals  1,25 €  

Bastonets de pa  1,15 €  

Xocolata mínim 70% de cacau  1,25 € 

Galetes  1,30 €  

Galetes sense sucre afegit  1,25 €  

Aperitiu saludable  1,40 €  

 

6. Imputació pressupost municipal 

Les màquines es connectaran als subministraments municipals d’aigua i electricitat el que genera un cost 

indirecte no estimat i que no es compensarà via cànon. Atès que no es disposa de comptador segregat, 

aquest cost forma part de la despesa general (estructural) d’aquests subministraments per l’edifici en que 
s’ubiquin.  
 

Tal com s’ha indicat, l’Ajuntament no assumirà cap altre cost relacionat amb aquest servei i l’adjudicatari 
n’assumeix totalment el risc operatiu. 

 

En conseqüència, no hi ha imputació pressupostària en aquest contracte. 

7. Procediment d’adjudicació 

Considerant el que preveu l’ article 131 LCSP, l’import del contracte, la seva durada i les prestacions que 
constitueix el seu objecte, així com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva 
adjudicació, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjançant procediment obert. 
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8. Condicions d’aptitud de les empreses 

Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no discriminació i 

proporcionalitat que han de regir en tota actuació administrativa, les condicions d’aptitud mínimes que 
s’hauran d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicació són les següents: 

 
1. Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que siguin 
idèntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en supòsits de prohibició de 

contractar. 
 

2. L'empresa adjudicatària ha de tenir Registre sanitari i estar registrada a l’Agència Espanyola de Seguretat 

Alimentària i Nutrició (Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre General Sanitari d'Empreses 

Alimentàries i Aliments. Modificat pel Reial decret 682/2014, d'1 d'agost (B.O.E. 27.08.2014). 
  
3. Així mateix, haurà de comptar amb un sistema APPCC (Anàlisi dels Perills i Punts de Control Crític que 
permeten reduir les probabilitats d’intoxicacions alimentàries i controlar els riscos de contaminació d’ali-

ments), segons el Reglament 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d'abril de 2004, relativa 
a la higiene dels productes alimentaris i al Reial Decret 1086/2020, de 9 de desembre, pel qual es regulen i 

flexibilitzen determinades condicions d'aplicació de les disposicions de la Unió Europea en matèria d'higi-
ene de la producció i comercialització dels productes alimentaris i es regulen activitats excloses del seu 

àmbit d’aplicació. 

 

Criteris de solvència econòmica i tècnica o de classificació.- 
 

1. L’empresa licitadora hauria de comptar amb la solvència econòmica i financera i tècnica i professional 

mínima següent: 

 
A) SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 

 
Donades les característiques i l’import total del contracte, de conformitat amb l’article 87.1.a) LCSP es 

considera adient, ajustat a l’objecte del contracte i proporcional al seu import, exigir una mínima 
solvència. La solvència s’acreditarà justificant que el volum anual de negocis referit al millor dels tres 

últims exercicis anteriors a la data de presentació de les proposicions o en funció de les dates de 
constitució o d’inici d’activitats de l’empresa, haurà de ser almenys d'una vegada el valor estimat del 

contracte, és a dir, de 34.017,60 euros. En el cas de què la data de creació o d'inici de les activitats de 
l'empresa licitadora sigui inferior a tres anys des de la data de presentació de proposicions, el requeriment 

es referirà al període d'activitat. En el cas de què aquesta data sigui inferior a un any comptat des de la 
data final de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període. 

 

 
B) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL: 
 

Donades les característiques del contracte, de conformitat amb l’article 90.1.a) LCSP per remissió de 

l’article 91 de la LCSP, es considera proporcional i adient a l’objecte del contracte que els licitadors puguin 

acreditar la solvència tècnica pels mitjans que s’indiquen a continuació. Amb l’aplicació d’aquests criteris 
no s’està restringint la concurrència de les empreses interessades. 
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De conformitat amb l’article 90.1.h) LCSP la maquinària, material i equip tècnic del que haurà de disposar 

l’empresa adjudicatària a fi i efecte d’executar el contracte és el següent: 
 

Tenir instal·lades un mínim de 25 màquines expenedores de begudes calentes i de 25 màquines mixtes de 
begudes fredes i menjar en edificis d’oficines o equipaments públics. Per acreditar-ho caldrà un certificat 
o faig constar dels responsables dels espais on estan instal·lades les màquines.  

 

Justificació: El fet que l’empresa disposi de serveis iguals als que es liciten acrediten la seva experiència 
així com capacitat de reacció davant d’eventuals incidències que es puguin produir. 
 

Addicionalment, es demanen el següents compromisos d’adscripció a l’empara de l’article 76.2 LCSP. 
 

1. Maquinària especifica a adscriure a l’execució del contracte de conformitat amb la clàusula 1.1. del 
PPT, amb les especificacions que s’indiquen a continuació: 
 

• Nivell de consum energètic no superior a classe B  

• No utilització de refrigerants HCFC ni HFC 

• Utilització d’il·luminació LED 

• Disposar de protecció ignífuga 

• Disposar d’autoparada de molinet 

• Disposar d’autoparada de la bomba d’aigua 

• Disposar de sistemes de gestió de l’energia 

 

Tot d’acord amb les normes UNE-EN IEC 60335 relativa a seguretat en aparells electrodomèstics i anàlegs i 

UNE-EN IEC 63252 relativa a consum d’energia dels dispensadors comercials i màquines de venda. 
 

Justificació: Les màquines a instal·lar han de tenir un mínim de prestacions que assegurin un consum ener-

gètic raonable tant per raons mediambientals com econòmiques. Així mateix han d’acomplir amb altres 

estàndards mediambientals i de seguretat. 
 
Acreditació: D’acord amb el PPT d’aquest contracte, les empreses aportaran la fitxa tècnica de les màqui-

nes a instal·lar on s’acrediti: 
 

2. Disposar d’un vehicle: automòbil de turisme o vehicle mixt  

9. Criteris d’adjudicació i justificació de la proporcionalitat de la puntuació 

assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar 

Considerant l’objecte del contracte, així com totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es 
considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relació qualitat preu, incorporar els criteris 
següents i amb la proporció que tot seguit s’indica i justifica: 

 
Criteris automàtics: puntuació total 100 punts  

 
9.1 Preu unitari dels productes, fins a 30 punts 
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9.1.1. Preu unitari begudes calentes, fins a 10 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar el preu de venda al públic de les begudes calentes, incloses a l’Annex 1.  

 
Oferta mínima de productes  Preus màxims (IVA inclòs) Preus oferts (IVA inclòs) 

Begudes calentes:  

Cafè (sol, llarg, descafeïnat)  0,70 €   

Cafè tallat (normal o descafeïnat) 0,75 €   

Cafè amb llet o caputxino (normal o des-

cafeïnat, llet normal, desnatada o sense 

lactosa 

0,90 €   

Llet sencera, desnatada i sense lactosa  0,75 €   

Te i infusions  0,90 €   

Xocolata  0,90 €   

Sumatori 4,90 €   

 
La suma dels 6 preus unitaris oferts serà l’oferta a considerar que es compararà amb la millor oferta feta 
i amb la suma dels preus màxims que s’entendrà com a pressupost de licitació sobre el que cal oferir 
les millores. 
 
En aquesta valoració es procedirà a avaluar les ofertes d’acord amb la fórmula següent: 

 

 
 

On: 

 
Pressupost net de licitació = suma dels preus unitaris individuals de: Cafè (sol, llarg, descafeïnat), Cafè 
tallat (normal o descafeïnat), Cafè amb llet o caputxino (normal o descafeïnat, llet normal, desnatada o 

sense lactosa, Llet sencera, desnatada i sense lactosa, Te i infusions, Xocolata = 4,90 €. 

 
Oferta = suma dels preus unitaris oferts de: Cafè (sol, llarg, descafeïnat), Cafè tallat (normal o descafeïnat), 

Cafè amb llet o caputxino (normal o descafeïnat, llet normal, desnatada o sense lactosa, Llet sencera, 

desnatada i sense lactosa, Te i infusions, Xocolata. 

 
Oferta més econòmica = oferta més baixa del conjunt de les empreses licitadores que han concorregut a 

la licitació.  

 
Nota: De conformitat amb el que s’exposa a l’apartat 5.3. d’aquest informe, per aplicació de l’article 289 
LCSP (“Prestacions econòmiques”) en connexió amb l’article 297 LCSP (“Regulació supletòria”) en relació 
al seu torn amb l’article 267.2 LCSP (“Retribució per la utilització de les obres”) s’estableix que les tarifes 

previstes en aquest criteri i, les que en el seu cas ofereixin com a millora cadascuna de les empreses 
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licitadores, tenen el caràcter de tarifes màximes. En conseqüència, el concessionari podrà aplicar tarifes 
inferiors a les “màximes” ofertes, sempre que ho consideri convenient. 

En qualsevol cas, tota modificació de les tarifes (sempre per sota del màxim ofert), haurà de ser 
comunicada a l’Ajuntament de Barcelona mitjançant enviament actualitzat del llistat de tarifes vigent en 

cada moment. 

Important: En cap cas les tarifes màximes ofertes per les licitadores podran superar (per cap dels 
productes) els preus màxims de sortida establerts per l’Ajuntament de Barcelona en la taula anteriorment 

incorporada.  

 

9.1.2. Preu unitari begudes fredes, fins a 10 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar el preu de venda al públic de les begudes fredes, incloses a l’Annex 1.  
 

Oferta mínima de productes Preus màxims (IVA inclòs)  Preus oferts (IVA inclòs) 

Begudes fredes:  

Sucs 20 cl 1,20 €  

Refrescos  33 cl 1,25 €   

Begudes de cola (amb i sense cafeïna, 

zero sucres) 33 cl 

1,25 €   

Aigua amb gas o amb sabors 50 cl 1,10 €   

Begudes isotòniques 33 cl 1,40 €   

Batut de cacau  1,50 €   

Sumatori 7,70 €  

 
La suma dels 6 preus unitaris oferts serà l’oferta a considerar que es compararà amb la millor oferta feta 
i amb la suma dels preus màxims que s’entendrà com a pressupost de licitació sobre el que cal oferir 
les millores. 
 
En aquesta valoració es procedirà a avaluar les ofertes d’acord amb la fórmula següent: 
 

 
 
On: 

 

Pressupost net de licitació = suma dels preus unitaris individuals de: Sucs 20 cl, Refrescos  33 cl, Begudes 
de cola (amb i sense cafeïna, zero sucres) 33 cl, Aigua amb gas o amb sabors 50 cl, Begudes isotòniques 33 

cl, Batut de cacau = 7,70 €. 

 
Oferta = suma dels preus unitaris oferts de: Sucs 20 cl, Refrescos  33 cl, Begudes de cola (amb i sense 

cafeïna, zero sucres) 33 cl, Aigua amb gas o amb sabors 50 cl, Begudes isotòniques 33 cl, Batut de cacau. 
 



 

 

 
Direcció de Serveis d’Edificis Municipals 

 
 

Oferta més econòmica = oferta més baixa del conjunt de les empreses licitadores que han concorregut a 
la licitació.  

 
Nota: De conformitat amb el que s’exposa a l’apartat 5.3. d’aquest informe, per aplicació de l’article 289 

LCSP (“Prestacions econòmiques”) en connexió amb l’article 297 LCSP (“Regulació supletòria”) en relació 
al seu torn amb l’article 267.2 LCSP (“Retribució per la utilització de les obres”) s’estableix que les tarifes 
previstes en aquest criteri i, les que en el seu cas ofereixin com a millora cadascuna de les empreses 

licitadores, tenen el caràcter de tarifes màximes. En conseqüència, el concessionari podrà aplicar tarifes 

inferiors a les “màximes” ofertes, sempre que ho consideri convenient. 

En qualsevol cas, tota modificació de les tarifes (sempre per sota del màxim ofert), haurà de ser 

comunicada a l’Ajuntament de Barcelona mitjançant enviament actualitzat del llistat de tarifes vigent en 
cada moment. 

Important: En cap cas les tarifes màximes ofertes per les licitadores podran superar (per cap dels 

productes) els preus màxims de sortida establerts per l’Ajuntament de Barcelona en la taula anteriorment 
incorporada.  

 
9.1.3. Preu unitari menjars, fins a 10 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar el preu de venda al públic dels productes sòlids (menjars), inclosos a 

l’Annex 1.  
 

Oferta mínima de productes Preus màxims (IVA inclòs)  Preus oferts (IVA inclòs) 

Productes sòlids:  

Fruits secs, crus o torrats  1,10 €   

Peces de fruita  1,45 €   

Barretes de cereals  1,25 €   

Bastonets de pa  1,15 €   

Xocolata mínim 70% de cacau  1,25 €  

Galetes  1,30 €   

Galetes sense sucre afegit  1,25 €   

Aperitiu saludable  1,40 €   

Sumatori 10,15 €   

 

La suma dels 8 preus unitaris oferts serà l’oferta a considerar que es compararà amb la millor oferta feta i 

amb la suma dels preus màxims que s’entendrà com a pressupost de licitació sobre el que cal oferir les 

millores. 
 
En aquesta valoració es procedirà a avaluar les ofertes d’acord amb la fórmula següent: 
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On: 

Pressupost net de licitació = suma dels preus unitaris individuals de: Fruits secs, crus o torrats, Peces de 
fruita, Barretes de cereals, Bastonets de pa, Xocolata mínim 70% de cacau, Galetes, Galetes sense sucre 

afegit, Aperitiu saludable = 10,15 € 

 
Oferta = suma dels preus unitaris oferts de: Fruits secs, crus o torrats, Peces de fruita, Barretes de cereals, 

Bastonets de pa, Xocolata mínim 70% de cacau, Galetes, Galetes sense sucre afegit, Aperitiu saludable. 
 

Oferta més econòmica = oferta més baixa del conjunt de les empreses licitadores que han concorregut a 
la licitació.  

 

Nota: De conformitat amb el que s’exposa a l’apartat 5.3. d’aquest informe, per aplicació de l’article 289 

LCSP (“Prestacions econòmiques”) en connexió amb l’article 297 LCSP (“Regulació supletòria”) en relació 
al seu torn amb l’article 267.2 LCSP (“Retribució per la utilització de les obres”) s’estableix que les tarifes 

previstes en aquest criteri i, les que en el seu cas ofereixin com a millora cadascuna de les empreses 

licitadores, tenen el caràcter de tarifes màximes. En conseqüència, el concessionari podrà aplicar tarifes 

inferiors a les “màximes” ofertes, sempre que ho consideri convenient. 

En qualsevol cas, tota modificació de les tarifes (sempre per sota del màxim ofert), haurà de ser 

comunicada a l’Ajuntament de Barcelona mitjançant enviament actualitzat del llistat de tarifes vigent en 

cada moment. 

Important: En cap cas les tarifes màximes ofertes per les licitadores podran superar (per cap dels 
productes) els preus màxims de sortida establerts per l’Ajuntament de Barcelona en la taula anteriorment 
incorporada.  

 

 

• Límits per a la consideració d’ofertes anormalment baixes 

 
A la suma dels preus unitaris oferts de begudes calentes, begudes fredes i productes sòlids se’ls hi aplicarà 

els següents límits per definir les ofertes amb valors anormals o desproporcionats:  

 
Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes (C) o, en el cas d’una única empresa 
licitadora, de 15 % respecte del pressupost net de licitació.  
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Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es prescindirà de 
l’oferta més baixa i de l’oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de les ofertes 

immediatament consecutives. 
 

D’acord amb la previsió de l’article 149.4 LCSP, es rebutjarà l’oferta si es comprova que és anormalment 
baixa perquè no compleix les obligacions aplicables en matèria de subcontractació, ambiental, social o 
laboral establertes en el Dret de la Unió, en el Dret Nacional, els convenis  col·lectius sectorials vigents o 

per les disposicions de Dret internacional enumerades en l’annex V LCSP. 

 
El licitador haurà d’omplir l’Annex 1 (columna d’oferta econòmica). 

 

9.2. Qualitat dels productes oferts, fins 40 punts 
 

Justificació: D’acord amb la “Instrucció tècnica per a l'aplicació de criteris de sostenibilitat en els serveis 
d'alimentació” de l’Ajuntament de Barcelona, es vol promoure una alimentació de qualitat pels 
treballadors municipals, principals destinataris d’aquest servei, així com valors tals com la producció 
ecològica, el comerç just o el suport a empreses de treball social. 

 
Els licitadors presentaran la relació de productes que inclouran en cada una de les màquines de venda, que 

inclourà els productes relacionats en l’annex 1 més aquells altres que vulgui oferir cada licitador. Per cada 
un dels productes oferts s’especificarà si s’acompleix alguna de les característiques següents (un mateix 
producte en pot acomplir vàries): 

 

• De comerç just 

• De producció ecològica 

• Saludable 

• Sense gluten 

• Sense lactosa 

• Produïda o comercialitzada per un Centre especial de Treball o per una empresa d’Inserció 

Social 
 
En el Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) es detallen els mínims que cal acomplir d’acord amb la 

“Instrucció tècnica per a l'aplicació de criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimentació” de l’Ajuntament 
de Barcelona. 

 
Acomplerts els mínims del PPT, es donaran 2 punts per cada característica addicional que acompleixi algun 

producte, fins a un màxim de 40 punts (per exemple si s’ofereix un producte de producció ecològica i sense 
gluten per sobre del mínim exigit en el PPT en relació amb la instrucció anteriorment citada, s’atorgarien 4 
punts). 
 
L’empresa licitadora haurà d’emplenar una taula en el format que, com exemple, s’acompanya a 

continuació on es relacionin tots els productes que volen ser objecte de puntuació marcant totes aquelles 
característiques que reuneixen cadascun dels productes. 
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Qualitat dels productes oferts 
Producte Comerç just Producció 

Ecològica 

Saludable Sense gluten Sense 

lactosa 

CET o EIS 

       

       

       

 
Nota: Com indicat anteriorment, no puntuaran els mínims que cal acomplir d’acord amb la “Instrucció 

tècnica per a l'aplicació de criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimentació” de l’Ajuntament de 
Barcelona i que es relacionen en el PPT. 

 

En cas que durant l’execució del contracte se substitueixi algun producte dels oferts, el producte substitutiu 

haurà d’acomplir les mateixes característiques (o superiors). 

 
Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentació que verifiqui l’acompliment de les 
característiques ofertes. Concretament: 

 

- El comerç just s’acreditarà a través de l’etiqueta Fairtrade o equivalent. 
- La producció ecològica s’acreditarà a través del segell ecològic d’Agricultura Eco europea (la euro 

fulla) o el segell CAEM o el segell CCPAE o equivalent. 

- El producte saludable comptarà amb l’acreditació Nutriscore A o equivalent. 
- Els productes sense gluten o sense lactosa la característica constarà en l’etiquetatge i composició. 

- Son Centres especials de treball o Empreses d’Inserció Social aquelles reconegudes com a tals per 
l’administració corresponent. 

 
La documentació acreditativa dels productes s’haurà d’acompanyar necessàriament i únicament en 

el SOBRE C. 
 

9.3. Per les prestacions de les màquines ofertes, fins a 25 punts 
 
Els licitadors faran constar les següents prestacions que l’adjudicatari haurà d’acreditar mitjançant la fitxa 

tècnica de les màquines a instal·lar: 
 

9.3.1. Gestió del consum elèctric, fins 10 punts 
 

Per cada una de les màquines (begudes calentes i mixtes de begudes fredes i aliments) es farà constar que: 

 

• Disposen de mecanisme de gestió del consum elèctric mitjançant detector de moviment per la seva 

activació. 1,25 punts per cada màquina que acompleixi el requisit. Màxim 5 punts  
 

• Disposen de programació horària per tal d’estar en mode repòs “nocturn” de les 19:00 fins les 07:00 

i en dies festius. 1,25 punts per cada màquina que acompleixi el requisit. Màxim 5 punts 
 
En fase licitació bastarà complimentar les caselles corresponents de l’annex 2. El licitador proposat com 

adjudicatari haurà d’aportar la documentació de les màquines on s’acrediti l’acompliment dels requisits 
valorats. 
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Justificació: És valora el maquinari que incorpora mesures per l’estalvi energètic, tant per raons 

econòmiques (la despesa elèctrica l’assumeix l’Ajuntament) com per raons mediambientals. 
 

Acreditació: S’acreditarà mitjançant la fitxa tècnica de cada una de les màquines a instal·lar. 
 

La documentació acreditativa de les especificacions de les màquines s’haurà d’acompanyar 

necessàriament i únicament en el SOBRE C. 

 
9.3.2. Antiguitat de les màquines. Fins a 10 punts. 
 

En l’annex 2 es farà constar l’any de fabricació de les 4 màquines a instal·lar. Es donarà 2,5 punts per cada 
màquina que no sobrepassi els 3 anys.  

 
Justificació: La finalitat d’afavorir la instal·lació de màquines noves és la de garantir la qualitat del servei, 
la seguretat alimentària, l’eficiència energètica i una experiència òptima per a les persones usuàries. 

 

Acreditació: S’acreditarà mitjançant la fitxa tècnica de cada una de les màquines a instal·lar. 
 

La documentació acreditativa de l’antiguitat de les màquines s’haurà d’acompanyar necessàriament 
i únicament en el SOBRE C. 
 

9.3.3. Cost afegit per servei de got. Fins a 5 punts. 

 
Per les màquines de begudes calentes es donarà 5 punts si incorporen un cost afegit pel servei de got per 

tal d’afavorir l’ús de gots reutilitzables.2,5, punts per cada una de les dues màquines que acompleixi el 

criteri.  

 

Acreditació: Es farà constar en l’annex 2 on, en cas d’indicar que si que hi haurà cost afegit, s’haurà 
de fer constar l’import/got. 

 

Justificació: Tal com estableix la instrucció alimentària de l’Ajuntament de Barcelona amb l’objectiu 

d’afavorir l’ús de gots reutilitzables i minimitzar els residus. 

 

9.4 Pel compromís de la millora de la qualitat ambiental del vehicle adscrit al contracte, fins a 5 punts.  

 
Justificació: Aquesta clàusula fa referència a la Instrucció tècnica per l’aplicació de criteris de sostenibilitat 
en els vehicles i va destinada a premiar a aquells contractistes que es comprometin a millorar la qualitat 

ambiental dels seus vehicles respecte als mínims establerts en el plec de prescripcions tècniques. No 

s’exigeix una dotació mínima de vehicles per a la prestació del servei però les característiques del mateix, 
obliguen a les empreses a disposar de vehicles per al desplaçament del seu personal i els materials per 
realitzar el servei. Aquesta millora, per tant, persegueix així la reducció de l’impacte ambiental de l’exercici 
del servei. 
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Segons la instrucció tècnica per a l’aplicació de criteris de sostenibilitat en els vehicles, es classifiquen les 
diferents prioritats de motorització següents: 

 
- Prioritat 1: Vehicles elèctrics en totes les seves variants 

- Prioritat 2: Vehicles híbrids endollables 
- Prioritat 3: Vehicles híbrids no endollables i vehicles tèrmics de gas amb Distintiu Eco 
- Prioritat 4: Altres vehicles tèrmics de gas i de gasolina amb Distintiu C 

 

Es valorarà que l’empresa comprometi per l’execució d’aquest contracte (pel manteniment i reposició de 
productes) un vehicle que compleixin els requisits indicats, fins a un màxim de 5 punts. 
 

i. Prioritat 1      5,00 punts per vehicle 
ii. Prioritat 2      3,00 punts per vehicle 

iii. Prioritat 3      1,50 punts per vehicle 
iv. Prioritat 4      0,00 punts per vehicle 

 

Per tal que es pugui valorar aquest apartat, el licitador haurà d’omplir a l’Annex 3 la taula tot indicant, la 

prioritat i la matrícula (en cas de que la empresa ja disposi del vehicle) del vehicle que adscriurà a l’execució 
d’aquest contracte. 

 
Acreditació: L’adjudicatari haurà d’aportar la documentació tècnica del vehicle que es farà servir per la 
prestació del servei per tal de justificar que compleix les condicions ofertes. En cas de que es tingui previsió 

de comprar o llogar vehicles específicament per l’execució del contracte, l’adjudicatari ha de lliurar la 

documentació corresponent al vehicle que es compromet a adquirir i/o llogar. 
 

El fet de no aportar, més enllà de l’annex 3 degudament complimentat, la documentació justificativa del 

vehicle de l’empresa o d’aquell que es compromet a adquirir al SOBRE C, el criteri no serà puntuat. 

 
La documentació acreditativa del vehicle s’haurà d’acompanyar necessàriament i únicament en el 
SOBRE C. 

 

Puntuació màxima total: 100 punts 

10. Criteris per dirimir el desempat 

Si es produeix un empat en la puntuació total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran els criteri de 

desempat, tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet del desempat, el venciment del 
termini de presentació d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o 
documents acreditatius del seu compliment en el moment en què es produeixi l’empat i de conformitat 
amb allò establert a l’article 147.1 LCSP. 

 
Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP són els següents: 
 

• Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentació 

d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior 
al que els imposi la normativa. 
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En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la 

proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un 
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà preferència en l'adjudicació del 

contracte, l’empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixos 
amb discapacitat a la seva plantilla. 
 

• En cas que l'aplicació d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimirà mitjançant sorteig. 

11. Garanties 

Garantia definitiva 

 

Atesa la modalitat de contractació proposada, no es preveu la constitució de garantia pels següents motius: 
 
Naturalesa del contracte: El contracte no comporta cap compromís econòmic directe per part de 

l’Administració, ja que l’explotació del servei es realitza per compte i risc del concessionari, qui obté els 
ingressos directament dels usuaris. 

 
Absència de risc patrimonial per a l’Administració: No es preveu cap pagament ni contraprestació 

econòmica per part de l’òrgan contractant, per la qual cosa no es genera cap risc financer que justifiqui la 
constitució d’una garantia. 

 

Foment de la concurrència: L’exempció de garantia definitiva facilita la participació de petites i mitjanes 

empreses, afavorint la competència i la diversificació de l’oferta. 

12. Termini d’execució 

La durada total del present contracte serà de 4 anys. 

La data d'inici ha de ser l'endemà de la formalització o en la data que s'indiqui en l'esmentada 
formalització. 

13. Condicions especials d’execució 

13.1 De caràcter social. 
 

13.1 1. Mesures per prevenir les pèrdues i el malbaratament alimentari. 
 

D’acord amb el que estableix la disposició final dotzena de la Llei 1/2025, d’1 d’abril, de prevenció de les 
pèrdues i el malbaratament alimentari, i en aplicació de l’article 202 de la Llei 9/2017, de contractes del 

sector públic, s’estableix com a condició especial d’execució del present contracte l’obligació de l’empresa 
concessionària d’adoptar mesures efectives per prevenir les pèrdues i el malbaratament alimentari en la 
gestió de les màquines expenedores. 
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A aquest efecte, l’empresa adjudicatària haurà de: 

 
1. Implementar sistemes de control de caducitats i rotació de productes per evitar la retirada 

prematura o la pèrdua d’aliments aptes per al consum. 
 

2. Establir protocols de gestió d’excedents alimentaris, prioritzant la donació a entitats socials o altres 

usos previstos per la jerarquia d’aprofitament alimentari (alimentació humana > alimentació 

animal > compostatge > eliminació). 
 

3. Evitar la sobreproducció o sobre aprovisionament que pugui generar excedents no gestionables. 

 
4. Informar periòdicament l’òrgan de contractació sobre les mesures adoptades i els resultats 

obtinguts, si així es requereix. 
 

5. Sensibilitzar el personal implicat en la gestió de les màquines sobre la importància de reduir el 
malbaratament alimentari. 

 
13.1.2 Pagament directe del preu a les empreses subcontractades 

 
Quan una empresa subcontractista al·legui morositat de l’empresa contractista en el pagament del preu 
que li correspongui per la prestació realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a 

la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix 
com a obligació contractual entre les parts, que l’òrgan de contractació pagui directament a l’empresa 

subcontractista. 

 

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, l’òrgan de contractació donarà audiència a 

l’empresa contractista perquè en el termini màxim de deu dies al·legui el que cregui convenient. Si no 
justifica l’impagament del preu, l’òrgan de contractació farà el pagament directament a l’empresa 
subcontractista amb detracció del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors. 

 

13.1.3 Acreditació de pagament en termini a les empreses subcontractades 
 

L’empresa contractista ha de presentar la documentació que justifiqui el compliment efectiu dels terminis 
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del 

contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestació. 

 
No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per 
l'ajuntament per al contractista. 
 

Aquesta condició es considerarà essencial i el seu incompliment serà considerat falta molt greu i 
comportarà la imposició de la penalitat corresponent. 
 
13.2 De caràcter ambiental. 

 

Gestió mediambiental i de residus. 
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1. Tot aquell residu que l’empresa adjudicatària generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, 

haurà de ser degudament gestionat o eliminat. 
 

2. Compliment de la instrucció tècnica per a l’aplicació de criteris de sostenibilitat en el paper. 
 
3. Els documents de treball i informes associats a l’execució del contracte es lliuraran en  paper fabricat 

amb fibres 100% reciclades. 

 
Obligacions del contractista 
 

Les obligacions establertes en LCSP.  
 

El contractista quedarà vinculat per l’oferta que hagi presentat, el seu acompliment té caràcter d’obligació 
essencial i el seu incompliment podrà ser objecte de penalització i/o de resolució contractual. 
 
El contractista està obligat a donar compliment a totes les obligacions que recull l’article 288 LCSP i 

addicionalment a:  
 

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliació i 
situació d'alta a la Seguretat Social, prèviament a l'inici de l'execució del contracte, si s’escau. 
Aquesta condició és necessària per tal de poder garantir que es compleixen tots els requeriments 

de seguretat laboral i prevenció de riscos. 
b) Durant la vigència del contracte, cal comunicar prèviament a l'Ajuntament qualsevol substitució o 

modificació d'aquelles persones i acreditar que la seva situació laboral s'ajusta a dret, si s’escau. 

Aquesta condició és necessària per tal de poder garantir que es compleixen tots els requeriments 

de seguretat laboral i prevenció de riscos. 

c) Facilitar la informació que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés 
a la informació pública i bon govern. 

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal; 

també ha de fer d'enllaç amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.  

e) Donar compliment a la Instrucció tècnica per a l'aplicació de criteris de sostenibilitat en els serveis 
d'alimentació” de l’Ajuntament de Barcelona, publicada a la Gaseta Municipal el 7 de desembre de 

2022 i, específicament, totes aquelles que formin part de l’oferta presentada per l’empresa així com 
les que venen recollides en el PPT. 

f) Fer entrega trimestral de l’informe de servei definit al PPT sobre vendes, costos, avaries, i altres 

particularitats del servei. 
g) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin públics o notoris i que estiguin 

relacionats amb l’objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasió del 
contracte. L’empresa contractista tindrà la consideració d’encarregada del tractament i se sotmetrà 

en cada moment a les instruccions municipals en matèria de mesures de seguretat. 
Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament requerit te associat 
un risc definit pel Responsable de Seguretat Corporativa de l’Ajuntament de Barcelona d’acord 
amb la seva política de seguretat corporativa, que en aquest cas es considera bàsic. 

Les mesures de seguretat aplicables es troben descrites a la política de seguretat de la pàgina web 

de l’Institut Municipal. 
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L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte l’adequació del nivell de 
seguretat al risc, tindrà les obligacions següents: 

 
i. Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, 

només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar-les per a 
finalitats pròpies. 

ii. Tractar les dades personals seguint únicament les instruccions documentades del 

responsable. 

iii. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades 
per compte del responsable que contingui: 
- El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable per 

compte del qual actuï l’encarregat. 
- Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 

- Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat apropiades 
que estigui aplicant. 
 

iv. No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l’autorització 

expressa del responsable del tractament, o en els supòsits legalment admissibles. Si 
l’encarregat vol subcontractar, haurà d’informar obligatòriament al responsable i sol·licitar 

la seva autorització prèvia. 
v. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi tingut 

accés en virtut del present encàrrec, inclús després de que finalitzi el contracte. 

vi. Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin 
compromès, de forma expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les 

mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment. 

vii. Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de protecció 

de dades davant de l’encarregat del tractament (accés, rectificació, supressió, oposició, 

limitació del tractament i portabilitat de les dades), aquest haurà de comunicar-ho per 
correu electrònic a l’adreça que indiqui el responsable. La comunicació haurà de fer-se de 
forma immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de la 

sol·licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la 

sol·licitud. (per valorar la pertinença del seu contingut). 
viii. Assistir al responsable en la seva obligació de respondre a les sol·licituds que tinguin per 

objecte l’exercici dels drets dels interessats així com també als requeriments de les 
autoritats de control. 

ix. En allò referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades: 

 
- L’encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, de forma 

immediata i mitjançant l’adreça de correu electrònic facilitada pel responsable, les 
violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui 

coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i 
comunicació de la incidència. 
 
Es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 
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1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats 

afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals 
afectats. 

2. Dades de la persona de contacte per obtenir més informació. 
3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 

personals. Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la 

violació de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures 

adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius. 
 

Si no és possible facilitar la informació de forma simultània, la informació s’ha de facilitar 

de forma gradual i sense dilacions. 
 

- L’encarregat, a petició del responsable, comunicarà en el menor temps possible aquestes 
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violació 
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones físiques. 
La comunicació ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haurà d’incloure els elements 

que en cada cas assenyali el responsable, com a mínim: 
 

1. La naturalesa de la violació de les dades 
2. Dades del punt de contacte del responsable o de l’encarregat on es pugui obtenir més 

informació. 

3. Descripció de  les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 
personals. 

4. Descripció de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament 

per a posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent si 

escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius. 

 
a. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per a 

demostrar el compliment de les seves obligacions, així com per a la realització 

de les auditories o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre 

auditor autoritzat per ell. 
b. Permetre i contribuir a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per 

part del responsable o auditor autoritzat per aquest. 
c. D’acord amb l’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per 

l’Ajuntament de Barcelona, prendrà totes les mesures necessàries per a la 

seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si s’escau: 
 

• La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 

• La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 

resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
 

d. Per tal d’avaluar l’adequació del nivell de seguretat, tindrà particularment en 

compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a 

conseqüència de la destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de 
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dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la 
comunicació o accés no autoritzats a les dades esmentades. 

e. Les mesures de seguretat aplicables es troben descrites a la política de 
seguretat de la pàgina web de l’Institut Municipal d’Informàtica. 

f. Al finalitzar la prestació dels serveis del tractament d’acord amb les 
instruccions que rebi de l’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes 
les dades personals i suprimir les còpies existents (tret que existeixen 

obligacions legals que  requereixin la conservació per un temps definit). 

g. Si considera que una instrucció del responsable infringeix el RGPD o altres 
disposicions en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats 
membres, l’encarregat informarà immediatament al responsable. 

h. Si l’encarregat infringeix la normativa de protecció de dades vigent (RGPD, 
LOPD...) serà considerat responsable del tractament. En cas que l’encarregat 

de tractament decideixi recórrer a un altre encarregat (com per exemple, en 
cas de subcontractació): 
 

a) Haurà de comptar amb l’autorització prèvia per escrit de l’Ajuntament  

de Barcelona. 
b) Si s’autoritzés recórrer a un altre encarregat i s’hagués de produir 

algun canvi, s’haurà d’informar a l’Ajuntament de Barcelona, i aquest 
tindrà la possibilitat d’oposar-se i rescindir el contracte. 

c) L’altre encarregat tindrà les mateixes obligacions de protecció de 

dades que les estipulades en el contracte o acte jurídic entre el 
responsable i l’encarregat i la consideració d’encarregat de 

tractament de l’Ajuntament de Barcelona. 

d) Si l’altre incompleix les seves obligacions de protecció de dades, 

l’encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant de 

l’Ajuntament de Barcelona pel que respecta al compliment de les 
obligacions de l’altre encarregat. 

 

h) Amb caràcter obligatori, l’empresa adjudicatària haurà de disposar, durant tota la vigència del 

contracte, d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil que cobreixi els danys que puguin 
derivar-se de l’execució del servei objecte del contracte, incloent-hi: 

 

• Danys a tercers (usuaris, personal, visitants). 

• Danys materials a les instal·lacions o equipaments de l’Administració. 

• Danys derivats de defectes en el funcionament de les màquines expenedores, incloent-hi 
problemes d’higiene, conservació d’aliments o fallades tècniques. 

 
 

Justificació de l’exigència: 
 
Protecció de tercers i de l’Administració: L’activitat comporta riscos potencials per a les persones 

usuàries i per als béns públics, que cal cobrir adequadament. 
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Compliment de la normativa vigent: La legislació de contractació pública i de responsabilitat 
patrimonial exigeix que els contractistes assumeixin els riscos derivats de la seva activitat. 

 
Garantia de solvència en cas de sinistre: L’assegurança assegura que, en cas de danys, l’empresa 

disposa de cobertura econòmica suficient per fer front a les indemnitzacions corresponents. 
 
Reducció del risc per a l’Administració: L’existència d’una pòlissa evita que l’Administració hagi 

d’assumir responsabilitats subsidiàries o patrimonials per actuacions del concessionari. 

 
Condicions mínimes de la pòlissa: 
 

• Import mínim assegurat: 500.000 €. 

• Vigència: des de la formalització del contracte fins a la seva finalització. 

• Acreditació: L’empresa haurà de presentar còpia de la pòlissa i del rebut de pagament en 
el moment de la formalització del contracte, i cada vegada que se’n renovi la vigència. 

 

i) Complir amb la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 

g) També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals i, en 

particular: 

 
o Presentar en el Registre General de l'Ajuntament, simultàniament amb la formalització del 

contracte o amb anterioritat, la documentació acreditativa del compliment de les 

previsions de la normativa en matèria de prevenció de riscos laborals. 
o Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinació d’activitats 

empresarials a què es refereix l’article 24 de la Llei 31/95 de 8 de novembre de Prevenció 

de Riscos Laborals, la Llei 54/2003 de 12 de desembre de Reforma del marc normatiu de la 
prevenció de riscos laborals, el RD 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa 

l'article 24 de la Llei 31/95, de 8 de novembre, de Prevenció de riscos laborals, en matèria 
de coordinació d'activitats empresarials com a les previsions establertes en el manual de 
prevenció de riscos laborals per a empreses externes de l’Ajuntament de Barcelona, i 
presentar, degudament signat pel legal representant, juntament amb la documentació 

exigida en el paràgraf anterior, el document de coordinació empresarial en prevenció de 
riscos laborals. 
 

h) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i en el Plec de Prescripcions 
Tècniques. 

14. Pagament del preu 

Atès que es tracta d’un contracte de concessió de serveis en que l’adjudicatari assumeix totalment el risc 

operatiu, no hi ha cap abonament per part de l’Ajuntament de Barcelona. 

15. Subcontractació 

De conformitat amb l’article 296 LCSP l’empresa adjudicatària pot subcontractar amb tercers la 

realització de prestacions accessòries amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als 
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articles 215 i 216 de la LSCP. L’incompliment d’aquestes estipulacions legals comportarà les conseqüències 
establertes a l’apartat 3 de l’article 215 LCSP. 

 
L’empresa contractista està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els 

terminis i condicions que estableix l’article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l’article 217, les 
empreses subcontractistes no han de fer operacions financeres en paradisos fiscals considerades 
delictives, —segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en 

el seu defecte, per l'Estat espanyol—, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes 

legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda pública. 
 
En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, l’empresa adjudicatària 

ha d’informar l’òrgan de contractació sobre aquestes relacions (que en donarà publicitat en el perfil de 
contractant) i presentar-li la documentació descriptiva dels moviments financers i tota la informació 

relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes. 
 
L’empresa contractista està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un termini 
que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les 

mesures de lluita contra la morositat. 
 

La persona responsable del contracte podrà requerir durant l’execució del contracte la verificació del 
pagament del preu als subcontractistes. 

16. Cessió del contracte 

Els drets i obligacions de l’empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre 

que les qualitats tècniques o personals del cedent no hagin estat raó determinant de l'adjudicació del 

contracte i que la cessió no comporti una restricció de la competència en el mercat i es compleixin els 

requisits establerts a l’apartat 2 de l’article 214 LCSP. 
 

Així mateix, es podran cedir les participacions en la societat concessionària quan es constitueixi una 
societat de propòsit específic pels licitadors per l’execució del contracte, de conformitat amb allò que recull 

l’article 285.1.e) LCSP. 

17. Demora en les prestacions 

Les que correspongui aplicar de conformitat amb la LCSP. 

18. Responsabilitat en l’execució del contracte 

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caràcter general en la LCSP 

i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i laborals. 
 
A més es tipifiquen les següents faltes: 

 

a) Faltes molt greus: 
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- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.  

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan produeixi un 

perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte. 
- Aquelles que tinguin dit caràcter segons la clàusula 9 de la Instrucció tècnica per a l'aplicació de 

criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimentació. 

- La reiteració de faltes greus. 

 
b) Faltes greus: 

 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi 

falta molt greu. 
- Venda de productes amb la data de caducitat o de consum preferent sobrepassada. 
- Falta de neteja, conservació, manteniment i higiene de les màquines. 
- Aquelles que tinguin dit caràcter segons la clàusula 9 de la Instrucció tècnica per a l'aplicació de 

criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimentació. 
- La reiteració de faltes lleus. 

 
c) Faltes lleus: 

 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi 

falta molt greu o greu. 

- Aquelles que tinguin dit caràcter segons la clàusula 9 de la Instrucció tècnica per a l'aplicació de 

criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimentació. 

 
Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificació, al règim de sancions i altres 
responsabilitats previst al Plec de clàusules administratives generals. 

 

Els incompliments indicats anteriorment poden donar lloc a la imposició de les següents penalitats: 
 

a) Les infraccions lleus es sancionaran amb un 3% de l’import de facturació del mes pertinent en el que 

s’hagi comès la/les infracció i/o infraccions en qüestió, amb caràcter retroactiu. 

 

b) Les infraccions greus es sancionaran amb un 6% de l’import de facturació del mes pertinent en el que 

s’hagi comès la/les infracció i/o infraccions en qüestió, amb caràcter retroactiu. 

 

c) Les faltes molt greus es sancionaran amb un 10% de l’import de facturació del mes pertinent en el que 

s’hagi comès la/les infracció i/o infraccions en qüestió, amb caràcter retroactiu. 

 
Els incompliments reiterats basats en la no aplicació de criteris de sostenibilitat en els serveis d'alimenta-

ció de l’Ajuntament de Barcelona, en els productes oferts de menjar ecològic o saludable o venda d’aigua 
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o qualsevol dels valorats per atorgar puntuació pot suposar la retirada de la màquina que rebi per part 
dels responsables del contracte el tercer avís per escrit d’incompliment.  

19. Responsable del contracte 

Es designa com a persona responsable del contracte a la Cap del Servei de Manteniment del Departament 

de Manteniment i Obres de la DS Edificis Municipals, de la Gerència de Serveis Generals, Celia Rodríguez 
López. 
 

L’Ajuntament de Barcelona tindrà la facultat de supervisar, durant tota l’execució del contracte, que el 
contracte s’executi amb el màxim respecte al medi ambient afectat, d’acord amb les obligacions i 

exigències contingudes al present informe. 
 

Les consultes tècniques i administratives es realitzaran exclusivament a través de l’apartat de “Enviar 
pregunta” habilitat en el perfil del contractant com a màxim fins a dos dies hàbils anteriors a la finalització 
del termini per a la presentació d’ofertes. 

20. Coordinació d’activitats empresarials 

Donades les característiques d’aquest servei, SI serà obligatori per l’adjudicatari acordar, redactar i aprovar 
un document CAE, de coordinació d’Activitats Empresarials, per regular les possibles afectacions entre 

l’execució dels seus serveis i la puntual cohabitació amb personal municipal en els diferents espais on es 

pot desenvolupar el servei. 

 

En aquest sentit caldrà lliurar abans de l’acta d’inici dels serveis, en format digital, a través de l’adreça de 
correu electrònic logistica_gr@bcn.cat  el “Document de coordinació empresarial en prevenció de riscos 

laborals”, degudament complimentat, signat i acompanyat de la documentació que s’hi enumera, per 

donar compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document està 
disponible al perfil de contractant, on el contractista també trobarà el document “Manual de prevenció de 

riscos laborals per empreses externes”, amb les disposicions en matèria de seguretat i salut laboral que 
resta obligat a complir. No es podrà iniciar el contracte si no s’ha lliurat aquesta informació, incorrent el 

contractista en responsabilitat contractual. 

21. Resolució del contracte 

El present contracte podrà ser resolt per qualsevol de les causes establertes al Plec de clàusules 

administratives generals, amb els efectes assenyalats. 

22. Modificacions  

Serà d’aplicació l’article 290 LCSP en relació amb la Subsecció 4ª de la Secció 3ª del Capítol I del Títol I del 

Llibre Segon de la LCSP. 

No es preveuen modificacions. 
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3. Perfeccionat el contracte d’acord amb l’oferta guanyadora, si l’Ajuntament de Barcelona  provoqués una 

incidència en la concessió que comporti un augment de les despeses o disminució dels ingressos, s’haurà 

de compensar al contractista, sempre i quan:  

1) Sigui una alteració indirecta de la concessió del servei per una decisió adoptada per l’Ajuntament de 

Barcelona.  

2) No sigui deguda a un risc imprevisible.  

3) Es constati l’existència de relació de causalitat entre una decisió adoptada per l’Ajuntament i el perjudici 

causat al contractista.  

4) Que comporti un increment onerós al contractista i que aquest sigui avaluable i quantificable.  

5) Que en tot cas no existeixi culpa del contractista o una manca de bona diligència empresarial. 

23. Reversió 

En relació amb l’article 291 LCSP, no es preveu obligació de revertir cap obra o instal·lació un cop conclogui 
el termini de la concessió. 

24. Mesa de contractació 

Vocals titulars: 

 

- Sònia Lobaco Poyatos, Cap del Departament de Manteniment i Obres, Direcció de Serveis d’Edificis 

Municipals. 

- Celia Rodríguez López, Cap de Servei de Manteniment i Neteja, Direcció de Serveis d’Edificis 

Municipals. 

Vocals suplents: 

- Francesc Freixa Font, Cap de secció econòmica i administrativa, Direcció de Serveis d’Edificis 

Municipals 

- Àlex Andorra, tècnic del Departament de Manteniment. 

-  

25. Recepció i termini de garantia 

1. La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció s’efectuarà 

mitjançant acta de conformitat, que s’estendrà dins el termini dels 30 dies següents al seu 
lliurament o realització, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfacció de l’Ajuntament, tot 

d’acord amb les previsions de l’article 210 LCSP. 
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2. S’acordarà la liquidació del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de 

l’acta de recepció tot d’acord amb les previsions de l’article 210.4 LCSP. 

 

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i característiques 
i d’acord amb l’informe motivat que figura en l’expedient. 

 

 

 

Per tot això, 
 

ES SOL.LICITA que s’iniciï la tramitació d’un expedient mitjançant contracte de Concessió del servei de 

màquines de vending a edificis de la Gerència de Serveis Generals de l’Ajuntament de Barcelona amb 
criteris de sostenibilitat en els serveis d’alimentació, per un import total de licitació de 0 euros i un VEC 
estimat de 34.017,60 euros. 
 

La cap de Departament de Manteniment i Obres 

 
Sònia Lobaco Poyatos 

  



 

 

 
Direcció de Serveis d’Edificis Municipals 

 
 

ANNEX 1:   
 

LLISTAT DE PRODUCTES OBLIGATORIS, PREUS UNITARIS MÀXIMS I OFERTA DE PREU 

 
Oferta mínima de productes  Preus màxims (IVA inclòs)  Preus oferts (IVA inclòs) 

Begudes calentes:  

Cafè (sol, llarg, descafeïnat)  0,70 €   
Cafè tallat (normal o descafeïnat) 0,75 €   
Cafè amb llet o caputxino (normal o descafeï-

nat, llet normal, desnatada o sense lactosa 
0,90 €   

Llet sencera, desnatada i sense lactosa  0,75 €   
Te i infusions  0,90 €   
Xocolata  0,90 €   

   

Begudes fredes:  

Sucs 20 cl 1,20 €  
Refrescos  33 cl 1,25 €   
Begudes de cola (amb i sense cafeïna, zero su-

cres) 33 cl 
1,25 €   

Aigua amb gas o amb sabors 50 cl 1,10 €   
Begudes isotòniques 33 cl 1,40 €   
Batut de cacau  1,50 €   

  

Productes sòlids:  

Fruits secs, crus o torrats  1,10 €   
Peces de fruita  1,45 €   
Barretes de cereals  1,25 €   
Bastonets de pa  1,15 €   
Xocolata mínim 70% de cacau  1,25 €  
Galetes  1,30 €   
Galetes sense sucre afegit  1,25 €   
Aperitiu saludable  1,40 €   

 

 

Signatura: 
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ANNEX 2: MODEL OFERTA DE MAQUINARI 
 

 

 
 

 
 
Signatura, 

 

 
 

  

TIPUS DE MÀQUINA UBICACIÓ Model Any fabricació Detector moviment Repòs nocturn Cost addicional Got

BEGUDA CALENTA Edifici Nou

MIXTA BEGUDA FREDA 

I PRODUCTES SÒLIDS Edifici Nou No aplica

BEGUDA CALENTA Escar, 1 

MIXTA BEGUDA FREDA 

I PRODUCTES SÒLIDS Escar, 1 No aplica
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ANNEX 3: 
 

CARACTERÍSTIQUES MEDIAMBIENTALS DEL VEHCILE ADSCRIT AL CONTRACTE PER MANTENIMENT I 
REPOSICIÓ DE PRODUCTES 

 

Tipus de vehicle Model Matrícula/es 

Vehicle elèctric en qualsevol de les seves variants   

Vehicle híbrid endollable   

Vehicle híbrid no endollable o un vehicle tèrmic de gas amb 
distintiu Eco 

  

 

 

 
Signatura: 

Sonia Lobaco Poyatos el dia 20/01/2026 a les 09:13, que dóna conformitat..
El document original ha estat signat electrònicament per:


