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1 OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la instalelacio, gestio, manteniment i explotacié de maquines d'autoservei
expenedores de begudes calentes i fredes, solids i mixtes que incorporen criteris energetics i ambientals i
productes saludables i de comerg just d’acord amb la “Instruccié técnica per a l'aplicacio de criteris de
sostenibilitat en els serveis d'alimentacio” de l’Ajuntament de Barcelona, publicada a la Gaseta Municipal

el 7 de desembre de 2022 i en régim de concessio del servei.

L'adjudicatari realitzara l'explotacio de les maquines al seu risc i ventura. Conservara sempre la propietat
de les mateixes, corrent pel seu compte les operacions d'instal-lacio, posada en marxa, reparacions i
conservacio, reclamacions, recaptacio i renovacié dels productes a expedir. Mantindran a les maquines

productes que no sobrepassin en cap cas la seva data de caducitat.

Les maquines expenedores s’instalelaran a les dependéncies de U’Ajuntament de Barcelona de Pca Sant

Miquel (edifici Nou) i del c/Escar 1

Les tasques de instal-lacio i manteniment s’han de realitzar de tal manera que les funcions i activitats de
cada dependéncia o centre municipal es puguin desenvolupar de la forma més confortable possible, per

part dels seus usuaris

1.1. Ambit del Contracte

La concessio de servei es concreta en la instal-lacié de 4 maquines:

¢ Una maquina de café i begudes calentes a la zona d’Ofice de ’edifici Nou de I’Ajuntament de
Barcelona, planta entresol.

e Una maquina mixta de begudes fredes i menjar i snacks a la zona d’Ofice de U’edifici Nou de
’Ajuntament de Barcelona, planta entresol.

e Una maquina de café i begudes calentes a la planta xxx de la Geréncia de persones i
organitzacio del c/ Escar, 1.

e Una maquina mixta de begudes fredes i menjar i snacks a la planta xxx de la Gerencia de

persones i organitzacio del ¢/ Escar, 1.

El termini d’instal-lacié de les maquines és de 30 dies a comptar des del moment de la signatura del

contracte de concessio de serveis a l’empresa adjudicataria del mateix.
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Una vegada resolt el contracte de concessié 'empresa adjudicataria haura de retirar les maquines
expenedores en un termini no superior a 15 dies, i seran pel seu compte les eventuals despeses que

se’n derivin, aixi com el sanejament dels possibles desperfectes imputables a la instal-lacio, Us i

retirada de les maquines.

1.2. Horari del servei

El servei de maquines de distribucio automatica estara disponible els dies laborables des de les 7.00h
a les 19:30h.

2 DURADA DEL CONTRACTE

D’acord al PCAP, aquest servei es concerta per una durada de quatre anys, improrrogables. El termini

s’iniciara ’endema de la notificacio de I’adjudicacio.

3 DESCRIPCIO D’EDIFICIS | INSTAL-LACIONS

3.1. Relacié d’edificis objecte

Les maquines expenedores objecte d’aquest contracte s’instal:laran a ’edifici Nou de I’Ajuntament
de Barcelona de la placa sant Miquel i a la seu de la Geréncia de persones i organitzaciéo de

’Ajuntament de Barcelona al ¢/ Escar, 1

3.2. Condicions especifiques respecte algunes persones,
equipaments i instal-lacions

A continuacio es detallen diferents situacions en les qué actuacions d’instal:-lacié i manteniment de la
maquinaria objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament d’elements o equips d’altres fora de

’abast d’aquest contracte.
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Les especificacions segiients determinen els protocols a seguir per evitar la degradacio d’elements

existents o la pertorbacid de ’activitat del centre innecessariament:

3.2.1.Proteccié d’ascensors

Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra funcié que no sigui la de traslladar persones, es
considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat préviament i en tots els casos pels

responsables tecnics municipals.

Si l'Us extraordinari és autoritzat, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i els
muntants del marc d’accés, han de protegir- se amb un material resistent i adequat segons el tipus
d’actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble capa. A més, si el moviment de
materials ho requereix, els responsables técnics municipals podran exigir a ’empresa adjudicataria

que la protecci6 es faci amb aglomerat de fusta o DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar U’aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest tipus de
tasques en totes les plantes que sigui necessari. El rétol informara del fet i del temps previst en
’operacio, La seva col-locacio i retirada sera a carrec de ’empresa i s’adaptara al que determinin els

responsables técnics municipals.

Les proteccions i senyalitzacions necessaries especificades en aquest apartat no podran ser objecte

de carrecs addicionals per part del contractista.

3.2.2. Afectacid als usuaris

Les tasques d’instal-lacid, manteniment i reposicio de producte s’han de realitzar de tal manera que
les funcions i activitats de cada dependéncia o centre municipal es puguin desenvolupar de la forma
més confortable possible, per part dels seus usuaris. En aquest sentit, ’empresa adjudicataria restara

obligada a:

- Adaptar els horaris de treball a les necessitats dels usuaris de [’equipament en
coordinacié amb els Serveis Técnics Municipals

- Minimitzar les tasques sorolloses mentre hi hagi usuaris en el mateix edifici.

A més, els Serveis Tecnics Municipals hauran de comunicar a l’adjudicatari si en algun equipament
existeixen usuaris amb condicions i/0 sensibilitats especials per tal de que es prenguin les mesures
adients pel que fa a horaris de treball, productes a utilitzar, etc. que siguin necessaries per garantir

que aquests usuaris no es vegin afectats.
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4 DESCRIPCIO DELS SERVEIS

4.1. Caracteristiques de les maquines

L’empresa adjudicataria ha de mantenir les maquines en perfecte estat de neteja i de conservacio.
L’adjudicatari ha de garantir bon funcionament de les maquines, reparant-les in situ o canviant-les
per d’altres, si calgués.

Les maquines hauran de ser amb consums energétics baixos i els fabricants hauran de tenir
certificacions de qualitat i de respecte mediambiental.

Els gasos refrigerants presents a les maquines no han de contenir HCFCs o HFC, aquest fet haura de
quedar acreditat en la documentacio6 técnica.

El conjunt de maquines, han de complir les normatives que regulen tant les caracteristiques
técniques com les sanitaries i de seguretat, i estar homologades en |’ambit de la Unié Europea.

La il-luminaci6 de les maquines i de Uestructura es proporcionara mitjancant dispositius de
tecnologia LED.

Les maquines i instal-lacions de les mateixes estaran dotades de totes aquelles proteccions
necessaries que garanteixin la seguretat de les persones i de les instal-lacions internes del complex.
Com a minim hauran de tenir:

- Proteccio ignifuga

- Auto parada del molinet.

- Auto parada de la bomba d’aigua.

Totes les maquines hauran d’acceptar el sistema de pagament en efectiu aixi com el pagament amb
targeta moneder, targeta de crédit i amb dispositiu mobil.

En cas de que la maquina no disposi de canvi per retornar, en els casos de pagaments en efectiu, es
imprescindible que ho avisi a la pantalla, previ al pagament del producte, per evitar incidéncies amb
els usuaris d’aquest estil o que puguin escollir una altra modalitat de pagament.

Les incidencies de manca de canvi han de sortir a l’informe trimestral per poder fer un seguiment de
la necessitat d’ampliar les visites de manteniment de les maquines o de les monedes inicials.

En cas d’incidéncia técnica en qualsevol maquina de distribucié automatica s’haura de presentar un
técnic de I’empresa adjudicataria en un periode maxim de 24 hores per tal de revisar-la i intentar
solucionar [’avaria.

Cas de no ser possible la reparacid in situ, ’empresa adjudicataria disposara de 48 hores laborables

per emportar-se la maquina avariada des de la comunicacié de la incidencia i de 48 hores laborables
addicionals, des de que U'empresa s’hagi emportat la maquina en qilestio, per a instal-lar una
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maquina que substitueixi a U'anterior amb les mateixes caracteristiques técniques i la mateixa
ubicacio.

Al llarg de la vigéncia del contracte, |’adjudicatari podra proposar el canvi de les maquines per unes
altres que prestin un millor servei, sempre que es puguin instal-lar al mateix lloc, acompleixin els
requeriments establerts i que aquesta instal:lacid no comporti un augment dels preus.

L’Ajuntament proveira del punt de connexio a aigua, desaigua i electricitat, pero la instal:-lacié de la
maquina sera a carrec de [’adjudicatari.

4.1.1. Maquina de begudes calentes:

La maquina haura d'estar connectada a xarxa per disposar d'aigua.

La maquina acomplira els requisits d’eficiéncia energética minims segons la classificacid EVA-EMP

3.1b o equivalent (European Vending Association Energy Measurement Protocol).

Haura de tenir 'opcio d’oferir el servei amb got o sense (bimodal). L’opcié d’un cost afegit pel
lliurament de vas per tal d’afavorir I’Us de gots reutilitzables, es valora com a millora en el procés

d’adjudicacio
Els envasos per a les begudes calentes hauran de ser 100% biodegradables i compostables.

4.1.2. Maquina de begudes fredes i aliments

Les maquines expenedores de begudes fredes han de disposar de controls inteleligents integrats
(sistemes o dispositius de gestio de l'energia). El licitador haura de proporcionar la fitxa técnica de

les maquines expenedores que s'utilitzaran pel servei en qué s'estableix que compleix aquest requisit.

4.2. Oferta de productes

L’empresa adjudicataria és la responsable de controlar els estocs i reposar els productes exhaurits. Si
no es poguessin reposar, l’adjudicat ari els haura de substituir, en el mateix termini, per uns altres
productes que pertanyin a la mateixa tipologia i categoria.

Es responsabilitat de l’adjudicatari: controlar les alteracions, la temperatura de conservacio, les
reposicions i, en general, la qualitat i bon estat de conservacié dels productes subministrats,

especialment en referencia a la data de caducitat.

S’haura d’oferir com a minim la relacié de productes que consten com a annex 1 del PCAP
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4.2.1 Begudes calentes

- Hauran d’oferir com a minim, 2 productes sense sucres afegits o productes d’origen vegetal
(begudes vegetals, etc...).

- El café i la xocolata hauran de ser de comerc just, almenys en el 50% de la seva oferta
(d'acord amb la Resolucié del Parlament Europeu sobre Comerc Just i Desenvolupament (T6-
0320/2006).

4.2.2. Begudes fredes

- Com a minim s’oferiran 2 productes saludables (per exemple suc de fruita, o 100% vegetal).

- No es podra oferir cap producte sotmés a l'obligatorietat d'etiquetatge OMG perque conté
organismes modificats genéticament, segons el reglament 1830/2003/CE del Parlament Europeu i del
Consell.

- Com a minim dues de les begudes fredes correspondran a un producte d’agricultura ecologica
o de comerc just o de Centres especials de Treball i/o empreses d’Insercio Social.

- D’acord amb la instruccié de l'aigua envasada i l'ls de gots de plastic (http://Instrucci6 aigua
envasada), no es pot dispensar aigua envasada.

- No es podra oferir cap beguda alcoholica.

4.2.3 Aliments (snacks, aperitius, amanides, etc)

- Com a minim s’oferiran 2 productes alimentaris saludables (Recomanacions alimentacio
saludable maquines expenedores)

- Com a minim 2 productes alimentaris hauran de ser d’agricultura ecologica o de comer¢ just o
de qualitat diferenciada o de circuit curt o elaborats per Centres Especials de Treball i/o0 empreses
d’Insercié Social.

- En el cas que el servei o subministrament inclogui xocolata caldra que aquesta sigui de
comerg just (d'acord amb la Resolucié del Parlament Europeu sobre Comerc Just i Desenvolupament
(T6-0320/2006)

- No es podra oferir cap producte sotmeés a lobligatorietat d'etiquetatge OMG perqué conté
organismes modificats genéticament, d’acord amb el Reglament 1830/2003/CE del Parlament
Europeu i del Consell.

4.3. Informaci6 a ['usuari
L’empresa adjudicataria haura de senyalitzar clarament en cada maquina (com a minim en catala):

e El tipus de servei o productes que presta o dispensa.

e El nom de 'empresa explotadora del servei, el seu CIF i N° de registre sanitari.

e El telefon d’atencié immediata per incidéncies i horaris de funcionament. El nUmero de
teléfon proporcionat ha de ser gratuit.

e El protocol per reclamacions de retorn de canvi o altres cobraments indeguts.
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e El teléfon d’atencid a l'usuari i ’adreca de "empresa adjudicataria per tal que els usuaris
puguin fer arribar els possibles suggeriments o reclamacions.

e El preu de venda al public.

e Les instruccions de funcionament.

L'adjudicatari haura d'establir un circuit d’atencio6 als usuaris sobre possibles reclamacions del servei:
avaries, no subministrats, canvi de monedes, etc. Cal que el sistema proposat sigui el més agil
possible (per exemple teléfon, correu electronic, web), que estigui atés de 8h a 19h dels dies
laborables i en el que no calgui en cap cas la intervencié del personal dels centres. L’adjudicatari
haura d’anunciar el sistema d’atencié a l'usuari en un lloc clarament visible en cadascuna de les

maquines.

L'adjudicatari haura de fer publicitat de forma visible en les respectives maquines de U'oferta de

productes de comerc just, d’agricultura ecologica i dels productes saludables.

L’adjudicatari haura de proporcionar la informacié nutricional de cadascun dels productes posats a la
venda en les maquines expenedores. Dita informacio, haura de posar-se a disposicio dels usuaris/es
en algun lloc visible de la maquina expenedora, mitjancant per exemple, un codi QR que redirigeixi a
una plataforma en la que es disposi de tota la informacio nutricional. En aquest sentit, la informacio

nutricional considerada essencial per cada tipus de producte és la segiient:

- Kcal per porci6 o paquet/envas.

- Contingut de macronutrients (proteina total (g/ml), greix total (g/ml) i carbohidrats
totals (g/ml)) en pes i/o percentatge dels requisits diaris estimats per porcié o
paquet/envas.

- Greix saturada (g/ml).

- Sucres (g/ml).

- Sal (g/ml).

- Fibra (g).

- Al-lergogens. En aquest sentit, tots els aliments i begudes que es venen han d’estar
clarament etiquetats per indicar si contenen els segilients al-lérgens comuns: Cacauet,
peix, marisc, soja, llet, ou, blat, fruits secs i gluten.

- Indicar si és un producte apte per a celiacs, intolerants a la lactosa i vegans.

- Destacar el producte en funcio de les seves propietats com a saludable.

4.4 .Informacio6 i seguiment del contracte
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L’empresa adjudicataria haura de facilitar al Departament de Manteniment i obres, trimestralment,
les dades corresponents a consum i facturacio referides a cadascuna de les maquines instal-lades.

Dita informacid, haura de contenir necessariament el segiient.

a) Ubicacio de Uoffice i planta on es troben les diferents maquines expenedores

b) La tipologia i nUmero de maquina expenedora.

c) Data i hora de l’Gltima lectura del comptador.

d) Indicacié del producte (detallat exhaustivament) per maquina i categoritzacié del producte

(beguda freda, beguda calenta, aliment solid), amb el consum corresponent.

e) Vendes amb i sense IVA i indicacié del mitja de pagament (targeta o metal:lic).

f) Indicacié de les reposicions, que en el seu cas, s’hagin fet amb indicacié dels productes
introduits.

g) Avaries per maquina

h) Incidéncies registrades en el pagament per maquina i dia aixi com la manca de canvi

5 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzacio del contracte, ’empresa adjudicataria sera responsable de les

segiuents obligacions contractuals vinculades amb el servei.

5.1. Sostenibilitat ambiental

Per tal de complir amb la politica de contractaci6 ambiental de L’Ajuntament de Barcelona,
’adjudicatari haura de garantir el compliment dels aspectes ambientals inclosos en aquest apartat
que deriven de les instruccions técniques per a ’aplicacio de criteris de sostenibilitat aprovades per

’ajuntament aixi com altres document pertinents.

5.1.1 Gestié mediambiental i de residus

L’adjudicatari haura de minimitzar, segregar i gestionar correctament, segons les seves
caracteristiques els residus generats per la seva activitat, i sempre atenent a lestablert en la
legislacié vigent en aquesta matéria. Aixi mateix els productes oferts hauran de complir les

normatives relatives a embolcalls i embalatges.
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5.2. Vestuari, comportament i disciplina

El personal de l'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament propies del

centre i en particular les que a continuacié es descriuen.

Vestuari i identificacions

L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs objecte d'aquest
contracte de roba de treball adequada i d'elements de proteccié individual necessaris i per
tant, aquesta n’assumira el cost.

Aquesta roba de treball sera igual per a tots els operaris de manteniment, ha d'incorporar el
logotip o distintiu propi de lempresa adjudicataria i haura de ser conservada en bon estat.
Queda prohibit que el personal de lempresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat
laboral als edificis sense la roba de treball especifica

Addicionalment, tot el personal de ’empresa adjudicataria portara en tot moment durant la
seva jornada laboral la corresponent tarja d’identificacio personal on consti el seu nom i

cognoms.

Comportament
El personal de l'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

Dinamisme i motivacio en l'exercici de la seva activitat laboral.
Cortesia i amabilitat amb els usuaris de l'edifici.
Atencié i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels

responsables del centres.

Disciplina
L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de

seguretat propies dels edificis.

Esta prohibit pel personal de l'empresa adjudicataria:

Menjar a linterior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per a aquest
Us.

Introduir i consumir a l'edifici begudes alcoholiques o entrar a l'edifici en estat d'embriaguesa.
Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol
dependéncia de l'edifici.

Faltar al respecte als usuaris dels centres.
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- No podran fer-se ajudar en la realitzacio dels seus treballs per personal alie a lempresa

adjudicataria que no estigui autoritzat per la propietat.

L’empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacio relacionada amb

’ajuntament i els seus treballadors.

La propietat podra impedir laccés a qualsevol treballador de lempresa adjudicataria que no
compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir

[’Ajuntament o els seus representants.

5.3. Prevenci6 de Riscos Laborals (PRL)

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencié propi, alie o mancomunat de riscos
laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat ’avaluacié de riscos del seu
personal. El personal de ’empresa haura de complir en tot moment les normes en ’ambit de la PRL.
Per garantir el seu compliment es prendran les mesures de Coordinacié d’Activitats Empresarials
tipificades legalment (RD 171/2004) i especificades al Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP) d’aquest contracte.

Igualment, ’empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en
matéria de Seguretat i Salut en el treball (Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals i normativa
complementaria), havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i
salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d'accident
dels quals puguin produir-se amb motiu de l'execucio dels treballs, sigui com sigui la causa de la
mateixa. També haura de complir amb allo que s’estableix per a les empreses adjudicataries del
contracte de manteniment al Procediment de Seguretat i Salut Laboral PSSL-11 (Annex XIl), referit a

Manteniment, del Sistema de Gesti6 de Seguretat i Salut Laboral de I’Ajuntament de Barcelona.

De manera especifica, ’empresa adjudicataria tindra [’obligacio, en un periode maxim de 3 mesos
des del dia de I’Adjudicacid, a presentar l'Avaluacio de Riscos de les activitats que té adjudicades,
sempre i quan aquesta documentaci6é sigui entregada abans de linici de activitat tal com es
concreta al document de Coordinacio d’Activitats Empresarials F1-PSSL-09 que s’entregara a cada
adjudicatari, aixi com els procediments de Seguretat previstos per la realitzacio de les seves

funcions.

Tot el personal assignat al contracte haura de tenir la formacio i informacié necessaria i obligatoria

en mateéria de prevencio de riscos laborals. aixi com disposar de ’aptitud medica per a la realitzacio
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de les seves tasques, o subsidiariament, justificar l'oferiment de la vigilancia de la salut als seus
treballadors/es. El personal haura de disposar i emprar els equips de proteccié individual (EPI) que
siguin necessaris per a l’execucio de les feines que tinguin encomanades. L’empresa adjudicataria
estara obligada a lliurar la documentacio que acrediti el compliment d’aquestes circumstancies en
cas de que els Serveis Técnics Municipals o altra empresa en qui deleguin aquesta funcio, ho

sol-licitin.

Es redactara un informe trimestral sobre els incidents produits encara que no hi hagin ocasionat danys

a fi de prendre les mesures de prevencioé oportunes.

5.4. Responsabilitat sobre béns materials
Sera obligacié de ’empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservacio de tots els béns
materials dels edificis.

Estara rigorosament prohibit que el personal de ’empresa adjudicataria manipuli, per qualsevol rao,
els equips i materials que es trobin a ’edifici i que no siguin objecte de les prestacions descrites en

el present document.

L’empresa adjudicataria respondra davant la sostraccio de mobiliari, material, valors o efectes,

quant quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

5.5. Obligacions administratives

L’empresa adjudicataria haura de:
a) Disposar dels permisos i autoritzacions necessaris per a exercir [’activitat.

b) Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de U’Estat, Comunitat Autonoma, provincia o

municipi, que afectin a l’activitat objecte del contractacio.

c) Disposar també d’una asseguranca d’indemnitzacid per riscos professionals amb un capital
assegurat de 600.000,00 € com a minim per possibles danys produits a causa del mal funcionament de

les maquines expenedores, aixi com del mal estat dels productes.

Aquesta asseguranca haura d’estar vigent durant la totalitat del termini d’execucié d’aquest

contracte.
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6 PERSONAL ADSCRIT

L’empresa licitadora decidira el personal que destina a cobrir el servei, d’acord amb la seva

experiéncia i organitzacio interna.

Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb U’Ajuntament de

Barcelona.
El personal estara en disposicié de les titulacions i habilitacions propies de les feina a desenvolupar.

El personal haura de disposar de la corresponent acreditacid per part de ’empresa adjudicataria que
aixi mateix proporcionara a l’Ajuntament la relacio de personal que efectuara el servei. En cas de
substitucio o canvis en el personal assignat, s’informara a U’Ajuntament amb caracter previ a fi i

efecte de facilitar ’accés als edificis consistorials.

L’adscripcio de personal a aquest contracte no donara lloc a futures subrogacions de personal.

Barcelona,

Departament de Manteniment i obres
Direcci6 de Serveis d’Edificis Municipals
Gerencia de Serveis Generals

Ajuntament de Barcelona
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