PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
REESTRUCTURACIO DEL TRACTAMENT, MANTENIMENT, DISSENY,
VISUALITZACIO | IMPLEMENTACIO DE LA INFORMACIO DE LA PLATAFORMA
L’ARXIU DEL FESTIVAL GREC

1. ANTECEDENTS | DEL CONTRACTE

El Festival Grec celebra 50 anys i vol posar en valor tota la documentacié que ja es troba a I'abast
dels ciutadans mitjangant un projecte de renovacid i activacié del seu arxiu per tal de convertir-
se en un espai on dialogui passat i present.

L’Arxiu del Festival donara un posicionament digital prioritari als continguts vinculats a les arts
escéniques i la musica que han passat pel festival, per tal de retornar a la ciutadania aquest
patrimoni cultural viu i en constant evolucid. A tal efecte, es donara visibilitat als drets associats
a la comparticié i reutilitzacio dels esmentat continguts.

El present plec de clausules técniques juntament el plec de clausules administratives particulars
contenen els elements necessaris per tal que les empreses licitadores puguin presentar una
proposta de valor i una estimacié economica avaluable, per desenvolupar aquest projecte,
mitjangant la gestié integral de totes les necessitats tecniques d’aquest projecte, amb |'objectiu
de tractar, dissenyar i visualitzar la informacié de I'arxiu del Festival Grec.

La digitalitzacid, descripcid, interrelacié i posada en linia del conjunt de recursos i continguts
(audiovisuals, documentals, fotografics, objectuals i immaterials) vinculats a les produccions
propies i externes, han de permetre incrementar 'accés, visibilitat, utilitat, difusio, capacitat de
descoberta i recerca sobre aquest llegat viu dels 50 anys del GREC, mitjancant una forma
amable, senzilla, intuitiva, interconnectada, contextualitzada, inspiradora i atractiva.

Concretament, la finalitat dltima del projecte de I’Arxiu del Grec, consisteix en:

- Reforcar el rol del Festival Grec com un agent transformador en I'imaginari de la ciutat,
per la seva gran produccié cultural que ha impactat i transformat la ciutat al llarg
d’aquests 50 anys

- Oferir una eina renovada i inspiradora, que vagi més enlla de la documentacio i aporti
un relat viu i artistic que pugui generar experiéncies que contextualitzin els continguts.
Una eina viva transversal als anys, als suports i a les narratives, que ajudi a descobrir les
peces del festival en relacié al seu entorn social, cultural i politic de Barcelona.

- Disposar d’una plataforma oberta i accessible a internet, que permeti I'agregacié,
comparticio i reutilitzacié dels continguts i recursos tot interrelacionant les diferents
tipologies documentals entre si i també amb continguts de tercers, seguint estandards
documentals segons el paradigma de dades enllagades.

- Vincular i unificar els continguts i coneixements vinculats a les arts escéniques i
concretar-los entre d’altres, en nous serveis i recursos de curadoria digital.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'ICUB vol vol conservar actualitzar i ampliar la documentacié tant propia com externa dels 50
anys del Festival Grec, donant-li un valor historic especial. Aquest fons documental, es mostrara
al public a través de consultes i es vol construir com una font de referencia.
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El present plec de clausules tecniques, juntament amb el plec de clausules administratives
particulars contenen els elements necessaris per tal que les empreses licitadores puguin
presentar una proposta de valor i una estimacié economica avaluables, per desenvolupar
aquest projecte, mitjangant els serveis d’acompanyament en el disseny, desenvolupament i
manteniment de I’Arxiu del Grec.

En particular, I'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de desenvolupament de I’Arxiu
del Grec, com a plataforma digital oberta a tota la ciutadania, que ordeni, interrelacioni i
permeti descobrir el ric patrimoni cultural d’aquests cinquanta anys sobre les arts escéniques i
la musica que defineixen el Festival Grec de Barcelona.

Els serveis inclosos en el present plec inclouen:
- Serveis d'acompanyament i suport documental
- Serveis de desenvolupament del back-end
- Serveis de disseny i desenvolupament del front-end i els elements de consulta
- Serveis de gestid i implementacié de projecte
- Serveis de manteniment del sistema

3. ESTRUCTURA DEL SERVEI | DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

a) Serveis d’acompanyament documental: estudi de les fonts

L’actuacioé requereix integrar diferents informacions i tipologies documentals. Com poden ser:
fotografia i video dels espectacles de teatre, dansa, circ i musica, planols técnics, musiques dels
espectacles escenics (sonora o escrita), documentacié relacionada, enllacos web, col-loquis o
agores enregistrades, documentacié administrativa, el material de difusié (programa de ma,
artistic, cartell) I'arxiu de premsa i les col-leccions d’objectes (vestuari, premis, quadres, o
similars), els fons orals, records i anécdotes dels participants/public, entre d’altres.

Per integrar el contingut de I’Arxiu del Grec, per ara emmagatzemat en una Unica base de dades,
caldra que I'adjudicatari posi a disposicié del projecte un sistema que permeti definir el model
de dades resultant, recopilar les dades a ingestar a la plataforma, que n’assegurin la seva
validesa aixi com I'acompliment d’estandards internacionals i que a més, estableixi mecanismes
que permetin fer cerques que els interrelacioni, no només de manera jerarquica i tancada, sind
que despleguin multiples lectures i camins a seguir.
- Analisi i definicié del model de dades:
e Analitzar les caracteristiques de la documentacié i les fonts d’informacid, aplicacions i
bases de dades propies i alienes a ingestar i vincular dins I’Arxiu del Grec.
e Definir el model de dades vinculat a la BDD dels sistema, que ha de permetre establir
les relacions entre els diferents tipus de dades del projecte.
e Selecciona, normalitzar i vincular la documentacio a ingestar.

- Lavinculacié i carrega de la documentacid:
e Crear i alimentar els fitxers necessaris per a la migracié finalista de documentacio,
metadades i contingut multimedia.
e Vincular la documentaciéo multimeédia amb el seu repositori digital actual



PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
REESTRUCTURACIO DEL TRACTAMENT, MANTENIMENT, DISSENY,
VISUALITZACIO | IMPLEMENTACIO DE LA INFORMACIO DE LA PLATAFORMA
L’ARXIU DEL FESTIVAL GREC

e Garantir la qualitat, fiabilitat, consisténcia i coheréncia de la informacié introduida.

e Realitzar les modificacions massives i la normalitzacié de les dades per tal de disposar
de la qualitat de les dades necessaria per a la migracié

e Respectar en tot moment la normativa i les reglamentacions internes a nivell
documental i les restriccions aplicades sota les politiques de seguretat i de proteccid de
dades (RGPD).

- Acompanyament i suport documental

e Prestar els serveis d’acompanyament documental durant la durada del projecte.

e Interlocucié amb els diferents proveidors tecnologics implicats.

e Donar suport en I'analisi del material encara no digitalitzat per tal d’'incorporar-ho en
condicions optimes per una integracio exitosa.

b) Serveis de disseny i desenvolupament: arquitectura i programacio

Per tal d’'emmarcar i definir estratégicament el nou Arxiu del Grec i obtenir la validacié de I'lCUB
respecte a l'estratégia a desenvolupar, en primer lloc caldra dur a terme un procés
d’assessorament en la conceptualitzacié del projecte i proposta d’estructura de I’Arxiu del Grec,
apartats, organitzacio del material i continguts, proposta de recursos i funcionalitats a incloure,
és a dir, definir el model final d’arquitectura de la informacio.

El producte entregat haura de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per
la Direcci6 de Comunicacié Digital que es poden consultar seguint el segilient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Segons aquests criteris els ambits de compliment per a les webs municipals s’apliquen en els
seglients ambits:

Disseny Grafic. Seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny homogeni i
propi alineat amb els llibres d’estil de la Direccié6 de Comunicacié que permet associar un
determinat canal a I’Ajuntament de Barcelona, tenint en compte que cada canal web té unes
particularitats i uns requisits concrets.

Disseny Responsiu. El contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de qualsevol
pantalla o dispositiu d'accés. Ens els casos que determini I'ajuntament de Barcelona s'aplicara
Mobile first.

Gestors de continguts. L’Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb els
gestors de contingut (CMS - Content Management System), Drupal i WordPress. S’han establert
un minim de pautes en el desenvolupament de webs per garantir la consisténcia dels projectes
i I’homogeneitat dels desenvolupaments dins I'entorn www.barcelona.cat.

Es disposa d’'uns moduls i plug-ins transversals que poden fer servir tots els webs municipals,
alguns dels quals serveixen per invocar informacié procedent de bases de dades corporatives.
Accessibilitat. Els webs de I’Ajuntament de Barcelona han de complir els requisits d’accessibilitat
de la Unidé Europea que estan recollits al Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public (WCAG 2.1 o0
posteriors. https://www.w3.org/TR/WCAG2.1/). Aquesta llei afecta també els webs municipals
i aplicacions mobils financats per I’Administracié publica.

Aspectes juridics. En el desenvolupament d’un projecte digital s’han de preveure els requisits
establerts en un ampli conjunt de normes estatals, autonomiques i locals que regulen
I’Administracio electronica, la transparencia administrativa, la reutilitzacié de la informacié del
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sector public, la propietat intel-lectual o la proteccié de les dades personals. Tots els webs han
d’incorporar el seu avis legal.

Actualitzacié tecnologica. Es imprescindible I'actualitzacié tecnologica de les versions del
software emprat en el desenvolupament dels webs, aixi com el funcionament correcte dels
elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS) . El web ha d’estar correctament desenvolupat perque els
navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal seguir les pautes de xifratge establertes per la
Direccid de Seguretat de I'Institut Municipal d’'Informatica.

Posicionament als cercadors. Cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de
metadades fet de manera personalitzada, treballant cada pagina i en cadascun dels idiomes del
web. Al mateix temps, s’han de seguir les indicacions corporatives tant a la part de programacid
com a la de contingut.

c) Funcionalitat i requeriments vinculats a I’entorn d’agregacid i vinculacié de la documentacié

(back-end)

La plataforma de I’Arxiu del Grec objecte del plec, necessita de la implementacié d’un entorn
back-end que permeti carregar, agregar, vincular i servir les dades, i d'un entorn front-end que
permeti presentar la informacié. En suma, en aquest apartat es descriu la solucié que se sol-licita
i que és resultat d’un procés de conceptualitzacio.

L’adjudicatari haura d’aportar un gestor de continguts que ofereixi agilitat, flexibilitat i
automatitzacio agregant dades des d’altres serveis, com poden ser:

- E-PERGAM: Sistema de gestio bibliotecaria

- ICA-ATOM: Software destinat a la descripcio arxivistica

- Base de dades a ACCES: cataleg de totes les fotografies del Festival Grec

- Inventari del magatzem/arxiu de comunicacié en Excel

- DAM CLIPFILES — Arxiu digital audiovisual d’arts escéniques (veure especificacions a annex1)
- PADICAT: Per pagines antigues d’espectacles amb contingut (dossier, etc)

- LDAP 8lLightweight Directory Acces Protocol): Serveis per a |'autentificacié d’usuaris.

A banda d’aix0, caldra integrar el gestor de continguts a la nova web del Lliure, dotant-la amb
els connectors i serveis web necessaris també per tal de garantir-ne la interoperabilitat.

En particular, la nova web de I'Arxiu del Grec actua com un espai des d’on poder mostrar

I'impacte i la transformacié de la produccié cultural de Barcelona, i conseqlientment caldra

incorporar-hi sistemes d’informacié mitjancant els quals es doni accés als fons documentals,

bibliografics i d’arxiu (publicacions, material fotografic audiovisual, etc...) tant propis com aliens,

garantint almenys:

- Enllag directe amb els catalegs de I’Arxiu del Grec

- Que faciliti presentar una seleccié representativa de la documentacié del Festival Grec i
permetre la descarrega d’aquella documentacié singular corresponent a les diferents
tipologies documentals del Festival.

- Consultar els espectacles dels darrers anys (dades de I'espectacle, multimeédia, programes
de temporada, ...) integrant dins el servidor del nou web la pagina on es troba aquesta
informacid actualment i que caldra migrar.
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El nou entorn de back-end haura d’acomplir almenys els seglients requeriments i
caracteristiques:

RB1 Com a motor de les dades i peca estrategica de I’Arxiu del Grec, el back-end ha
d’estar basat en una comunitat activa de desenvolupadors per tal d’assegurar-
ne el manteniment.

RB2 Compliment d’estandards: el sistema ha d’usar els principals estandards
(HTML, DublinCore o un altre format, Open URL, LDAP, OAI-PMH)

- L’estructura de les dades ha de ser oberta i coneguda. Hi ha d’haver
mecanismes senzills per accedir a les dades i realitzar integracions amb
altres sistemes.

- Ha de permetre la parametritzacié de part de I'administrador del sistema

- Ha de gestionar l'autentificacié de diferents tipus d’usuaris amb diferents
privilegis d’accés.

- Ha d’assegurar la integritat i la seguretat de les dades, a la vegada que
permetre I'accés des de dins i fora de les oficines del Festival Grec.

RB3 Haura de poder-s’hi accedir plenament des de qualsevol ordinador o dispositiu
mobil amb connexié a Internet
Accés multiusuari:

- Diferents persones han de poder introduir dades de manera simultania,
sense modificar alhora un mateix camp.

RB4 Gestio d’usuaris: Permet gestionar altes, baixes, de manera unificada des d’un
sol panell administratiu i assignar tipus de perfil de back-end:

- Administrador global: privilegis d’instal-lacié complerts

- Editor/catalogador: privilegis complerts per a la creacié de contingut

- Revisor: privilegis de contingut robustos, perd6 només poden eliminar
contingut propi

- Autor: crea contingut propi

- Investigador: només permisos de cerca i lectura

RB5 Control de qualitat.

- S’assignaran perfils d’editor/revisor pel control de qualitat, segons
convingui

- S’establiran els checks i camps de conformitat al que pertoqui

- El contingut ha de poder identificar-se com a no-public

- S’obrira una linia de revisions i comentaris pel public general (veure front-
end)

RB6 L’accés al back-end es podra realitzar des de la URL publica del repositori.

- Els wusuaris autoritzats es podran loguinejar mitjancant un usuari i
contrasenya que el sistema validara quan sigui correcte

- En cas de péerdua de paraula clau, el sistema permetra recuperar-la amb
autentificacié de doble pas

RB7 Permetre a 'usuari de manera desatesa de personalitzar la creacié de noves
metadades mitjangant les plantilles de recursos amb propietats LOD i permetre
publicar dades obertes enllagades (JSON-LD).

RB8 Permetre importar recursos des dels dip0sits externs i fitxers CSV

RB9 Actuar tant com a repositori OAI-PMH (Repository) de cara a agregadors com
també com a recol-lector OAIl (Harvester9.
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RB10 Permetra treballar amb els formats comuns d’arxiu: .pdf, .ppt, .doc, .xml, .html,
.mp3, .mp4, divx, .gif, tif, .jpeg i també amb formats 3D i possibles nous formats
immersius.

RB11 Ha de permetre gestionar i visualitzar objectes digitals segons els criteris del
projecte IlIF

RB12 El back-end ha d’estar disponible en catala i ha de permetre carregar els
continguts multiidioma.

RB13 Disposar d’una API RestFull en format JSON simple i agil per fer accessibles les
dades i llurs relacions (veure el detall a 'ANNEX 1)

RB14 El sistema haura de poder treballar de manera nativa amb esquemes de
metadades estandard (Dublin, Core, FOF)

RB15 Permet afegir nous camps i noves relacions de manera desatesa i incloure per
determinats termes, que es poden modificar i ampliar per part dels usuaris

RB16 El back-end haura d’estar adequat a les normes W3C d’Accessibilitat 8minim
WCAG 2.1). caldra aportar un “informes de conformitat d’accessibilitat” a tal
efecte.

RB17 Format de dades natives en JavaScript Object Notation-Linked Data (JSON-LD)

RB18 El servidor web on resideixi la plataforma ha de ser un servidor dedicat i basat
en tecnologies estandard (LAMP o similar)

RB19 El back-end ha de ser plenament escalable (registres i de metadades i fitxers) i
sense limit d’usuaris

d) Funcionalitat i requeriments vinculats a I’entorn d’agregacid i vinculacié de la documentacié

(front-end)

Part de l'objecte d’aquest projecte és un entorn de cerca, descoberta i visualitzacid de la
informacid totalment funcional, accessible a internet.

Per tal de garantir una homogeneitat en els criteris grafics en el desenvolupament del servei,

I’empresa adjudicataria haura d’obeir necessariament al manual d’estil i personalitat del Festival

Grec i, si cal, treballar de manera coordinada amb el departament de comunicacioé de I'ICUB, per

aquesta tasca en I'execucid del contracte de desenvolupament i posada en marxa del web de

I'arxiu del Festival Grec.

Principalment, treballara per buscar la maxima funcionalitat i coheréncia amb |'univers visual

del Festival Grec, que es defineix conjuntament amb els aspectes relacionats amb |'Us de la

tipografia i dels signes ortografics i puntuacid. A tal efecte, caldra prestar i obtenir la validacié

de I'lCUB pels serveis de:

- Conceptualitzacio i proposta d’estructura, apartats, organitzacié del material i continguts i
encaix dins la web del Festival Grec

- Arquitectura de contingut: disseny de la interficie de consulta i tots els seus elements amb
accés als serveis que presta el Centre de documentacid

- Crear el disseny grafic seguint la identitat de marca i guia d’estil grafic segons les instruccions
de la direccié de Comunicacioé de I'ICUB.

- CMS per eitar els textos i continguts del front-end.

El nou entorn front-end haura de complir almenys, els segilients requeriments i caracteristiques:
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RF1 Cerca facetada: Els usuaris han de poder consultar la informacié vinculada a les
diferents tipologies documentals del teatre, mitjancant facetes i els resultats es
presentaran en format de graella d’imatges.

RF2 Presentacié de les dades de forma interrelacionada, mitjancant grafos de
coneixement: s’ha de poder presentar i fer visibles les relacions entre els
diferents documents de la plataforma.

RF3 Es disposara de les funcionalitats de cerca:

- Cercalliure

- Cerca facetada

- Cerca simple i cerca avancada

RF4 Visualitzacié de videos:

- Reproductor d’'imatges i videos IlIF integrat

- Funcionalitats complementaries: en el cas dels videos, s’ha de poder limitar
la seva visualitzacié a 3 minuts

- Permetre escollir la qualitat que es veu el Video

RF5 Comparticio a xxss: tots els continguts s’han de poder compartir via les xarxes
socials

RF6 S’hauran d’acomplir amb els estandards d’accessibilitat (minim WCAG 2.1) i
aportar evidéencies de com es dura a terme aquest compliment.

RF7 Permetre narratives a diferents nivells i de forma tridimensional: cronologic,
diacronic i sincronic

RF8 Permetre crowdsourcing i social tagging i campanyes col.laboratives
d’enriqguiment i millora de la descripcié de les col.leccions

RF9 Totes les informacions han de poder ser indexables i trobades en cerques des
de Google

RF10 Idiomes de front-end: catala preferent, castella i anglés

RF11 Possibilitat de traduccidé automatica front-end

RF12 El sistema ha de permetre recollir estadistiques d’us: Quantes vegades s’ha
visitat, descarregues totals, etc..

4. REQUERIMENTS GENERALS | DE GESTIO DEL PROJECTE

a) Terminis i cronograma

L’'empresa adjudicataria haura de finalitzar tots els treballs del projecte de manera coordinada
amb els diferents equips de treball del Festival Grec, com a maxim el dia 31 de desembre de

2026.

El contracte no es podra prorrogar.

L’'empresa licitadora haura d’incloure en la seva proposta un cronograma detallat per la posada
en marxa de I’Arxiu del Grec que inclogui les tasques principals i els punts de validacié i relacié
amb el Festival Grec.

b) Metodologia de treball i coordinacié

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable tecnica del servei que sera
la que centralitzara i canalitzara la comunicacié amb la direccid del Festival Grec o persona a

qui delegui.
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Tots els serveis estarn sota la supervisid de la direccié del Festival Grec i es faran reunions
periodiques de seguiment que caldra planificar almenys amb una setmana d’antelacid i les que
en general es realitzaran via Teams. No obstant aixo, també hi poden haver comunicacions i
acords mitjangant correu electronic o altres sistemes de missatgeria instantania de les que
disposin les parts.

Després de cada reunio, 'empresa adjudicataria haura de detallar per escrit les actuacions
planificades durant el periode segiient i un calendari de presentacié de cada comanda amb el
temps de servei dedicat a cada qiestio.

En la seva oferta, el licitador haura d’especificar tant I’horari d’atencié com els mecanismes de
comunicacio d’incidéncies i seguiment de les mateixes dels que disposa. L’horari minim ha de
ser de dilluns a divendres de 9:00 a 15:00h.

Les principals competéencies del responsable del contracte seran:

- Aprovar el pla de treball general

- Aprovar les modificacions d’abast

- Supervisar la marxa dels treballs

- Prendre les mesures necessaries de correccio de possibles desviacions
- Vetllar per la correcta execucié dels treballs en el seu conjunt

¢) Garantia

A partir de la data d’acceptacio del projecte, s’iniciara el periode de garantia d’'un minim de 12
mesos, podent ser ampliat aquest periode pel licitador en el model relatiu a la seva oferta
economica.

Aquesta garantia comprendra les seglients actuacions:

- Suport i manteniment del programari de base instal-lat, del Gestor de continguts i
actualitzacions de seguretat.

- Manteniment técnic de funcionalitats i serveis proporcionats i verificaci6 de les
compatibilitats de noves plataformes i navegadors.

- Assisténcia técnica en I'Us de les funcionalitats desenvolupades.

- Corregir els errors de programacié en desenvolupament, aplicacions, bases de dades,
gestor de continguts, etc. Que es detectin durant el periode de vigencia del contracte.

- S'obrira una connexidé remota i segura per tal de poder realitzar les tasques de suport i
manteniment esmentades.

El més important, és que una vegada exhaurit el termini de durada del contracte, I’adjudicatari
haura de donar els serveis de manteniment descrits anteriorment i que tindran a veure amb la
resolucié d’incidéncies que afectin a l'operativitat de I'Arxiu del Grec, aixi com amb la
instal-lacié de les actualitzacions indispensables per preservar un correcte funcionament
d’aquest. Una vegada exhaurit el periode de garantia, I'adjudicatari haura de donar el servei de
manteniment per tal de resoldre incidencies, realitzar aquelles millores que siguin necessaries,
aixi com les actuacions que es descriuen en les actuacions relatives a les garanties.
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d) Actualitzacions i millores

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria dura a terme com a part de la garantia,
les actualitzacions necessaries dels sistema desplegat, oferint sense cost addicional, qualsevol
actualitzacié o millora que s’afegeixi al sistema estandard.

e) Test d’usabilitat

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar un pla de proves d’usabilitat i dur a terme una
avaluacio del nou Arxiu del Grec a través de proves d’usabilitat amb els usuaris reals de manera
coordinada amb el Festival Grec.

f) Seguretat
S’ha d’analitzar i configurar un sistema per realitzar les copies de seguretat de I'arquitectura i

que almenys permetin:
- Realitzar backups de la base de dades
- Executar una reestructuracié: en base a la politic de backups definida i aprovada

g) Formacié
Es realitzara una formacié de caire técnic, adrecada al personal associat a la gestié d’us i
administracié que asseguri 'autonomia del personal del Festival Grec.

h) Documentacié

Es obligacié de 'empresa adjudicataria almenys documentar en format Word, totes les fases
del desenvolupament en que intervingui. En concret:

- Pla del projecte

- Analisi de requeriments

- Disseny técnic

- Pla de proves unitaries

- Requeriments minims d’instal-lacié

- Pla de posada en funcionament i pla de contingencia

- Pla de gestid del canvi quan siguin evolucions d’entitat

- Actualitzacié de manuals d’usuari

- Actualitzacié de manuals técnics

- Actualitzacié de manuals d’operacio

- Manuals de posada en funcionament

- Qualsevol altra documentacid aplicable a aquest tipus de treball

i) Confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccié de dades

L'empresa adjudicataria s’obligara a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només
al personal autoritzat pel Grec. En aquest sentit sera responsable de les violacions del deure de
secret que es puguin produir per part del personal al seu carrec.

L'empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa legal d’aplicacid i per aquest
proposit fara les adaptacions necessaries per garantir el compliment de la normativa d’us de
I’Arxiu i del servei de conformitat amb les segilients:
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- El reglament General de Proteccido de Dades de la Unié Europea (RGPD) i les lleis de
proteccio de 'emmagatzematge i tractament de la informacid de caracter personal (LOPD)

- La Legislacio reguladora dels Serveis de la Societat de la Informacié i de comerg Electronic
(LSSI)

- Les normatives nacionals de reutilitzacié de la informacié del sector public aixi com la
Directiva Europea 2013/37/UE

- Les Lleis Generals per la Defensa dels Consumidors i Usuaris

D’aguesta manera, caldra:

- Identificar els magatzems / fitxers amb dades de caracter personal i el seu nivell de
proteccio pel seu registre per part de I'ICUB.

- ldentificar les galetes utilitzades i la seva finalitat

- Incloure textos legals i de proteccié de dades en els apartats de I’Arxiu del Grec que siguin
necessaris

5. SE

Tots els criteris de disseny i estructura han d’estar orientats a aconseguir el millor
posicionament i afavorir una major repercussio, difusié i expansié tant en I'ambit nacional com
internacional de I’Arxiu del Grec.

Arxiu del Grec haura de complir una série de requeriments, tant en el codi com en les
funcionalitats d’administracio, que garanteixin optimitzar el posicionament.

Arxiu del Grec es desenvolupara de tal forma que hi hagi una URL Unica per cada llengua i no hi
hagi una URL generica que pugui estar en qualsevol llengua. Es a dir, el contingut es veura
sempre sota una URL diferenciada per a cada idioma i no a una URL fixe que canvii els continguts
d’idioma segons I'usuari.

No s’acceptara l'us de flash, frames i iframes, excepte en les funcionalitats préeviament
pactades. Les URL’s seran netes. Per ex.: No inclouran parametres de sessié i fora de casos
puntals, no inclouran “?” ni parametres. La capgalera HTTP amb els camps estandard (doctype,
content-type, etc.). Tampoc s’utilitzaran formularis que precisin que I'usuari faci clic sobre ells
per accedir al contingut.

Caldra optimitzar el fitxer robots.txt per a SEO i maximitzar |'eficiencia de rastreig dels motors
de cerca. Evitant aixi el rastreig de les parts del teu lloc web que no es mostren publicament, el
contingut duplicat, etc.

Per crear URL’s es tindran en compte:

- Cercar la maxima coincidéncia possible amb el titol de I’Arxiu del Grec
- Evitar I'Us d’accents i altres caracters especials

- Evitar I'Us del guio baix (_) per separar paraules (-)

- Evitar la creacié d’URL massa llargues

- Mantenir una arquitectura de la informacio logica

6. OPTIMITZACIO DEL RENDIMENT (WPO)
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El temps de carrega de les pagines i optimitzacid del codi per reduir el temps de carrega és un

aspecte molt important pel posicionament i pel servei a I'usuari, i més quan un nombre creixent

de visites es fan des de dispositius mobils. L’Arxiu del Grec haura de complir les segilients

condicions:

- Obtenir una nota minima de 90/100 al test de Lighthouse de Google i de 85/100 a la versid
mobil. | no tenir cap tasca d’alta prioritat pendent al test de Google.

- Obtenir un time to first byte inferior a 0,3” en el 80% de les proves. Aquestes puntuacions
minimes s’hauran d’obtenir tant a la portada com a les diferents plantilles internes, i cal
optimitzar les imatges comunes al web (elements grafics, peus de pagina, etc.)

Caldra especificar quin és el procediment de treball amb qué s’aconseguira aquest objectiu.

7. ANALITICA

El sistema ha d’extreure la informacié seglient a més de les de Google Analytics:

- Nombre de registres per col-leccid, acotats a un periode determinat

- Nombre de registres per ambit tematic, acotat a un periode determinat

- Nombre de registres per catalogador i en periode determinat

- Nombre de registres per catalogador i per ambit tematic o col-leccié en periode determinat

També es treballara amb un codi de Google Analytics. A través d’aquest sistema es fara una
implementacidé avangada, incloent els codis de seguiment d’esdeveniments i seguiments de
pagines virtuals que s’han d’incloure per programacio.

Per facilitar I'analisi de les estadistiques, les URL'S DE L’Arxiu del Grec hauran d’estar
estructurades d’una forma logica i simple que també afavoreixi el posicionament (veure seccié
seglient). Aixo facilitara I'analisi de I'is de I’Arxiu del Grec per seccions i continguts i la seva
millora.

8. SOFTWARE CACHE

S’ha d’analitzar i configurar un sistema de cache extern per optimitzar i millorar I'experiencia
de l'usuari al navegar per I'Arxiu del Grec, donat que és un requeriment imprescindible, qu el
temps de carrega de la pagina no pugui superar els 3 segons.

Per aquest motiu, I’Arxiu del Grec haura de tenir un sistema o software de cache per resoldre
el requeriment imprescindible indicat anteriorment.

L’adjudicatari haura de recomanar quina és la millor solucid i facilitar les caracteristiques
tecniques necessaries per realitzar la instal-lacid i configuracié conjuntament en els diferents

entorns.

9. ENTORNS DE TREBALL
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Per I’Arxiu del Grec caldra configurar 3 tipus d’entorns:
- Entorn de desenvolupament
- Introduccié de continguts

- Produccio

10. EQUIP DEL PROJECTE

L'empresa adjudicataria haura de comprometre’s a destinar els seglients perfils professional

per I'execucié del contracte:

1. Un professional de I'ambit dels processos d’analisi i implementacié dels sistemes de la
informacid. Aquestes tasques sén propis dels analistes funcionals

Responsabilitat i tasques:

. Fortes habilitats analitiques i pensament critic

. Profund coneixement tecnic per la modelitzacié de les dades

. Instal-lacid i configuracié de les metodologies millorades o actualitzacié de les existents
. Experiencia en la creacidé de documents funcionals i técnics (mode de dades).

. Experiencia en planificacié i gestié de projectes

. Coordinacid d’equip , habilitats de lideratge

Formacid i experiencia necessaria: Aquesta figura ha de tenir titol superior o llicenciatura en
informatica, sistemes, programari, enginyeria industrial o carrera afi.

2. Administrador de sistemes i programador web

Responsabilitat i tasques:

. Domini de diferents tecnologies de programari

. Especialista en disseny estructural, seleccié de patrons particulars i especificacié de directrius
. Coordinacié directa amb el departament de comunicacié de I'lCUB pel disseny web del Festival
Grec

. Gestid dels comptes dels usuaris, permisos, drets d’accés ubicacions d’emmagatzematge

. Suport técnic de maquinari i programari relacionat amb el servidor

. Implementacié de I'entorn back-end

. Disseny i desenvolupament del front-end i elements de consulta

. Servei de manteniment del projecte

Formacid i experiéncia necessaria:

. Experiéncia acreditable com a programador web / administrador de sistemes

. Experiéncia en Institucions o equipaments culturals, en plataformes de serveis o de continguts
culturals, en exposicions virtuals, etc.

3. Documentalista
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Responsabilitats i tasques:

. Analitzar la documentacio, fonts d’informacid, aplicacions i bades de dades propies i alienes i
vincular-les a I’Arxiu del Grec.

. Definir el model de dades vinculat a la BBDD per crear tot tipus de relacions entre elles.

. Coordinacié amb I'lCUB i treball en equip amb els altres perfils del projecte.

Formacid i experiencia necessaries:
Tenir el titol superior en Grau de Gestid d’Informacid i Documentacio digital, Grau d’informacié
i Documentacio, Master de Gestié de continguts Digitals o similar.

L'empresa adjudicataria i cadascuna de les persones que participin en el present contracte
queden oblidades a I'acompliment de la legislacié vigent sobre la propietat intel-lectual,
reutilitzacié de la informacié publica, privacitat i confidencialitat de dades.

L'empresa adjudicataria proporcionara els perfils adients de persones suficientment
qualificades, per portar a terme el contracte complint els objectius, els terminis de lliurament i
la qualitat exigible.

L'empresa adjudicataria, en la seva oferta ha de fer constar el compromis explicit de mantenir
el mateix equip de treball, al menys pel que fa ales perfils descrits anteriorment i durant to el
desenvolupament del projecte. En cas de ser inevitable substituir algun membre, I'empresa
adjudicataria ha de demostrar que el substitut te la solvéncia técnica i I'experiéncia professional
requerida.

10.1 Relacions entre I'equip de projectes i I'lCUB
L'empresa adjudicataria es reunira setmanalment amb I'equip designat per la direccié del

Festival Grec per tal de fer un seguiment dels processos i implementacions del servei.
La llengua vehicular sempre sera la catalana, tant en la comunicacioé interna com en I'externa.
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ANNEX 1: API CONNEXIO CLIPFILES
Per connectar CLIPFILES des d’un gestor remot:

El gestor de continguts realitza una trucada a CLIPFILES per ID, CLIPFILES retorna la informacio
del registre sol-licitat en format JSON o XML.

La trucada a CLIPFILES sera:
<protocol>//<servidor>/<directori>/<recurs>/<servei>/<info>

Element Descripcid

Protocol Text amb el nom del protocol de connexié
(Ex: http o https)

Servidor Text amb el nom o IP del servidor (Ex:
clipfiles.metropolitana.net)

Directori Text amb el literal (Ex: api o ws)

Recurs Text amb el literal (ex: “ws.php” per recerca

Servei Text amb el nom del servei (Ex: search)

Info Text amb informacioé addicional pel servei




