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El Director de I'area de Serveis Académics emet el seglent:

INFORME
justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractacio relativa a “Servei de gestio
documental de la Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya”

En base als seguents motius:

Primer.- Mitjangant aquesta contractaci6 es pretén cobrir les seguients necessitats:

e Gesti6 integral de tramits académics: El servei ha de cobrir de manera transversal la
recepcio, codificacié, gravacié de metadades i custddia de la documentacio vinculada a
processos clau com ['Accés, la Matricula (descomptes), I'Avaluacié d'Estudis Previs
(AEP), el Reconeixement de I'Experiéncia Professional (RAEP) i els convenis de

practiques.

e Adaptacid6 al model digital i seguretat: Cal donar resposta al canvi cap a la
documentacié electronica (que ja representa el 95% del volum), garantint la veracitat i
integritat dels documents mitjancant la validacié de signatures digitals, codis QR i CSV.

e [Eficiéncia operativa i agilitat: reduccié dels temps de gestid i dels errors en la gravacié
de dades per millorar l'experiéncia de l'estudiant, fent que els tramits siguin més

senzills i transparents.

e Transformacio tecnologica: El servei requereix la implementacio d'una plataforma web
de recollida documental ("finestreta unica") i I'aplicacio d'Intel-ligéncia Artificial (1A) per

a la classificacié automatica, I'extraccié de metadades i la deteccié de duplicats.

e Preservacio i custddia normativa: Es necessita garantir la tracabilitat completa de la
documentacid i el seu correcte manteniment en arxius fisics i digitals, complint
estrictament amb la normativa de proteccié de dades (RGPD) i els calendaris de

conservacio o destruccié segura.

e Gestid de l'estacionalitat: L'adjudicatari ha de ser capa¢ de dimensionar I'equip huma
per absorbir els pics d'activitat que es produeixen en moments puntuals de I'any, com

els periodes de matriculacio i les campanyes d'AEP/RAEP.

Segon.- Per aquest motiu i en la mesura en qué no es disposa dels mitjans suficients, es
requereix contractar de servei de gesti6 documental de la Fundacié per a la Universitat Oberta
de Catalunya amb el segiient abast:

e Gesti6 documental: les prestacions relatives a la recepcid, recollida, codificacio i
manipulacié dels documents, sigui en suport electronic o fisic, digitalitzacio, registre de
metadades i la validacié de documents i manteniment de repositoris, arxiu electronic i

base de dades.

e Procés de manteniment d’arxiu: codificacio i arxiu dels documents en format electronic
a la base de dades documental i en format paper a I'arxiu fisic de la Universitat Oberta

de Catalunya, aixi com la custodia de la documentacio.



e Servei de transformacié i millora del servei: desenvolupament de propostes
tecnologiques que incideixin en la millora de les funcionalitats i/o I'eficiéncia i la qualitat
del servei.

Tercer.- El contracte tindra una durada d’un (1) any i es preveuen quatre (4) prorrogues de
dotze (12) mesos cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de cinc (5)
anys. Tenint en compte el pressupost base de licitacid, que ascendeix a 940.560,53 euros (IVA
inclos) / 777.3222,75 (IVA exclos), la durada del contracte anteriorment referida i 'import maxim
destinat a modificacions contractuals previstes, es determina que el valor estimat del contracte
sera de 4.119.810,58 euros (IVA exclos).

Quart.- Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions
econOmiques que es derivin per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del
present procediment de contractacié. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al
pressupost base de licitacio és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra
comprometre I'érgan de contractacio.

Cinqueé.- Atenent a les caracteristiques objecte de la contractacio i d’acord amb les previsions
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la contractacié objecte del
present informe s’ha de licitar a través del procediment obert.

Pels motius exposats es sol-licita a 'Organ de Contractacié que aprovi la contractacié de
referéncia i tramiti el procediment de contractacié que correspongui per a la formalitzaci6 del
corresponent contracte.
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