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1. ANTECEDENTS

El comer¢ constitueix una de les principals activitats econdmiques de Barcelona, generadora
d’ocupacio, que contribueix a crear barris vius i a fomentar la cohesioé social de la ciutat.

Barcelona té un comer¢ de qualitat, professionalitzat, innovador, proper, atractiu, que genera
riquesa i llocs de treball a la ciutat i alhora fomenta la convivencia, la cohesié social i representa
una marca propia.

El comer¢ de proximitat i la restauracié6 omplen de vida els barris. Amb el pas dels anys,
Barcelona ha anat consolidant un model comercial basat en els valors de la proximitat, la
responsabilitat i la sostenibilitat. Gracies als més de 61.000 comercos i restaurants, els carrers
de Barcelona son plens de dinamisme. Agrupats en els eixos comercials, les associacions i els
gremis, tots treballen junts per oferir-te cada dia un servei millor.

El model de comerg de proximitat de Barcelona és, perd, molt més que un gran motor econdomic.

Es tracta d'un instrument imprescindible per millorar la cohesié social, la convivéncia i la qualitat
de l'espai public de la ciutat. Per aix0, des de la Direccié de Comerg, Restauracio i Alimentacio,
treballem per promoure aquest model i oferim serveis municipals especialitzats pel sector
comercial i de la restauracio, enfortint la seva xarxa associativa, dinamitzant les zones comercials
i donant suport als comergcos emblematics

Els objectius fixats per la Direcciéo de Comerg, Restauracié i Alimentacié, son:

- Promoure el model associatiu en el sector comercial.

- Afavorir la participacio del mén del comerg.

- Promoure el comer¢ de proximitat, especialment als barris, per evitar la desertitzacié
comercial i els processos de degradacio urbana. Defensar el valor social del comerg.

- Reforgar la implantacié de la qualitat en el comerg.

- Reforcar el dinamisme, la innovacié i 'adaptacié permanent en el mén del comerg, apostant
per I'emprenedoria.

- Garantir el coneixement i la formacioé dels comerciants, i promoure una adaptacié permanent
de la normativa per donar una resposta rapida a les necessitats i prioritats de cada moment
del mén del comerg

El comerg de proximitat i els mercats municipals omplen de vida els barris. Amb el pas dels anys,
Barcelona ha anat consolidant un model comercial basat en els valors de la proximitat, la
responsabilitat i la sostenibilitat. Aquests son:

Foment de la convivéncia
Els comergos de Barcelona participen sovint en campanyes solidaries per ajudar les persones
més vulnerables del barri.

El teixit comercial també té clar que l'accessibilitat és un dret. Per aix0 treballa activament per
eliminar les barreres arquitectoniques i els obstacles que dificulten la mobilitat tant dins com fora
dels establiments.

A la nostra ciutat, a més, aquest teixit comercial esta format per botiguers i botigueres provinents
de moltes cultures diferents.

Llocs de treball

El comerc és la principal font d’'ocupacié local. Gairebé 160.000 persones treballen en aquest
sector a Barcelona. Conjuntament amb la restauracio, representen al voltant del 15% de
I'ocupacié a la nostra ciutat.
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El comerg de proximitat genera riquesa local

Quan comprem a la botiga del barri, estem afavorint els productors locals i els mateixos comergos,
que podran oferir més i millors llocs de treball. A més, un alt percentatge de comerciants de
Barcelona son propietaris del seu negoci.

Pagines web, botigues en linia, marqueting digital, xarxes socials... cada vegada s6n mes els
establiments comercials de la ciutat que treballen per fer el salt al mén digital.

Cuida el planeta

Els comerciants de Barcelona uneixen esforgcos amb el sector de la restauracié per aturar el
malbaratament alimentari i incentiven les bones practiques i el respecte al medi ambient a través
del programa “Barcelona Comerg + Sostenible” .

A més, botiguers i botigueres treballen cada dia per transmetre els seus valors als més petits i
petites de casa. Cada any, desenes d’alumnes de la ciutat visiten els comercos adherits al
programa "El comerg¢ i les escoles" i coneixen de primera ma l'esfor¢ que dediquen cada dia els
comerciants del barri a cuidar el veinat

Fa un barri més segur

Darrere el taulell dels comercos locals i de les parades dels mercats de Barcelona, hi trobarem
sempre persones disposades a escoltar-te i ajudar. Hi son per a tot alld que necessitem. Visitant-
los, contribuim a fer ciutat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és: serveis d’assessorament, gestié de I'estratégia de comunicacio,
relacions publiques, coordinacio, redaccié de continguts en suports off/on line, i produccio
audiovisual.

La tasca comunicativa de la Direccié de Comerg, Restauracié i Alimentacié ha d’anar dirigida a la
consecucio dels seglients objectius:

- Difondre I'activitat al voltant del comerg i generar consciéncia de la importancia de compra en
el comerg de proximitat.

- Remarcar la qualitat, I'excel-léncia i la importancia del comer¢ de proximitat, sostenible i
responsable.

- Generar consciencia del patrimoni comercial i la seva aportacié com a valor cultural, historic i
turistic

- Destacar la importancia economica del sector de la restauracid, i el seu valor social i
comunitari que contribueix a la vitalitat dels barris, la generacié d’interaccié social en el nivell
veinal i la seva aportaci6 a I'activitat a I'espai public.

- Promoure el sector de la restauracio a Barcelona com un referent en sostenibilitat ambiental,
compromés amb I'entorn i que ofereix productes de qualitat i proximitat.

- Difondre serveis i informacioé al comerciant. Promocionar la necessitat de canvi, innovacio,
transformacié digital i millora competitiva.

- Prestigiar la professié i atraure el talent jove i emprenedor, aixi com promoure la innovacié, la
transformacio digital i la competitivitat.

- Promoure la modernitzacio de I'estructura associativa, la digitalitzacio i reforgar I'atractivitat
de les zones amb menys ocupacié comercial.

- Crear comunitat entre comerciants, entitats i ciutadania.

3. CONTEXT

L’estratégia de Comunicacié de la Direccié de Comerg, Restauracio i Alimentacié esta coordinada
entre els diferents departaments municipals responsables de la comunicacié (Direcciéo de
Comunicacié, Direccié d’Internet, Departament de Premsa, responsables de xarxes socials, etc) i
segueix les directrius i plans generals de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona.
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En el concepte comunicatiu, els webs i les xarxes socials ocupen un espai molt important, en tant
que actiu essencial de la politica de comunicacié d’aquesta direcci6é. L'espai web informa de
'actualitat, normativa i eines pel comerciant i dels esdeveniments relatius al comer¢ per la
ciutadania, mentre que les xarxes socials s’encarreguen de difondre aquesta informacié.

Aquests canals digitals promocionen i fan seguiment d’'informacions diverses i esdeveniments com
la convocatoria de subvencions, jornades informatives dirigides al teixit comercial i als
consumidors, I'acte de lliurament dels Premis Comer¢ de Barcelona i els Premis de Restauracio,
les exposicions de promocié del Comer¢c emblematic, I'entrega de premis punts de llibre del
programa educatiu el Comer¢ i les Escoles, sessions d’assessorament, formatives i de
transformacio6 digital dirigides a comerciants.

Un dels objectius principals és I'impuls del sentiment de comunitat entre tots els actors i les entitats
que participen en el teixit comercial de Barcelona. Per promoure un vincle fort entre tots ells i
generar un sentit de pertinenca, cal que els canals de comunicacié d’aquesta direcci6 tinguin un
paper, més actiu i dinamic, i que actuin com un mitja de referéncia i confluéncia entre tots els
canals de comunicacio del sector. Aquest plantejament requereix, doncs, una actitud més avida i
proactiva i la definicié d’'una estratégia per convertir els canals de comunicacié de la Direccié en
referents del comerg de la ciutat per comerciants i ciutadans.

4. ABAST | CONDICIONS DEL SERVEI:

L’'objecte d’aquest plec és la prestacidé del servei d’assessorament, conceptualitzacié i gestié de
I'estratégia de comunicacid, relacions publiques i coordinacid, gestid i redaccié de continguts en
suports off line i on line (pagina web i xarxes socials).

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de posar els mitjans necessaris per ala realitzacio
dels serveis d’actualitzacié dels continguts, en llengua catalana, i la gestio per la seva traducci6 a
l'anglés i castella, del web de comerg i comerg i escoles i xarxes socials de comerg, aixi com els
d’escolta activa, monitoratge i sistemes d’informacidé dels resultats de la seva gestio i de la
repercussio mediatica i social que en tingui.

El seguiment de les tasques i de les diferents reunions de coordinacié haura de realitzar-se a través
d’'un programa de gestid de projectes. L’empresa adjudicataria sera la responsable de mantenir les
tasques actualitzades d’aquesta eina.

L’'empresa adjudicataria realitzara les segients tasques:

A)_ Assessorament i gestié de I’estratégia de Comunicacié

- Realitzar una auditoria inicial de la situacié de partida de la gesti6 amb premsa i prescriptors, I’
impacte del butlleti digital, el posicionament dels canals digitals i de les xarxes socials, i definir
una metodologia de treball i coordinacié amb la que es proposa treballar.
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- Realitzar serveis de coordinacié, amb I'empresa que realitzi les tasques de manteniment i
actualitzacié del web de la Direccié de Comerg, Restauracio i Alimentacio. Les persones amb
les quals caldra coordinar-se seran facilitades per aquesta mateixa Direccio.

- Consultoria i assessorament en el disseny de I'estratégia de comunicacié i de les diferents
campanyes i elaboracio de I'estratégia especifica de continguts, relacions publiques, canals
digitals i xarxes socials amb I'objectiu d’incrementar els seguidors i el teixit dels canals de
comunicacié de comerg, restauracio i alimentacio, tot creant una comunitat.

- El disseny de les segients estratégies comunicatives/plans de comunicacié especifics i altres
que es derivin del nou Pla de Comerg:

* la transformacié digital del comer¢ de Barcelona
» competitivitat

* observatori del Comerg, visor comercial

+ dinamitzacio de locals buits, projectes singulars
* programes de dinamitzacié del territori

* recursos per la promocio del comerg de proximitat
» promocié dels emblematics

* la Campanya de Nadal

* el Programa el comerg i les escoles

» el Premi comerg de Barcelona

« el Premi Barcelona Restauracio

- Donar a conéixer i promoure les iniciatives singulars i innovadores de les entitats comercials
que promoguin el comerg (benchmarking) i/o aportin valor afegit.

- Redactar i actualitzar els continguts amb un termini maxim de 48 hores posteriors a I'encarrec
o I'acte al que faci referéncia de les activitats previstes. Aixi com la creacidé de textos per les
pagines webs.

- En aquest sentit, sera responsable proactiu de la cerca i obtencié d’informacid per elaborar
els temes relacionats amb el sector comercial i restauracio, i haura d’assistir als actes i
esdeveniments per informar-ne pels diferents canals.

- Realitzar el servei de recerca de noticies, a través de webs (de diversos serveis publics, de
Fundacié Barcelona Comerg, de Barcelona Oberta...) xarxes socials i premsa, respecte als
temes d’interés pels destinataris del servei de comerg, restauracio i alimentacio
A més, haura d’atendre actes extraordinaris sobre els que caldra elaborar continguts, i
mantenir una escolta activa i de publicacié en els canals digitals.

- Suport a la redacci6 de continguts a altres Canals de I’Ajuntament de Barcelona on line i off
line, o suplements contractats a altres mitjans per part de I'Ajuntament o de la Direccié de
Comerg, inclos el manteniment de l'apartat noticies amb el gestor de continguts Wordpress.

- Coordinar i gestionar la traducci6 dels continguts al castella i a I'anglés a través de qualsevol
empresa homologada per I'Ajuntament de Barcelona. Coordinar i gestionar el manteniment del
repositori de documents BCNROC. Els costos de la traduccié aniran a carrec d’aquesta
Direccié.

- Responsabilitzar-se i supervisar que tots els textos que apareguin als canals off line i on line,
webs i a les xarxes socials estiguin correctament escrits, sense faltes d’ortografia ni
gramaticals.

- La redaccié d’'aquests continguts es fara en catala com a llengua principal i es traduira sempre
al castella i a I'anglés, garantint en tot moment la coheréncia amb l'estil de redaccié de
continguts de I'Ajuntament de Barcelona i amb altres linies estratégiques (missatges clau,
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objectius de comunicacio).
- Cercar relacions i connexions amb influencers.

- Disseny, redaccié i maquetacio de programes, fulletons, informes, i memories. Previsio: entre
510 fulletons a I'any, i maquetacié d’entre 4 i 8 informes o memories anuals.

- Impressid de 10 exemplars com a maxim de cada informe o memoria.

- Redaccio de prolegs, presentacions de publicacions i elaboracié de presentacions. Previsio:
entre 6 i 12 prolegs, presentacions de publicacions i presentacions (en powerpoint o programa
similar) anuals.

- Definir un protocol d’actuacié en cas de comunicacié de crisi i de reaccié immediata en cas de
fets, noticies d’especial interés per la Direccio.

- Presentar informes informes mensuals d’evolucié de continguts, KPI-indicadors de rendiment
i resultats (posicionament SEO, popularitat, rellevancia, indexabilitat,...) mitjangant un quadre
de comandament o dashboard.

- Presentar una memoria anual de I'evolucié i del posicionament assolit en els diferents canals
de comerg.

- Relacions Publiques — Premsa i canals off line

- Fer suport per a laredaccié de publireportatges conjuntament amb la Direccié de Comunicacio,
pel que fa a tematiques de comerg, restauracio i alimentacio

- Actualitzar i realitzar el seguiment del directori de contactes de premsa i gestioé del mailing de
distribucio a través de I'eina digital.

- Redaccié i maquetaci6 d’'una memoria anual de la Direcci6 de Comerg, Restauracio i
Alimentacid, aixi com suport en la redaccié i produccié dels continguts per materials
comunicatius (fulletons, mesures de govern, presentacions...).

B) Internet i Xarxes socials

- Publicacié d’ entre dues i sis noticies setmanals, i actualitzacié dels diferents apartats dels
webs www.barcelona.cat/comerg, i www.barcelona.cat/comerciescoles

- Redactar entre quatre i vuit reportatges a l'any, per l'apartat destacats del web
www.barcelona.cat/comerg, sobre temes estratégics de comerg i de la ciutat.

- Realitzacié d’entre quatre i vuit infografies anuals, per difondre continguts de I'observatori de
Comerg.

- Confeccionar i tramitar quinzenalment el butlleti digital.

- Gestionar i executar els enviaments d’emailings per difondre esdeveniments i actes produits
per aquesta direccid i amb coordinacié amb el departament de Comunicacio.

- Gestionar el posicionament SEO (Search Engine Optimization) basat en criteris com
popularitat, rellevancia on-page, indexabilitat...

- Impuls i dinamitzacid, si escau, de I'lnstagram de Comer¢, amb I'objectiu d’obrir nous canals
comunicatius amb la ciutadania en general i esdevenir canal de referéncia per associacions
de comerciants, establiments i persones consumidores. Actualment la Direccié de Comerg,
Restauracié i Alimentacié no disposa d’aguesta xarxa social. Si es valora escaient crear-la,
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'empresa adjudicataria publicara setmanalment una mitjana de 4 continguts (feed), 10 stories

i un reel quinzenal. L’estructura de disseny haura de ser similar a la de les publicacions del
compte d’Instagram de @barcelona_cat.

- Cerca i identificacié de canals de comunicacié que puguin ser d’interés pel sector comerg i la
restauracié. Generar continguts per aquests canals.

- Idear i implementar accions per generar trafic cap a les activitats del comerg de proximitat de
Barcelona.

- Proposar un minim de dues campanyes, concursos i/o accions per contactar amb publics que
puguin interessar al sector comercial i cercar possibles col-laboracions amb tercers.

- Monitoritzar i escoltar activament les xarxes en referéncia al comerg de Barcelona.

- Generar per les Xarxes socials de I'Ajuntament de Barcelona (centrals, districtes, Institut
Municipal de Mercats, Alimentacié Sostenible, etc.), continguts i crear biblioteques Metricool
referents a comerg, restauracio i alimentacio.

C) Disseny i producci6 audiovisual de comerg, restauracié i alimentacio.

- Elaborar el material grafic, fotografic i audiovisual (mitjangant photoshop o qualsevol altre
programa necessari), complementari de la informacié.
Els materials grafics es construiran d’acord amb les pautes del Departament de Comunicacio
de I'Ajuntament de Barcelona, de la Direccié6 de Comerg, Restauracié i Alimentacio i de les
agencies de publicitat o empreses de disseny indicades en cada cas.

- Produir vuit videos anuals, d’entre 1 i 3 minuts de durada, al voltant de tematiques vinculades
al comer¢ de proximitat. En aquest material audiovisual també s’hauran d’incloure aquells
videos curts i postals animades que siguin necessaris per dinamitzar les xarxes socials.

- Produir i dirigir entre quatre i vuit sessions fotografiques anuals, segons directrius de la Direccio
de Comerg, Restauracié i Alimentacié. Aquestes sessions de fotografia han de servir,
entre d’altres coses, per il-lustrar els valors del comer¢ de proximitat, on sobretot
apareguin comerciants duent a terme les seves tasques quotidianes.

- Gestionar els permisos de drets d’imatge dels protagonistes de les fotografies.

- Arxivar i realitzar el inventari de tots els productes audiovisuals en discs durs/navol, i gestionar
el directori de I'arxiu audiovisual en un document digital consultable i compartit.

- Disseny de productes de marxandatge que serveixin per promocionar el comer¢ de proximitat
(bosses, gorres, samarretes, etc...)

- Coodinar-se amb el Departament de Continguts Digitals de I'’Ajuntament i proveir les fitxes i
materials necessaris per tal de publicar els videos a youtube i les imatges al flickr de la Direccio
de Comerg¢, Restauracié i Alimentacié

5. EQUIP HUMA
L’equip huma destinat al projecte ha d’estar format per:

(1 1 coordinador de I’equip amb el perfil de titular superior en ’ambit de la comunicacid,
el periodisme, la publicitat o el marketing, amb dedicacio exclusiva, les funcions del
qual seran estudiar i definir I'orientacié dels objectius marcats, participar en la definicié de
'estratégia de comunicacid, dirigir els equips de treball, planificar i assignar les tasques,
vetllar pel seu contingut i la seva correcta edicié i publicacié i coordinar els projectes
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globals. Relacionar-se amb els mitjans de comunicacid, planificar continguts off i on line i
redaccio de noticies i reportatges. Es requerira I'assisténcia a una reunié estratégica
setmanal.

00 1 titulat en Grau de comunicacio, publicitat, periodisme, marqueting o equivalent, amb
dedicacio exclusiva. Les seves funcions seran les propies d’'un “Comunity maneger’, és a
dir, la cerca de continguts, redaccié textos i desenvolupament d’estratégies de marqueting
a la xarxa per promoure el comer¢ de proximitat i els seus valors, creant comunitat i
amplificar la difusié. Es requerira a I'assisténcia a una reunié quinzenal.

0 1 fotograf i camera, sense dedicacié exclusiva. Les seves funcions sén la realitzacio de
reportatges fotografics i productes audiovisuals per la promocié dels valors del comerg de
proximitat i els projectes que es duen a terme.

0 1 dissenyador grafic sénior, sense dedicacié exclusiva. Les seves funcions son la
creacio de dissenys per suports comunicatius de la direccié i 'adaptacié de campanyes
municipals relacionades amb aquest sector.

Aquest personal haura de treballar en equip multidisciplinari segons les tasques o gestio
descrites, i experiéncia igual o superior a 3 anys en el desenvolupament de les tasques
definides en cada cas, per poder fer dinamitzacio i difusié a través de les eines digitals.

La disponibilitat del servei haura de fer-se entre les 9 i les 17 hores de dilluns a divendres, perd
amb la capacitat de cobrir actes o imprevistos fora d’aquests torns.

Un cop s'hagi adjudicat aquest contracte, i si aquesta direccié considera que una o varies
persones responsables de desenvolupar-lo no encaixen en I'equip de treball o no tenen prou
coneixements per desenvolupar el servei, I'adjudicatari haura de facilitar I'opcié de substituir-
la o substituir-les per unes altres, sense cap cost addicional.

6. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

- Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié d'aquest servei sera propietat de
I'Ajuntament de Barcelona, concretament de la Direcci6 de Comerg, Restauracid i
Alimentacio.
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- La propietat intel-lectual dels treballs fets a I'empara d’aquest contracte pertany a
'Ajuntament de Barcelona, Direccié6 de Comerg, de forma exclusiva. Els productes o
subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacié prévia.

- L’accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per
desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacio prévia.

- L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacidé dels productes
derivats d'aquest plec correspon unica i exclusivament a la Direcci6 de Comerg de
I'Ajuntament de Barcelona.

- L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de
I'Ajuntament de Barcelona.

- Una vegada acabada la prestacié del servei 'empresa esta obligada a fer el traspas a la
Direccio de Comerg dels arxius técnics i creatius degudament inventariats per any i projectes.

- Caldra que es faci un traspas de la gestio de la feina a un membre de I'equip de la Direccié
de Comerg, Restauracio i Alimentacio seguint les indicacions de la Direccié de Comunicacié
Digital. Un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa haura de fer un retorn de servei
seguint els seguents criteris:

Requeriments generals:
O Reuni6 de traspas amb l'empresa, o equip involucrat
0 Documentacio per introduccié de continguts
0 Una setmana de suport per dubtes, per teléfon o email posterior a la reunié de
traspas.
Disseny:
(1 Master i o originals grafics
(] Tipografies utilitzades
Desenvolupament:
[0 Documentacié técnica Amb el Funcional
0 Traspas de l'usuari admin.
00 Devolucio de les bases de dades i del codi font el dia de traspas del projecte.
0 Llistat de moduls plugins del CMS:
i. Tipologies de continguts / camps
ii. Taxonomies
iii. Vistes /blocks
iv. Rols d'usuaris
V. Theme aplicat
Vi. Actualitzacions pendents de seguretat
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Vii.
viii.

Parches a moduls contribuits aplicats i versio
Mo duls custom detallats.

El document original ha estat signat electronicament per:
Jaume Sabate Sabadell el dia 12/11/2025 a les 15:18, que informa;
Miguel Rodriguez Planas el dia 13/11/2025 a les 14:40, que dona conformitat..
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