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1.1

1.2.

1 OBJECTEIABAST

Objecte

L'objecte d’'aquest Plec és la definicid de la prestacio del Servei del manteniment preventiu i
correctiu especialitzat, per als elements audiovisuals i sistemes d'efectes especials de les
atraccions tecnoldgiques del parc d’atraccions Tibidabo de Barcelona.

Abast

L'abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que I'Adjudicatari haura de realitzar. Es
detallen a continuacid, a titol enunciatiu i no limitatiu, els serveis que el contracte haura
d’abastar:

e Serveis de Manteniment
=  Manteniment Preventiu

=  Manteniment Correctiu de nivell 3 (sol-lucid de les incidéncies NO resoltes pel
personal propi de Tibidabo ni per lempresa de manteniment integral).

= Guardies en horari de parc obert

e Millores a les instal-lacions

A continuacio es detallen les instal-lacions sobre les quals s’ha d’executar els serveis descrits.

- Atraccio el Castell dels Contes
- Atraccio Embruixabruixes

- Atraccié Espai 666

- Atraccié DIDIDADO

- Atraccié Interactibi

- Atraccié Fonts Interactives

A mode de resum i a titol enunciatiu i no limitatiu, la tipologia d’elements a mantenir son:

- Efectes especials:
o Efectes especials de fum
o Efectes amb aire comprimit
o Efectes amb Aigua
- Elements audiovisuals:
o Projectors
o Illuminacio
o Controladors
o SWIiHW de control
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o Electronica de gestio d'efectes

Aquest servei s’encamina a obtenir la millor imatge del Parc percebuda pel client, aixi com el
major nivell de seguretat, rendiment, fiabilitat i durabilitat de totes les instal-lacions i edificis, tot
buscant la maxima eficiéncia i eficacia en I'execucid dels treballs.

1.3. Incorporacio 6 disminucié d’instal-lacions

Durant la durada del contracte l'abast del contracte es pot veure modificat segons les
necessitats de BSM que pot donar d’alta o baixa instal-lacions o serveis. L'adjudicatari haura
d’'assumir els nous serveis i/o instal-lacions que BSM consideri aixi com haura de deixar de
prestar els serveis que BSM determini seguint el procediment establert a I'apartat “Prestacio
de Servei” d'aquest Plec.

2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A ADJUDICAR

2.1. Manteniment Preventiu

El Manteniment preventiu es defineix com aquell que té per finalitat garantir un nivell de servei
optim de I'equip o instal-lacié a mantenir mitjancant una série de revisions o actuacions que es
realitzen de forma planificada en el temps i sobre diferents aspectes o punts de la instal-lacié.

La realitzacié d’aquestes revisions és independent de l'estat de I'equip. Per a un mateix punt
d’inspeccio es poden realitzar diferents nivells de revisié depenent de la seva periodicitat.

Els treballs i materials derivats de l'assisténcia al Parc en aquesta modalitat, es tractaran i
facturaran com a manteniment correctiu.

2.2. Manteniment Correctiu

Aquest tipus de manteniment correspon a la intervencié de I'Adjudicatari davant les
incidencies que requereixen l'execucid d'una reparacié per restablir les condicions de
funcionament d’algun element, sistema, instal-lacié o equip en servei.

BSM entén dues modalitats diferenciades de manteniment correctiu: el programat (normal o
baix) i no programat (emergéncia i/o urgent). La diferéncia entre tots dos és que mentre el no
programat suposa la reparacié de la incidéncia immediatament després de presentar-se, el
manteniment correctiu programat o planificat suposa la correccié de la incidéncia quan es
compta amb el personal, les eines, la informacié i els materials necessaris, i a més, el moment
de realitzar la reparacio s'adapta a la disponibilitat de la installacié o dependéncia i a la no
interferéncia amb la normal activitat de la dependéncia de BSM.

Pot tractar-se d'incidéncies tant de programari, com de tipus fisic, dins d’aquests ultims també
s’hi inclouen les reparacions del mobiliari i de 'escenografia.
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Si l'avaria determina l'aturada de l'atraccid o de l'experiéncia de la clientela, la reparacio
comencara sense una planificacio previa i amb un caracter d'emergéncia o urgéncia.

Si en canvi pot mantenir-se I'equip o la instal-lacié operativa amb aguesta incidéncia, es pot
planificar la reparacié dins dels terminis establerts en el punt Nivells de Servei, d'aquest plec i
sempre que l'operativitat de la instal-lacié ho permeti.

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessaries per mantenir la seguretat,
funcionament, disponibilitat i conservacid de les instal-lacions objecte d'aquest contracte. Aixo
inclou totes les accions per tal de restablir les condicions d'us normal de qualsevol instal-lacid,
equip, etc. davant qualsevol aturada no prevista.

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, o de la deteccid
d’anomalies o avaries per qualsevol altre mitja ja sigui pels mateixos operadors de la instal-lacio
o pel personal de manteniment.

Les incidencies i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I'horari
laboral dels operaris, s’han de resoldre amb el minim temps possible.

BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a
empreses externes o als propis recursos propis de BSM.

2.3. Millores

Les millores sén aquelles actuacions encaminades a allargar la vida Uutil o reduir les actuacions
de manteniment correctiu dels equips i espais o 'ampliacié d'instal-lacions existents o equips
per adequar-les a les necessitats de 'activitat.

BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a
empreses externes o als propis recursos propis de BSM.

24. Guardies
L'adjudicatari haura de disposar de personal de guardia per a la realitzacid de manteniment

correctiu en qualsevol moment que li sigui requerit dins de I'norari de Parc obert.

L'import de la disponibilitat del servei de guardia esta inclosa dins I'import fix mensual de la
partida principal.
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3. PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. Consideracions generals

BSM com a gestor i explotador de la instal-lacié ha de donar i garantir el millor servei als seus
usuaris interns i externs. Per cobrir aquesta necessitat, s'espera que I'adjudicatari aporti al
contracte els recursos humans i materials per garantir un servei de manteniment optim de la
instal-lacié que garanteixi d'aquesta forma una complerta seguretat, fiabilitat i operativitat de
la instal-lacio per assegurar la satisfaccid tant dels clients interns com externs.

L'adjudicatari haura d'assignar al contracte personal qualificat i competent capac de garantir
I'execucio del pla de manteniment establert aixi com la resta de serveis inclosos al contracte.

S’haura d’evitar la rotacié de personal per garantir que els treballadors assignats assoleixin un
bon coneixement dels equips i installacions.

La prestacid del servei s’haura de realitzar amb personal d’enginyeria per a fer el seguiment
dels sistemes remots i personal técnic multimédia de forma presencial a les instal-lacions,
seguint I'estructura del seglient organigrama que inclou el personal minim:

Gestor del Contracte/projectes

Tecnic enginyer

manteniment i gestio Personal técnic
equips Hardware i multimeédia
Software

La prestacio dels serveis d'aquest contracte s’hauran d’executar sense afectar a I'activitat de
la installacié i minimitzant I'afectacié als usuaris i treballadors de BSM. En cas que es pugui
preveure qualsevol afectacio, 'adjudicatari haura de comunicar a BSM abans de l'inici i en cas
contrari el més aviat possible les caracteristiques de I'afectacid. Seran els técnics de BSM qui
avaluaran l'afectacid i determinaran quan i com s’haura de donar el servei. En tot cas,
I'adjudicatari planificara les intervencions i els treballs per minimitzar el risc d'afectacions.
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L'adjudicatari garantira una flexibilitat del servei davant qualsevol necessitat o incidéncia
puntual que pugui tenir BSM. En aquest cas, I'adjudicatari haura d'adaptar els recursos i la
planificacié del servei a les necessitats puntuals que pugui tenir BSM.

Tot canvi o variacié que I'adjudicatari vulgui fer sobre qualsevol aspecte del servei, haura de
ser notificat i validat préviament per BSM.

L'adjudicatari té I'obligacid de comunicar a BSM qualsevol anomalia, defecte o incidéncia
important que pugui detectar a la instal-lacié. Tant mateix, aportara una proposta de resolucio
del problema que sera validada per BSM.

Qualsevol treball que pugui desenvolupar I'adjudicatari a les instal-lacions i que no estigui
inclds en el servei de manteniment, haura de ser executat amb recursos independents que en
cap cas afectaran ni interferiran el normal desenvolupament dels treballs propis del servei de
manteniment.

Si per alguna causa BSM no estigués conforme amb el servei prestat o es donin raons
objectives de negligéncia, incompeténcia o errors en el compliment del servei, BSM tindra la
potestat i 'Adjudicatari I'obligacid d’acceptar, la substitucié de qualsevol personal propi,
subcontractat o empresa subcontractada, que prestin els seus serveis en I'execucié de les
feines del contracte, en un maxim d'un mes. Si aix0 impligués algun cost econdmic, aquest
seria assumit integrament per I'Adjudicatari.

BSM es relacionara amb I’Adjudicatari mitjangant el seu Gestor de Contracte i a través de la
Unitat de Manteniment de la divisié Parc d'atraccions Tibidabo de BSM responsable de
gestionar aquest contracte, que sera qui canalitzara totes les instruccions, rebra i aprovara
informes, i en general, sera I'Unic interlocutor amb I'Adjudicatari.

3.2. Prestacié del manteniment preventiu

L'adjudicatari haura de presentar a BSM per a la seva validacido un Pla de Manteniment
Preventiu especific per als equips i instal-lacions objecte del contracte, durant el primer mes
des de la signatura del contracte de manteniment.

Aquestes actuacions per als equips objecte del contracte, s’hauran de definir per part de
I'adjudicatari durant el primer mes de contracte, mitjancant l'elaboracid d'un Pla de
Manteniment Preventiu dels equips i installacions, on es determinaran quines son les
actuacions a realitzar, amb quina periodicitat i a on s’han de fer. Per a definir les actuacions
necessaries, 'adjudicatari haura de tenir en compte les especificacions dels propis fabricants,
i poden incloure neteja de filtres, calibratges, actualitzacions de programari, execucio de
configuracions o rutines propies del manteniment dels equips, entre d’altres.

L'execucio dels treballs planificats englobats en el manteniment preventiu s’hauran d’executar
en els horaris establerts per BSM per tal de no afectar a I'activitat de la instal-lacié. En cap cas,
cap ordre de treball preventiva podra incomplir la periodicitat establerta en el pla de
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manteniment. En el cas que, per causa aliena a 'adjudicatari, aquest no pogués accedir a la
instal-lacio i per tant no pogués realitzar la revisio, haura de comunicar a BSM la rad i proposar
una solucié.

Si durant I'execucié d’'una ordre de treball preventiva, es detecta una anomalia o avaria, es
generara automaticament una ordre de treball correctiva vinculada.

En el cas de detectar-se una incidéncia durant I'execucio d’aquest manteniment, l'adjudicatari
haura de comunicar immediatament a BSM les caracteristiques de 'anomalia, I'afectacio i una
proposta de resolucié de la mateixa.

La totalitat de les ordres de treball preventives s’hauran de tancar una vegada realitzada la
revisié i a la mateixa ordre I'Adjudicatari haura de certificar si la instal-lacio revisada esta en
condicions optimes de funcionament, si la instal-lacié pot funcionar amb alguna limitacio o si
per contra s’ha detectat una anomalia que impedeix el seu funcionament.

Les actuacions de manteniment preventiu previstes es troben especificades en TANNEX 1
Calendari Manteniment preventiu. En cap cas I'’Adjudicatari podra disminuir les periodicitats
establertes, sent considerades les prestacions contemplades en aquest Plec com a minimes i
obligatories en I'execucidé del contracte.

El contractista haura de gestionar les actuacions de manteniment preventiu mitjancant el
programa de gestid de manteniment GMAQO, tot complimentant les Ordres de Treball de
Manteniment Preventiu amb indicacié de totes les incidéncies detectades i un resum de les
observacions cada vegada que es realitzi una revisié d'aquests elements. En el cas que es
detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu el sistema generara
automaticament una ordre de Treball de manteniment correctiu.

3.3. Prestacio del manteniment correctiu

Les ordres de manteniment correctiu es generaran a través de l'aplicacid de gestid de
manteniment GMAO.

Tota intervencio englobada en el desenvolupament del manteniment correctiu s’haura de
realitzar a partir d'una ordre de treball correctiva que pot ser generada fruit d'una incidéncia
detectada en els treballs de manteniment preventiu o a través d’'una peticio directa de BSM.

La realitzacié del manteniment correctiu haura d'efectuar-se de forma que no afecti el
desenvolupament de I'activitat i no ocasioni molésties ni als usuaris de la instal-lacié ni als
propis treballadors. En cas de no poder evitar 'afectacid, es comunicara a BSM i es valorara
una alternativa de resolucio de la incidencia.

Les incidencies que donin lloc a actuacions mitjangant el manteniment correctiu es
classificaran segons la seguient tipologia:
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TIPUS

Suposa un risc greu per a les persones i/0 els
actius i/o el medi ambienti/o ocasiona un forade
Emergéncia servei que impedeix exercir l'activitat i que
representa pérdues economiques directes per a
BSM o be danys d'imatge corporativa

Suposa un risc per les installacions i/0
funcionament de l'activitat, que no impedeix
exercir I'activitat, perd pot ocasionar un fora de
servei.

Urgent

Suposa un problema que afecta la
infraestructura  durant el seu normal
Normal funcionament i que no suposa risc per a
persones o animals. PerdO que requereix d’'una
resolucio a curt termini.

Soén incidéncies que per la seva urgéncia o
caracteristiques requereixen d’'una resolucié que
es pot o s’ha de planificar en el temps tenint en
compte els recursos disponibles o la
disponibilitat. La seva resolucid es pot planificar a
curti mig termini.

Planificada

Tota ordre de treball correctiva haura de complir amb un temps maxim de resposta i de
resolucio, entenent aquest temps com:

e Temps de resposta:

S’entén com a temps de resposta el temps que transcorre des de que I'adjudicatari rep l'avis
d’incidéncia fins que un dels seus treballadors inicia els treballs de resolucié de la incidéncia.

e Temps de resolucio:

S’entén com a temps de resolucié el temps que transcorre des de que I'adjudicatari rep l'avis
d'incidéncia en forma d'ordre de treball fins que el personal tecnic de 'empresa adjudicataria
finalitza la resolucid de les incidéncies de Tipus 1, 2, 3 0 4, 0 com a minim, reconvertir les de
Tipus1aTipus 20 3.

Els temps de resposta i resolucid maxims de cada tipus d’incidéncia es mostra a la seglient
taula:

Barcelona®
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3.4.

TEMPS DE TEMPS DE
. RESPOSTA RESOLUCIO DES
TIPUS INCIDENCIA DES DE LA DE LA
SOL-LICITUD SOL-LICITUD
: EMERGEN 2h 3h
CIA
URGENT 4h 12h
3 NORMAL 2 dies 9 dies
4 PLANIFIC 9 dies Segons
ADA Planificacid

L’Adjudicatari haura de proposar a BSM la necessitat de realitzacié de millores que consideri
necessaries, raonant degudament la conveniéncia de la seva execucié i adjuntant un
pressupost per I'import que consideri que implica la millora, BSM té la potestat d’acceptar o
rebutjar el pressupost.

L'adjudicatari haura d’aportar els recursos necessaris per realitzar les millores evitant en tot
cas qualsevol afectacié amb el desenvolupament de les tasques de manteniment.

En I'apartat de millores s'inclouen entre d'altres la substitucié d’equips o instal-lacions. Quan
BSM estimi que és necessari substituir un equip per motius d'obsolescéncia o desviacioé de
costos de manteniment correctiu, I'’Adjudicatari, en el termini de set (7) dies, a partir de la
notificacid de BSM, aportara la proposta econdmica (pressupost) per a efectuar aquesta
substitucid. Aquesta proposta haura d’estar conformada per articles i imports dins de preu de
mercat.

L’Adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i fer, si s’escau, el seu tractament
com a residu aportant a BSM la documentacié acreditativa de la correcte gestié de I'equip
retirat.

Fruit d'aquestes noves incorporacions d’equips, I'adjudicatari també proposara a BSM la
incorporacio dins la planificacié de les operacions de manteniment preventiu dels nous punts
d'inspeccié o supressid d’aquells que hagin resultat obsolets, i realitzara els canvis sobre
I'aplicacio de gestié de manteniment GMAQO un cop obtinguda la seva aprovacio per part de
BSM.

Incorporacioé o disminucié de dependéncies o installacions

Quan BSM incorpori una nova dependencia o installacié al contracte de manteniment, ho
notificara a 'Adjudicatari, el qual fara una primera visita i, en el termini de quinze dies a partir
de la notificacid de BSM, emetra un informe de I'estat inicial de les instal-lacions, a més de
I'inventari dels elements que la composen. Aixi mateix, fara una proposta econdmica per a

Barcelona®
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incorporar el seu manteniment al contracte objecte daquest Plec, aquesta proposta
economica haura d’estar justificada i en linia amb els preus hora valorats per I'adjudicatari.

Quan BSM doni de baixa del contracte de manteniment una instal-lacid o dependéncia, ho
comunicara a I'Adjudicatari, i es restara amb la major celeritat possible de la comanda
realitzada sobre aquella dependéncia. En el cas que es doni de baixa un element o instal-lacié
I’Adjudicatarifara un pressupost de I'import que, al seu parer, suposa aquesta disminucié i que
requerira de la posterior aprovacio de BSM.

4. DOCUMENTACIO DELS SERVEIS A PRESTAR

4.1. Informe inicial de I'estat de les instal-lacions i equipaments

En un temps maxim de 1 mes des de la signatura del contracte, 'Adjudicatari elaborara un
Informe Técnic, recollint I'estat de les instal-lacions i equipaments, relacionant les deficiencies,
desperfectes, anomalies, estat de funcionament i conservacid de les mateixes, aixi com
modificacions que s’hagin de realitzar imposades per les normes legals vigents a l'inici del
contracte, de cara a la seva reposicid. Tant mateix haura d'actualitzar i incloure tota la
documentacid tecnica disponible que sigui valida. Les finalitats de l'informe sén:

e Elaborar I'inventari de les instal-lacions i equips.

e Comprovar l'estat real de les instal-lacions i equips a mantenir.

e Proposar actuacions de millora arrel de I'estudi de I'estat de les mateixes.
¢ Estudiar el pla de manteniment preventiu i proposar millores si s’escaul.

¢ Agrupar tota la documentacio técnica disponible de les instal-lacions i equips.

Com a conseqguencia d'aquest informe, I'Adjudicatari obtindra un perfecte coneixement de
cadascuna de les instal-lacions i equips, i haura d'informar a BSM de possibles millores que
poguessin realitzar-se en les mateixes. BSM decidira, en cada cas, la realitzacié o no de les
propostes de millora.

La documentacioé técnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referéncia al recull de
planols, manuals i fitxes tecniques, HW i SW dels equips instal-lats i altres documents técnics
utils de les diferents instal-lacions i equips a mantenir.

BSM proporcionara tota documentacié técnica que disposi de la instal-lacid tant aviat
I'adjudicatari hagi signat el contracte.
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4.2. Ordresde Treball

Tots els treballs que 'empresa adjudicataria realitzi a les installlacions de BSM hauran de
disposar d'una ordre de Treball, generada per 'aplicacio de gestié de manteniment GMAQ, ja
siguin treballs de manteniment preventiu, correctiu, millores o d'altres serveis a prestar.

4.3. Presentacié de pressupostos:

Per a cada treball que no estigui inclos a la partida principal o que es requereixi la justificacio
del cost, I'adjudicatari haura de presentar un pressupost que haura d'incloure com a minim els
seguents apartats:

¢ Referéncia del pressupost

e Data del pressupost

¢ Persona de referencia del pressupost

¢ Referencia de I'ordre de treball de la que deriva

¢ Descripcio dels treballs a realitzar

e Detall dels costos

¢ Pla de treball especificant previsié temporal dels treballs
e Import economic final del pressupost

Els preus de referéncia per a I'elaboracid dels pressupostos hauran d'estar dins de preu de
mercat i, 'import s'imputara a la Partida Algcada corresponent.

El preu de la ma d’'obra sera calculat segons el previst en els imports unitaris de la oferta de
I'adjudicatari.

El temps maxim per a la presentacié d'un pressupost sera de cinc (5) dies, excepte que en
altres apartats d’'aquest Plec no es prescriguin terminis inferiors o es defineixi acordadament
amb BSM un termini diferent. La validesa de tots els pressupostos sera de com a minim 6
mesos. Els treballs no es podran iniciar fins que BSM hagi acceptat el pressupost presentat.

BSM podra discutir el pressupost presentat i tindra la capacitat de demanar un segon
pressupost de la intervencid a empreses externes al contracte, per demostrar si s'escau que
el pressupost presentat esta fora de mercat o fora de les condicions establertes.

5. NIVELLS DE SERVEI

5.1. Indicadors

BSM establira els seglUents indicadors per a mesurar el grau de compliment del contracte de
manteniment. Aquests indicadors i resultats del calculs estaran a disposicio de 'Adjudicatari.
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5.2. Indicador 1: Compliment execucié del Pla de Manteniment Preventiu

El Pla de Manteniment Preventiu de les installlacions, estableix les revisions. El grau de
compliment de I'execucid del Pla de Manteniment es defineix com el quocient entre el nimero
d'ordres de treball preventives executades, respecte al nimero total d'ordres de treball
preventives planificades, es mesurara mensualment.

nimero d ordres de treball preventives executades 100

Grau de compliment manteniment preventiu=— ; . —
numero d ordres de treball preventives planificades

El grau de compliment desitjat del Pla de Manteniment Preventiu de les instal-lacions és el
100%.

5.3. Indicador 2: Compliment de laresolucio d’'incidéncies de manteniment correctiu

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment del temps de resposta i de resolucio
de les incidencies segons s’ha exposat a I'apartat corresponent d’aquest plec. Es mesurara en
% acumulat mensualment, i el parametre sera el resultat de dividir el niumero total
d'incidéncies resoltes en el temps previst de resoluciod d’acord amb 'establert al punt relatiu al
manteniment correctiu respecte al total d'incidéncies durant el periode considerat.

numero dincidéncies resoltes en el temps previst 100

Grau de compliment resolucié d'incidéncies= - ———
numero dincidéncies generades

Segons la tipologia de les incidéncies, els objectius a assolir serien els seglents:

Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Emergéncies i Urgéncies: =
100%

Incidéncies Emergéncies i Urgéncies resoltes en el temps previst
X

——— — 100
Incidéncies Emergéncies generades

GC incidéncies Emergéncies=

Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Normals i Planificades: 2 85%

Incidencies Normals i Planificades resoltes en el temps previst

GCincidencies Normals= Incidencies Normals i Planificades generades X100

6. Penalitzacions i Acords de Nivell de Servei (ANS)

6.1. Acord Nivell de Servei relatiu a I'execucio del Pla de Manteniment Preventiu:

Aquesta penalitzacié es podra aplicar associada al grau de compliment del pla de
manteniment preventiu establert segons el Pla de Manteniment Preventiu aprovat. La
penalitzacié es determinara mensualment de la manera segUent:
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6.2.

PEN
GRAU DE ALIT
COMPLIMENT ZAC
10

% GC =100 0%

98 <% GC <100 15%
95% GC < 98 10 %
% GC <95 20%

Aquesta penalitzacié es podra aplicar sobre el import de la facturacid fixa mensual on
s'incorpora I'execucié del manteniment preventiu corresponent (Partida Principal).

En el cas que s'apliqui una penalitzacid del 20% en 2 mesos consecutius o en 4 mesos
alternatius dins d'un periode anual, BSM podra rescindir el contracte amb l'empresa
adjudicataria.

Acord Nivell de Servei relatiu a I'execucié de la resolucié d’'incidéncies de manteniment
correctiu:

Aquesta penalitzacid es podra aplicar associada al grau de compliment del temps de resolucié

d'incidéncies dEmergéncia, d'incidéncies Urgent i d’incidéncies Normal. La penalitzacié es

determinara mensualment de la manera seglient depenent de la seva naturalesa:

GRAU DE COMPLIMENT
INCIDENCIES D’EMERGENCIA | PENALITZACIO
URGENCIA
% GC <>=100 10 %

En el cas que s’apliqui aguesta penalitzacié referent a la resolucid d’incidéncies d’Emergéncia,
BSM podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

GRAU DE COMPLIMENT
INCIDENCIES NORMALS O PENALITZACIO
PLANIFICADES
% GC >85% 0%
80%<%GC<70% 2%
70% <% GC<60% 5%
% GC <60 % 10%

&b,
A4
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En el cas que s‘apliqui una penalitzacié del 10% en 2 mesos consecutius 0 en 4 mesos
alternatius dins d'un periode anual qualsevol de les penalitzacions d’aquest indicador, BSM
podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

Totes les penalitzacions referents a la resolucié d’incidéncies es podran imputar sobre el
import de la facturacié mensual del manteniment correctiu del mes considerat.

7. SERVEIS INCLOSOS A LA PARTIDA PRINCIPAL

La partida principal del contracte inclou els seglients serveis:

¢ Manteniment preventiu, incloent cost de ma d'obra i materials necessaris.
e Servei d'assessoria tecnica i consultoria

e Servei de guardies a parc obert (disponibilitat tecnics)

e Tots els costos derivats d'aquests serveis, com la maquinaria i equips auxiliars necessaris per
a la seva execucié o qualsevol necessitat que pugui originar un carrec, queden incloses en
aquesta partida principal. Aixi com, les quantitats necessaries per a la realitzacio del treballs
corresponents. A mode enunciatiu pero no limitatiu s'inclou:

» Elsimpostos i quotes de seguretat Social.
= Assegurances de tota mena.

= |Lesdespeses, taxesiimpostos amb motiu del contracte. Llevat I'impost sobre
el valor afegit.

» Els desplagcaments o els transports necessaris per a la prestacié del servei.
= Lamanutencio, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.
= Gestid de residus.

=  Seguretati Salut.

8. PARTIDA ALCADA MANTENIMENT CORRECTIU | MILLORES

Qualsevol carrec no inclos a la partida principal haura de poder encabir-se en la partida algada
de manteniment correctiu i millores.

La confeccid del pressupost seguira les especificacions descrites en el present Plec.

BSM no té I'obligacié d'esgotar I'import assignat a la partida alcada de manteniment correctiu
i millores descrita ni I'obligacié d’acceptar els pressupostos que I'’Adjudicatari presenti a BSM.

BSM té la potestat d'adjudicar els treballs contemplats en aquest apartat a les empreses
homologades a traves dels Acords Marcs que té signats, aixi com a procedir a la realitzacio
d’'una o varies licitacions per poder adjudicar aquests treballs.
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Seran a compte d'aquesta partida alcada les intervencions relatives al manteniment correctiu
i millores que s’executin amb un cost de ma d’obra i materials.

Les actuacions per a resoldre incidéncies de manteniment de Tipus 1i 2 (Emergéncia i
Urgéncia), amb independéncia del seu import, s'executaran de manera directa, facturant-se
les de Tipus 1i 2, si s'escau, posteriorment, d'acord amb els criteris i preus establerts en base a
aquest Pleci Licitacio.

9. MITJANS HUMANS

9.1. Personal

L’Adjudicatari es responsabilitzara integrament en relacié a tots els seus treballadors, el
compliment de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral propiament
dita, Seguretat Social i Prevencié de Riscos Laborals), fiscal i qualsevol altre de caracter general
aplicable, essent Unic responsable de les obligacions que les indicades legislacions li imposin,
ara o en el futur. BSM es reserva el dret de demanar a I'Adjudicatari la documentacid
necessaria per certificar les seves obligacions vers els seus treballadors propis o
subcontractats que presten servei total, parcialment o puntualment al contracte.

Tots els costos de personal com dietes, desplagcaments, plusos, etc. aniran a carrec de
I’Adjudicatari.

L'Adjudicatari posara a disposicié de BSM, el personal amb la qualificacié i el grau de
especialitzacié necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec, sense que
suposi cap increment economic.

Tot el personal haura d’anar degudament uniformat tant pel que fa referéncia a la normativa
que apliqui segons els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d'imatge personal.

Sempre que el personal de I'’Adjudicatari es personi en una dependéncia haura d’acreditar-se
davant el personal responsable de la instal-lacié o al Centre de Control.

BSM podra sol‘licitar en qualsevol moment a I'Adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucio
de qualsevol persona assignada al servei de manteniment que, al seu criteri, no executi de
forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats.

9.2. Subcontractacio

Sifos necessari realitzar algu tipus de subcontractacié especifica per a la realitzacié del servei,
I’Adjudicatari haura de comunicar-ho a BSM per a la seva aprovacid i préviament a la
planificacié dels treballs.
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BSM podra sol-licitar en qualsevol moment a I'Adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucié
de qualsevol persona o empresa subcontractada assignada al servei de manteniment que, al
seu criteri, no executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats.

10. . PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’Adjudicatari haura de compliramb tota la normativa vigent en relacié a la Prevencio de riscos
laborals i aportara la seglient documentacio abans de l'inici de la prestacio del servei:

. Nom de 'empresa.
o NIF.
. Persona de contacte a 'empresa.

. Telefon i E-maiil.
° Adreca.
) Poblacid i Codi Postal.

. Descripcio de l'activitat que realitzen.

o Data inici Servei.

o Data fi de Servei.

o Persona de contacte en BSM.

. Instal-lacions a les que esta previst accedeixi.

) Comentaris.

Un cop el Servei de Prevencié de BSM disposi de les dades basiques d’Alta d'empresa, li fara
arribar a I'Adjudicatari la seglent documentacié:

. Avaluacid de Riscos i Mesures Preventives de la instal-lacié o instal-lacions a les que
estigui previst accedeixi el seu personal.

. Directrius d'emergéncia de les mateixes instal-lacions.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar aquesta informacio als seus treballadors o empreses
subcontractades per tal de que estiguin informats i prenguin les mesures adients.

El Servei de Prevencié de BSM una vegada lliurada la documentacié anteriorment citada
sol-licitara la seglient documentacio a 'empresa adjudicataria:

. Avaluacid de riscos relacionats amb [lactivitat prevista realitzar i mesures
correctores/preventives.

. Pla de prevencid pel control del riscos detectats
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. Mesures de prevencié i proteccid que el personal del Grup BSM haura de tenir en
compte davant d'aquests riscos.

. Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions del Grup BSM.

. Relacid d'empreses subcontractades i certificats que acreditin el corresponent
intercanvi de documentacié amb les mateixes (si s’escau).

o Carta de Designacié de Recurs Preventiu (si s'escau).

. Carta de Designacié del Coordinador d'Activitats Empresarials en matéria de
Prevencié de Riscos Laborals (si s’escau).

. Certificacié del lliurament d’Equips de Proteccid Individual o carta justificant el
lliurament i comprensid expresso segons s'estableix en el RD 1215/97 i RD 773/97 en
matéria d’'Equips de Treball, dispositius anti-caigudes i Equips de Proteccio Individual, amb
les instruccions del fabricant en referencia a revisions i Manteniment dels mateixos (si
s'escau).

) Justificants de la formacid dels treballadors, conforme han estat informats dels riscos
als quals estan exposats i de les mesures de proteccié que han de tenir en compte.

Vigilancia de la Salut: Certificats d’aptitud medica dels treballadors definits en el llistat, o en el
seu defecte, un certificat que especifiqui que els riscos detectats en la seva avaluacié de riscos
no es troben regulats per cap disposicié legal en relacié amb la proteccio de riscos especifics
i activitats d’'especial perillositat, tal i com indica l'article 22 de la Llei 31/95 i per tant les
condicions de treball no provoquen efectes sobre la salut dels treballadors i/o treballadores

Un cop registrada la documentacié i validat el seu contingut el Servei de Prevencié de BSM la
identificara com “Correcte” a la seva base de dades aixi com a aquells programaris que
requereixen d’aquesta informacio per la correcte gestid.

El Servei de Prevencid bianualment fara un recordatori a les empreses per tal d'actualitzar la
documentacid si €s necessari.

11. MITJANS MATERIALS

L'empresa adjudicataria disposara de tots aquells mitjans materials, técnics, sistemes de
comunicacid, eines, productes, instruments, mitjans auxiliars i de qualsevol altra tipus que
puguin resultar necessaris per garantir el normal desenvolupament dels Serveis objecte del
Contracte.

El personal del contractista s’abstindra d'utilitzar el material, maquinaria, eines, recursos,
equips i altres instruments presents a les dependéncies i/o installacions de BSM i altres
ocupants de les dependéncies i/o instal-lacions fent uUs exclusivament d’aquells mitjans que el
contractista aporti en virtut del Contracte. Amb caracter excepcional, sempre que s’hagi
obtingut previament l'autoritzacid expressa, per escrit i amb caracter transitori del
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responsable del contracte el contractista podra fer Us d’altres mitjans materials que no siguin
de la seva titularitat presents en les dependéncies i/o instal-lacions de BSM.

BSM no sera responsable de les sostraccions, danys, avaries, etc. que pugui patir 'empresa
adjudicataria en els seus mitjans tecnics o materials durant I'execucié dels Serveis objecte del
present Contracte. En cas que ho consideri necessari, el contractista podra establir al seu
carrec un servei de vigilancia del material, previa autoritzacié per escrit dels Serveis Técnics
de Manteniment.

11.1. Servei de subministrament de materials

L’Adjudicatari organitzara un servei urgent de subministrament de materials consumibles i
recanvis necessaris pel manteniment programat, aixi com per les avaries imprevistes que es
produeixin.

11.2. Qualitat dels Materials

L'Adjudicatari ha de disposar de procediments que assegurin la qualitat dels materials
subministrats pels seus proveidors.

L’Adjudicatari exigira a tots els seus proveidors, la certificacié CE dels productes adquirits. Cas
d’una no conformitat amb els productes adquirits, aquests no podran ser facturats a BSM.

L'Adjudicatari seguira criteris de reduccié de I'impacte medi ambiental en I'adquisicié de
materials.

Els recanvis subministrats i installats per I'Adjudicatari hauran que complir els seguents
requisits:

e Els equips, elements i materials a substituir seran de la mateixa marca i model que
aquells als que reemplacin. En cas d'utilitzacid de models alternatius, aquest només
podran instal-lar-se amb la autoritzacid expressa de BSM.

e Seran d'alta qualitat i de fabricant qualificat.

e Seran nous i amb marcat CE. No s'admetran materials sense certificat actualitzat de
qualitat i seguiment de la norma UNE que correspongui.

¢ La manipulacio, installacio i proves de materials i components es faran seguint les
recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d'un any, que cobrira qualsevol
defecte o avaria.
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El material a installar haura de ser aprovat per BSM. En cas de correctiu de tipus 11 2,
I'aprovacio haura de fer-se a posteriori, i 'Adjudicatari haura de reemplagar aquell material que
no sigui aprovat.

11.3. Maquinaria, Equips i Eines

L’Adjudicatari dotara al seu personal dels jocs d’eines, Utils i aparells de mida necessaris per
permetre una correcta execucié de les prestacions del contracte.

Els equips de mesura i precisid, destinats a les tasques de manteniment definides en aquest
PPT, hauran de disposar dels seus certificats vigents de calibratge per una empresa
certificadora. A peticio de BSM, I'Adjudicatari lliurara la documentacio acreditativai la validesa
de la calibratge realitzat.

L'Adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars, vehicles i maquinaria
necessaris per a dur a terme el seu treball. L'Adjudicatari haura de garantir el seu bon estat de
manteniment i el respecte pel medi ambient, especialment pel que fa al baix consum de
carburant i, quan sigui possible, seran eléctrics o amb combustibles alternatius (gas,
biocombustible, etc.).

L’Adjudicatari dotara al seu personal de tots els medis auxiliars necessaris per a poder realitzar
els treballs de manteniment preventiu i treballs habituals ordinaris, descrits en aquest Plec,
seran a carrec de I'Adjudicatari i estaran inclosos en I'oferta global presentada.

12. GESTIO AMBIENTAL

L'Adjudicatari resta obligat a treballar d'acord amb la Politica Ambiental de BSM, i les
certificacions mediambientals de BSM (EMAS, ISO 14001), fent un Us racional dels recursos
naturals i gestionant correctament els residus. Per tal d'acomplir aquesta Politica Ambiental
I’Adjudicatari vetllara pel compliment dels seglents punts.

12.1. Recursos

L’Adjudicatari disposara de sistemes d’estalvi de recursos (aigua, energia, etc.) de minimitzacio
de residus, de recuperacié energética i/o daltres que puguin reduir I'impacte ambiental
associat a les activitats realitzades.

12.2. Productes

Sempre que sigui possible, fara Us de productes de baix impacte ambiental, buscant
alternatives més sostenibles als productes habituals (per exemple, productes de neteja o
productes fitosanitaris sense fosfats, biodegradables, ecologics, etc...)
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Realitzara 'emmagatzematge (tant de productes com de residus) en bones condicions, tenint
en compte la normativa aplicable, i manipulant-los de forma segura per tal d'evitar
vessaments, fuites o altres incidents que poden comportar una contaminacid o risc per a les
persones.

Els productes estaran clarament identificats i disposaran de les seves fitxes técniques i de
manipulacio.

Es responsabilitat de 'adjudicatari emmagatzemar les pintures i els productes quimics segons
normativa vigent i disposar de les fitxes de seguretat corresponents.

12.3. Residus

L’Adjudicatari resta obligat a gestionar tots els residus generats per la seva activitat a BSM,
d’acord amb la legislacié vigent havent de proporcionar mensualment a BSM copia dels
albarans de recollida i dels certificats de gestié de residus, informant dels volums generats en
funcié de la tipologia de residu.

Sera responsabilitat seva la recollida i transport dels residus generats a les instal-lacions de
BSM fins al Punt Verd, i el posterior transport i gestio per a la seva eliminacié o minimitzacio de
manera adient.

L'Adjudicatari haura de fer una correcta recollida selectiva dels residus generats per la seva
activitat a les instal-lacions de BSM: Paper, envasos, vidre, rebuig, organic, olis, restes d'obra,
material eléctric i electronic, materials selectius i altres productes o fraccions amb processos
de recollida especial d'acord amb els sistemes establerts per BSM i haura de posar els mitjans
necessaris per a fer possible aquesta recollida.

L’Adjudicatari facilitara a BSM el seguiment de la gestid de residus a través de la utilitzacio de
I'aplicacié de gestié de manteniment GMAO implantada a BSM. Les dades que figurin en
aquesta aplicacio, serviran per portar el registre d’actuacions a fi de verificar el compliment de
les condicions contractuals i aplicar, si s'escau, les penalitzacions oportunes.

L'aplicacié de gestio de manteniment GMAQO implantada a BSM es fara servir per I'Adjudicatari
des de linici de la prestacid de servei. L’Adjudicatari identificara els usuaris (perfils tant
d'operari com de responsable) que hauran de rebre, per part de BSM, formacié per a
formadors en |'Us de I'eina. Aquesta formacioé no tindra cap cost per a I'Adjudicatari.

L'Adjudicatari no tindra cap cost de llicéncies per a l'us del GMAQ.
Els incompliments, per part de I'Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec

relatives a la utilitzacid de l'aplicaci6¢ GMAO podran ser objecte de les penalitzacions
especificades a la documentacid que conforma la present licitacio
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12.4. Vessaments

En cap cas esta permés realitzar abocaments, liquids o sdlids, als lavabos, a la xarxa de
clavegueram o a qualsevol zona de les instal-lacions de BSM.

12.5. Soroll

L’Adjudicatari esta obligat a I'aplicacié de mesures de prevencid i correccio de la contaminacio
acustica, al compliment de la normativa vigent, especificament les establertes per a la ciutat
de Barcelona.

Barcelona,

Joan Manel Esquius Toledano
Cap unitat Manteniment i Seguretat divisié Parc atraccions Tibidabo
Barcelona de Serveis Municipals S.A.



<

B-M Barcelona

ANNEX 1 CALENDARI PREVISIO PARTIDA SERVEI MANTENIMENT PRINCIPAL ATRACCIONS TECNOLOGIQUES 2026

Gener 1 Febrer 20 Marg 5 Abril 4
dil  dim dix dij div  dis diu dil  dim diz dij div dis diu dil  dim diz dij div dis diu dil  dim diz dij div dis diu | |Fesles entresetmanals
2 3 4 1 1 1 2 3 4 5
Dies d'obertura
Fs:%6e 28”910 ™ F.8 374 %s5 "a"g 8 7: 28 g Vg0 %49, Y92 Tipus d'horari
y r r [ 4 r r r r n r r r r r r r r r r
12 "43: 714715 Y16 V17 T 18 15 0 "1 "12"13 "14 " 15 14 715 "16 "17 "18 " 19
[ 1]
19 "20 "21 "22 "23 "24 " 25 " 22 77 "18.719 "20 721 " 22 21 "2 "23 724 "25 " 26
| 1] " 74 Dies
26 "27 "28 "29 "30 "31 " " 24 "25 "26 "27 "28 "29 28729730 " 7
[ 1| 1 " 296h00m
y r 31
1
TIPUS DE AlLC L] T.H. DiES
Maig 4 Juny 5 Juliol 9 Agost 9
dil__dm _ di__di dv_ dis_ du dil_dm_ dix__di dv_ dis_ du dil__dm _di__di dv_dis_ du dil__dam dx__diav_as__du | [N OGO
1T 2 3 2 3 4 5 6 7 1 2 4 5 1 2
r r r r r n r r r r r r r n r r r r
5s"6 "7"7"8"79 "10 9 "10 "1 "12 "13 "14 7"8"9 11" 12 4 "5 "6 8" 9
r r r r r n r r ( r r r r n r n r r “ r
12713V 14 "15 "16 " 17 16 "17 "18 "19 "20 " 21 14 715 "16 18 " 19 1712713 15 " 16 | PREVENTIU
KN EN N N 2 operaris per aquest horari
20 "21 "22 723 "24 "25 23 "24 "25 "26 "27 "28 21 "2 "5 25 "26 18 "19 " 20 2"23
r r r - A r n r r r r r r n r n | & r n r
27 "28 "29 "30 "3 30 28 29 "30 25 "26 "27 29 " 30
1 1 1 KN KN KN
]
1
Setembre 4 Octubre 4 Novembre 5 Desembre 4
dil  dim dix dij div dis diu dil  dim dix dij div dis diu dil  dim dix dij div dis diu dil  dim dix dij div dis diu
1 2 3 4 5 6 1 2 3 # 1 1 2 3 4 5 6
8 "9 "10 "1 "12"13 6 "7 7879 "10 ™1 3"4"s 6"7"8 8 "9 "10 "1 "12" 13
[ 1] d
15 716 "17 "18 "19 " 20 13 714 715 "16 "17 "18 0 "1 "12 13 "14 " 15 15716 "17 "18 "19 " 20
[ 1] 4
Y95 Viog Yigs V98 T oF 20 "2§'"22: %2524 ¥25 e 59 2007222 2 949728 95 %26 % 2%
r r 4 r r r r r r r n r r r r r r r r
29 "30 27 72829 30" 31 24" 25 726 "2 28 " 29 29 30 "31
1 1 [ 1] 1
1




