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CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1 Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacio del servei de llicencia, manteniment,
suport técnic i actualitzacio del sistema informatic de gestié del Centre Esportiu
Municipal Montcada Aqua, basat en 'ERP Gpasport, incloent-hi els moduls de
gestioé d’abonats, facturacié i TPV, control d’accessos, aixi com I'Oficina Virtual
Web i aplicaciéo mobil per a les persones usuaries del servei esportiu.

El contracte comprén igualment I'assisténcia técnica necessaria per garantir el
correcte funcionament del sistema, la continuitat del servei, la resolucio
d’incidéncies i 'accés a noves versions i millores del programari.

1.2 Instal-lacié objecte del contracte

El servei s’ha de prestar al CEM Montcada Aqua, ubicat al C/Tarragona, 32,
08110 de Montcada i Reixac.

1.3 Serveis objecte del contracte

El contracte inclou la prestacio dels seglients serveis:

a) Llicéncia d’us del programari:

Llicencia d’us del sistema ERP Gpasport i dels seus moduls associats,
necessaris per a la gestio del Centre Esportiu Municipal Montcada Aqua,
incloent com a minim:

Gesti6 d’abonats i usuaris.

Gestié economica i facturacio.

TPV.

Control d’accessos a les instal-lacions.
Oficina virtual web.

Aplicacié mobil per a usuaris.

b) Manteniment técnic i functional:

Servei de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del sistema, destinat a
garantir el seu correcte funcionament i la resolucié d’incidéncies técniques o
funcionals que puguin sorgir.

¢) Suport técnic:

Servei d’atenci6 i suport técnic als usuaris autoritzats del sistema, mitjancant
els canals establerts per 'empresa adjudicataria, per a la gestio d’incidéncies,
consultes i assisténcia funcional.



d) Actualitzacions i millores:

Accés a les actualitzacions del programari, noves versions, millores funcionals i
adaptacions técniques necessaries per garantir la compatibilitat, seguretat i
evolucié del sistema.

e) Seguretat i proteccio de dades:

Prestacié dels serveis necessaris per garantir la seguretat del sistemaii la
proteccié de les dades personals tractades, d’acord amb la normativa vigent en
materia de proteccié de dades.

CAPITOL 2. PRESTACIO DE SERVEIS

2.1 Funcions técniques a desenvolupar

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar, com a minim, les seguients funcions
técniques:

e Garantir la disponibilitat i continuitat del sistema ERP Gpasport.

e Realitzar el manteniment técnic necessari per al correcte funcionament
del sistema i dels seus moduls.

e Diagnosticar i resoldre incidéncies técniques i funcionals.

e Donar suport técnic als usuaris autoritzats del sistema.

o Gestionar i executar les actualitzacions del programari i les noves
versions.

o Vetllar per la integritat, confidencialitat i seguretat de les dades
tractades.

o Realitzar copies de seguretat i processos de recuperacio de dades,
quan sigui necessari.

e Assegurar la correcta interconnexio entre els diferents moduls del
sistema.

e Adaptar el sistema a canvis normatius o técnics que puguin afectar el
seu funcionament.

e Col-laborar amb I’Ajuntament en la resolucié d’incidéncies critiques que
puguin afectar la prestacié del servei.

2.2 Personal i Recursos Materials

1. La prestacié d’aquest servei es fara sota la supervisioé de la Regidoria
d’Esports de I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

2. L’empresa adjudicataria aportara tots els recursos humans i materials
necessaris. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest
contracte estara sota la dependéncia laboral de [I'empresa
adjudicataria d’acord amb la legislacio laboral vigent. No existira cap
relacié contractual entre I'Ajuntament de Montcada i Reixac i el
personal de I'empresa adjudicataria, ni cap obligacié respecte el
mateix.
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3. L’empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi
de la formacio, experiéncia i titulacié segons normativa vigent, per
desenvolupar amb excel-léncia les tasques requerides en aquest
contracte.

2.3 Control, seguiment i inspecci6 de la prestacié del servei

El control, seguiment i inspeccié de la prestacié del servei sera realitzat per
'Ajuntament de Montcada i Reixac a través de la Regidoria d’Esports, que
comunicara a 'empresa adjudicataria qualsevol aspecte a tractar i que atendran
totes les indicacions que li siguin proposades i les duran a terme.

414



